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EDITORIAL

Kudy, kudy, kudy
cesticka...

Martin Miloschewsky, MHM Computer

fedpokladam, Ze tuhle pisni¢ku znajf viichni. Skoda Ze jsem se naucil jen
slova a melodii. Kdo vi, kam bych to dotahl, kdyby mi v mladi vysvétlili, co
viechno ta pisnicka skryva.

Po letech mi totiz doslo, Ze to nenf pouhy narek zamilované divky nad ne-
naplnénou laskou k milému Jenickovi, ale i sZirava kritika podnikatelské vize
blize neur¢eného podnikatele Jana.

Je evidentni, Ze pan Jan, jako mnoho jinych zac¢inajicich podnikatel, ma
zmatek v tom, jaka je vize jeho podniku, pro¢ (podnik) existuje, jaké ma cile,

a lze pochybovat i o strategii, kterou (Jan) chce svého cile doséhnout.

Cilem pana Jana je — byt bohaty. To Ize akceptovat, podniky jsou zakladany
za Ucelem dosazeni zisku.

Jan si oviem neuvédomuje, Ze nelze byt bezpracné dnes ,chudy” a zitra
,bohaty’, tedy ze mezi tim je obvykle dlouhd doba vyplnéna odfikdnim a praci.
On tedy pan Jan urcitou strategii ma, jak nés informuje sle¢na Neznama
slovy ,on hleda bohaty, s maslema na paty”. Strategie je to spise pasivni. Sou-

dim v3ak, Ze pan Jan neudélal zékladn{ analyzu trhu, nevi nic o konkurendi,
a ani neproved! SWOT analyzu svého podniku.

Jediné jasné je, Ze pan Jan ma rad penize a jaké hodnoty vyznava — tedy
svétonazor, ktery nepochybné ma na jeho podnikdni zasadni vliv. A tady si fek-
néme oteviené, ze to asi neni nic moc, ty zivotni hodnoty pana Jana.

Za partnerky mladi muzi hledaji obvykle mladé (jim sympatické) zeny. Po-
kud méa byt ,ta pravd” zaroven i bohaté, znamena to znac¢né zizeni mozného
vybéru partnerek. Pokud vsak do vybéru zahrneme i ddmy zralejsi, nefku-li pre-
zralé, vybér se vyznamneé rozsitf (viz analyza trhu). Slova ,on hleda bohaty, ktera
ma dukaty” navozujf dojem, Ze pan Jan rezignoval na mladi a sympatie
a uprednostriuje bohatstvi, coz o jeho zivotnich hodnotach vypovida své.

A co konkurence? Troufdm si tvrdit, Ze je ohromna!ll Nezndm sice statistiky,
kolik mladencl by se oZenilo pro penize, ale lidf, kteff by chtéli néco hned
a bezpracné, je az prilis mnoho, to vime vsichni.

Ani o silnych a slabych strankach pana Jana nevime nic blizsiho. Je asi
mlady a hezky, jinak by se o néj nezajimala prosta venkovska divka. To je jeho
silnd stranka.

Nepochybné je nemajetny, coz ho spolecensky znevyhodriuje (slaba
stranka). Hrozby ani pfilezitosti pro podnikani pana Jana pak piseri nezmiriuje
vlibec. Divodem je pravdépodobné to, ze SWOT analyza vznikla az ve druhé
poloviné 20. stoletf, zatimco pisnicka daleko dfive.

Pozndmka: Uplny podnikatelsky pldn pana Jana a popis strategie jeho podniku
(tj. text pisnicky) naleznete na www.datavpeci.cz.
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jak jeho néazev vznikl a co znamena?
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SOUTEZ

Jak se jmenuje NetApp operac¢ni

systém bézici na platformé FAS,

Odpovédi zasilejte nejpozdéji
do 20. kvétna 2014
na: andrea.minarikova@mhm.cz
Na prvni tfi spravné odpovédi
¢eka slusiva odména.
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Monitoring vykonu

aplikaci

Miroslav Kotrle, MHM computer

Asi uz je davno pry¢ doba, kdy se aplikace méfily jednobitovou
veli¢inou - funguje a nefunguje. Zobrazeni klientskych tidaja v aplikaci
miuze sice fungovat, ale doba nacitani je natolik velka, Ze informace

v pfehledu obsazené jiz neplati nebo zakaznik odesel.

echnicky vzato IT sluzba v uvede-

ném prikladu funguje, ale ob-

chodni proces vyuziti informact
ne. Na druhou stranu vétsina uzivatell
chce po systémech okamzité odezvy a je
pak pfekvapena cenou za takto vykon-
nou sluzbu. Resenf je v nastaveni vykonu
a dostupnosti aplikace, aby to bylo ro-
zumné jak z pohledu obchodnich pro-
cesy, tak i cenou sluzby. Je tedy tfeba
monitorovat, zda kvalita sluzby dosahuje
dané smluvené Urovné.

Co a jak mérit

Jednim z postupl méfeni mize byt insta-
lace aplika¢niho agenta, ktery ndm bude
zasflat zméfené parametry nutné k vypo-
¢itani a prezentovani vykonu aplikace.
Aby tyto hodnoty davaly hlubsi smysl, je
tfeba mérit nejen chovani aplikace u uzi-
vatele, ale také stav viech zic¢astnénych
komponent — webovych serverd, aplikac-
nich serverd, chovani middlewaru a také,
jak pracuji databazové servery.

Pfi prihlédnuti k chovani sitovych
prvkd a zatizeni serverd totiz dokdzeme
urcit, kde se problém nachézi. Ale co
kdyz ndm méfici systém bude zatézovat
systém méfeny? A vsichni to zndme, in-
stalace agentd do odladéného prostredi
je véc veskrze nepffjemna. Co to tedy
zkusit bez agentl a jen odposlouchévat
sitovy provoz?

Lze prece rozlustit, jaké zafizeni i
software si s jakym protokolem povida,
zda si povida dost rychle nebo zda vd-
bec dochazi k odpovédim z druhé
strany. S touto strategii méfeni se md-
Zzeme setkat u produktd spole¢nosti
Compuware Corporation.

Compuware APM
Firma Compuware, podle ndzoru analy-
tické spolec¢nosti Gartner, si uz nékolik let
drzi predni postaveni v oblasti APM diky
kombinaci inteligentniho feseni obsahu-
jicitho hardware a software. Klicovy na-
stroj se nazyva Data Center Real User
Monitoring (DCRUM) a jak funguje?

Na obrdzku mdzeme vidét architek-
turu feSeni. V horni ¢asti obrazku je ty-
pické prostredi informacnich technologif

TECHNOLOGIE

u vétsiny firem. Oranzové tecky symboli-
zuji vrstvy, kde se pasivné monitoruje.
Zafizeni AMD (Agentless Monitoring De-
vice) pasivné sbird data, dekdduje apli-
kacni protokoly, analyzuje a pIni CAS
(Central Analysis Server). Zafizeni AMD
mUze byt samoziejmé vice, zélezi na ve-
likosti a topologii IT prostredi.

Server CAS je hlavnim reportovacim
nastrojem, ktery ¢te data ze vsech AMD
a uklada je do kratkodobych a dlouho-
dobych databdazi. Podle konfigurace
a prani zdkaznika vytézuje klicova data,
seskupuje je do reportd, spousti nasta-
vené alerty a pomaha prezentovat zis-
kané informace, tak aby vystupem bylo
nejen vlastni méfeni vykonu aplikaci, ale
také ndstroj pro odhalovéni potencial-
nich chyb.

Pokud néjakad komponenta vykazuje
podezielé chovéni, je totiZ pravdépo-
dobné, Ze je bud Spatné instalovana,
nebo se zalina postupné projevovat
hardwarova porucha. Tento prostfedek
je neocenitelnym nastrojem pfi provozo-
vani a ladéni slozitéjsich aplikaci v kom-
plexnim prostiedi a dokaze uspofrit
mnoho ¢asu a finan¢nich prostredk
presnym urcenim chybného modulu.

Pokud vas téma zaujalo, napiste ném
do MHM computer a rad pfipravim po-
kracovani v dalsim ¢isle ¢asopisu.

Load balancer| Web Application  Middleware Database

AMD

RUM (:onsplell )\
B N3
Priklad topologie o < Réport
DCRUM Advanced Diagnostics Server Central Analysis Server
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Virtual Instruments

Zoran Puskovic, Virtual Instruments

Virtual Instruments (V1) je lidrem v oblasti managementu vykonnosti
IT infrastruktury pro fyzické, virtualni a cloudové prostredi. Unikatni
platforma VirtualWisdom poskytuje v redlném case informace

o provozu, zdravi a stupni vyuziti zdroja v celém prostiedi otevienych

systému (open systems).

VIRTUAL

INSTRUMENTS

| zlepSuje vykonnost a dostup-

nost kritickych aplikaci, a tim sni-

Zuje ndklady na provozni infra-
strukturu. Casopis Forbes uvédi spolec-
nost jako jednu ze tif nejslibnéjsich ame-
rickych firem.

Spole¢nost byla zaloZena v ¢ervnu
roku 2008, sidli v Kalifornii v San José
a ma pobocky v regionech USA, EMEA
i v Asii. Virtual Instruments mUzete nalézt
on-line na www.virtualinstruments.com.

Firma samotna neni velkd, s podnika-
nim zacala pfed péti lety odstépenim od
spole¢nosti Finisar. Jeji unikatni fesenf
necili na malé podniky, ale na velka da-
tova centra, kterym umozriuje vhled do
datovych siti provozovanych na optic-
kych kabelech (Fibre Channel), coz je
oblast, ve které jini dodavatelé nedispo-
nuji feSenim umoznujicim ziskavani
téchto informaci a uz viibec ne v redl-
ném case.

VI roste stézi uvefitelnym tempem,
kazdy rok témérf zdvojnadsobuje trzby.
Jsme hrdi na to, Ze vice nez tfi sta z nej-
vetdich spolecnosti na svété vyuziva Vi
k zajisténi nepferuseného a hladkého
provozu datovych center.

Co déldme v Ceské republice? Sna-
Zime se co nejlépe porozumét specifi-
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klim ¢eského trhu a jsme presvédceni,
Ze Cesti IT odbornici rozpoznaji hodnotu,
kterou pfinasime skrze svd inovativni
technologicka fesent.

Partnerstvi s MHM computer, které
disponuje respektovanymi IT odborniky
a systémovymi integratory, jsme uzavreli
prave z toho ddvodu, abychom i na ces-
kém trhu umoznili zdkaznikdim vyuzivat
vyhody, které nas technologicky $pic-

Zoran Puskovic (57), 22 let zkusenosti

v mezinarodnich IT firméch, je Zenaty a ma
dvé déti.

kovy produkt pfindsi. Partnerstvi s MHM
nam umozni zacit pomahat resit potize
Ceskych zdkaznikd co nejdfive a co
nejprofesionalnéji.

Jsme na jedné lodi
s Virtual Instruments

Andrea Minaftikova, MHM computer

Lukasi, co bys nam o sobé
prozradil?
V MHM pracuji necely rok, v jehoz pra-
béhu se k ndm dostala jedine¢na pfilezi-
tost uvést na Cesky trh velice zajimavy
produkt spole¢nosti Virtual Instru-
ments — VirtualWisdom. Nestava se ndm
prilis ¢asto, abychom mohli byt u né-
¢eho naprosto nového, proto to beru
osobné jako velkou vyzvu pro mé i celou
spole¢nost. Navic se VirtualWisdom za-
byvé oblasti nedostate¢né pokrytou ze
strany ostatnich vyrobcd.

Pfibliz ndm, jaka je to oblast.
Jde o IPM, tedy o Infrastructure Perfor-
mance Management. Konkrétné o sadu
nastroj monitorujicich SAN, tedy dis-
kova pole, optické switche a zaroven
virtudlni infrastrukturu pro servery za-
kaznikd. Pristup spole¢nosti Virtual
Instruments je velmi inovativni a origi-
nalni. Diky nf si mGZeme ddvat do sou-
vislosti zaleZitosti, které nam dfive byly
skryty a nebylo je mozné tzv. vidét. At
uz jde o chyby nebo o zatiZzenf a vyuZitf
prostfedkl zejména z pohledu rychlosti
vymeny dat mezi diskovymi poli
a servery.

V ¢em spociva ona originalita pro-
duktu VirtualWisdom?

V prvni fadé je to software, ktery uz sém
0 sobé pfinasi velkou flexibilitu a umoz-
nuje zdkaznikm ddvat véci do potieb-
nych souvislosti. Je tak napfiklad mozné
vidét vedle sebe zatizeni aplika¢niho
serveru a vytizenf pfenosovych linek,
doby odezev FC protokolu a identifiko-
vat tak slaba mista. Tim je mozné urcit
problémové misto. Tedy Ze nenf napfi-
klad chyba ve vykonu samotné SAN, ale
v umisténi aplikace na pomalych discich.
Zé&kaznikovi v tomto pfipadé umozni
pruzné reagovat na vzniklou situaci

a pfemistit problematické aplikace na
rychlejsi Tier. K tomu produkt Virtual-
Wisdom pouziva optické sondy, které
umoznujf pfimou analyzu Fibre Channel
protokolu v redlném c¢ase bez negativ-
niho dopadu na vykon SAN.

Skutec¢né bez dopadu na vykon?
Ano. Spolec¢nost Virtual Instruments vy-
vinula velmi ddmysiné zafizeni — pasivni
prvek Traffic Access Point, tzv. TAP. Ten
fyzicky rozdéluje svétlo vedené optic-
kym vidknem. Vétsina svétla pokracuje
smérem, kterym m4, tedy od diskového
pole k serveruy, ale jeho malé ¢ast odbo-
¢uje do sondy zvané ProbeFC, kterd je
unikatnim kusem hardwaru. Dokéze
takto pfimo analyzovat Fibre Channel
protokol a méfit napfiklad ¢asy dokon-
Ceni Ctecich a zapisovacich operaci. Pri-
tom si zachovavé nezavislost na techno-
logiich vyrobcl jak diskovych poli, tak
i SAN prvkd. V tom je pfistup spole¢nosti
Virtual Instruments naprosto vyjimecny.

Prozrad'nam néco o spolec¢nosti
Virtual Instruments a spolupraci
s MHM?

Virtual Instruments sidli v San Jose v USA.

Na trhu je od roku 2008. Od té doby se
stihla pevné usadit a dynamicky roste.
Rychle rozsifuje svou celosvétovou part-
nerskou sit, jejiz soucasti jsme od minu-
Iého roku i my, tim myslim MHM, protoze

VIRTUAL INSTRUMENTS/ROZHOVOR

Lukas Serafin (38), 15 let zkusenosti z oboru IT, je Zenaty a ma dceru Zuzanku.

spatfujeme v tomto segmentu trhu vel-
kou pfileZitost po nés a zejména pro
nase klienty. Zaroven musim fici, Ze nase
podpora ze strany Virtual Instruments je
vice nez nadstandardni. Snazi se ndm vy-
jit maximalné vstfic, abychom s jejich
produkty na ¢eském trhu uspéli stejné
jako v zapadnim svété.

Jaké konkrétni produkty nabizime
zakaznikGim?
Jizzminéné hardwarové a softwarové
produkty spole¢nosti Virtual Instru-
ments. Také poskytujeme sluzby spojené
s fesenim akutnich problém se SAN
a analyzou provozu. Pfi tom pouzivame
jak aplikaci VirtualWisdom, tak i zminéné
optické sondy. Cely systém mame nain-
stalovany v nasem testovacim labu, kde
vsem zakaznikdm velice radi predvadime
jeho jedinec¢nost. Se sluzbou MHM SOS
jsme pripraveni reagovat na vzniklé pro-
blémy nasich klient( a rychle vyresit kri-
tické problémy. Také umime dlkladné
analyzovat existujici prostredi a identifi-
kovat pfipadna slaba mista s doporuce-
nim, jak je vyresit.

Jaky je vas cil pro rok 2014?

Nasim cilem pro tento rok je zejména
etablovat produkty spole¢nosti Virtual
Instruments na Ceském trhu a dostat se
do povedomi velkych firem, které maji
velka datova centra a feSenf pfipadnych
problém s infrastrukturou je stoji nema-
|é penize, Usili a hlavné zatracenou dU-
veru zékaznikU. Ta se velmi tézko ziskava
zpét, klienti mohou odejit ke konkurenci
a uz se nevratit. Jsme tady pravé protoo,
abychom jim pomohli s jejich problémy
a maximalné urychlili jejich vyfesen.

A na zavér, proc je VI nejlepsi?
Zkrétka proto, Ze ve svém oboru je nej-
lepsi, pokud jde o I/O optimalizaci vyko-
nu cloudovych a virtualizovanych apli-
kaci. Kazda spolecnost, kterd se zabyva
virtualizaci aplikaci, bude potfebovat na-
stroj, ktery ji umoznf okamZity vhled do
SAN. Podle spole¢nosti VMware je pres
80 % jejich virtualizaci nasazeno s Fibre
Channel SAN. TakZe bez moznosti tohoto
vhledu je nemozZné garantovat vykon-
nost a SLA. Virtual Instruments ma praveé
pro toto $pickovy hardware a software.

www.datavpeci.cz 5
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laaS: Kapacita,
ktera roste s vami

Martin Spacek, Hewlett-Packard

Predstavte si, ze firma celi klasickému problému. Chysta se na nakup
vypocetni infrastruktury - server, tlozist, sitovych prvkd, ale tfeba

i softwaru - a jeji zastupci zvazuiji, jaka kapacita uspokoji potieby jeji

i jejich zakaznikd. Radéji nakoupit vice (a draz), naddimenzovat a byt
pripraveni na kazdou eventualitu, ackoli vétsinu ¢asu bude ¢ast kapacity
lezet ladem, nebo tak akorat a ve Spicce celit vypadkiim ¢i drastickému

snhizeni vykonu?

lastni infrastruktura ve vasem da-

tovém stfedisku ma hned nékolik

nevyhod. Kromé jiz zmiriovaného
dilematu pfi samotném nakupu,
enormni pocatecnf investici a faktu, ze
pak Casto platite i za kapacitu, kterou vy-
uzivate naprosto minimalné, jde rovnéz
0 to, Ze stroje stdrnou (za urcitou dobu
budete muset pofidit novy hardware), Ze
takto platite vysoké ndklady na vlastnic-
tvi (TCO) a nikdo vdm negarantuje do-
stupnost dat.

O vlastni infrastrukturu se navic sta-
rate sami (pfipadné najimate nékoho,
kdo tak ¢inf za vas), takze méte méné
prostiedkd i lidskych zdrojl pro jiné pro-
jekty, které vasi firmu zivi. A ted premys-
lejte: nebylo by vyhodnéjsi vyhnout se
celému procesu pofizovani vlastni infra-
struktury a zkratka si potfebnou kapacitu
pronajmout? Tento koncept se nazyva
laa$S (Infrastructure as a Service) a neni
divuy, Ze oslovuje stale vy3si pocet
organizaci.

Infrastrukturu si pronajméte
laaS neboli infrastruktura ve formé
sluzby je obchodnf koncept, ktery zahr-
nuje prondjem infrastruktury a dodavku
potfebné kapacity. Konkrétnim pfikla-
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dem této sluzby budiz HP Flexible Capa-
city Service, s niz ziskate snadno a jedno-
duse veskeré vybaveni potfebné k rdstu
spole¢nosti. V rdmci smlouvy si prona-
jmete nezbytny hardware i software,
zkratka veskerou upotfebitelnou kapa-
citu, ale také garantovanou maximaln{
dostupnost dat a prvotfidni servis. Pozi-
tivni je, Ze si takto zajistite kapacitu bez
ohledu na to, zda vyuzivéte tradi¢ni IT,
cloudovou strukturu ¢i kombinaci obou.
Na zakladé vlastnich pozadavkd na kapa-
citu a preferenci si snadno vyberete zélo-
hovaci zafizeni, servery, software i ves-

Ramec sluzby Flexible Capacity Service

Sluzby Datacenter Care
Sluzby poradenské sluzby

sluzby v oblasti Zivotniho
cyklu zafizeni

proaktivni podpora

reaktivni podpora

[ ETGTET HP storage

HP servery

HP networking

keré sitové prvky, aby vyhovovaly spe-
cifickym narokdm vasf spole¢nosti.
Poskytovatel infrastruktury vém zaroven
pomUze s jejim provozem a navic ma-
Zete vyuZzivat také sluzby pfidéleného
tymu podpory.

Vidy dostatecna kapacita

Na zakladé smlouvy s poskytovatelem
infrastruktury méte v kazdém okamziku
zajistén okamzity pfistup k dostate¢né
vypocetni a Ulozné kapacité, kterou
mUzete jednoduse zvysovat ¢i snizovat
na zékladé aktualnich potreb. Veskera
dodatec¢nd infrastruktura a vypocetni
kapacita jsou vam pfitom poskytnuty

instantné z pfedem pfipravenych rezerv.

Nestane se tak, Ze byste ve $picce vy
a vasi zakaznici Celili drastickému
zpomaleni odezvy ¢i kompletnim
vypadkim sluzeb.

Dosavadni pronajimané kapacita je
kontinualné navysovana tak, aby vés nic
nezaskocilo. Bez ohledu na vytizeni va-
Sich systémU tak mate vzdy k ruce po-
tfebné zdroje. Za né navic platite, pouze
pokud je redlné vyuzivate...

Ani koruna navic
Ohromnou vyhodou laaS, konkrétne
napt. ve formé jiz zminované sluzby HP

Komplexni nabidka sluzeb

Platte mésicné? pouze za kapacitu a sluzby u serverd, zaloznich zafizeni
a sitowych prukd, které skute¢né aktivujete a vyuzivate.

Kapacita je s rezervami zajisténa s predstinem, jesté predtim,
nez se objevi redlna poptavka, proto se nikdy nebudete muset obavat,
Zejivycerpate.

Usetfete investicni kapital (CAPEX) tim, ze naklady na datové stredisko
presunete do provoznich vydajli (OPEX).

Rezervni kapacita je dopliiovana aktivné a rychle bez jakychkoli
dodatetnych objednavek a zdlouhavého procesu nakupu nového
vybavenilT.

SEST HLAVNiCH VYHOD IAAS

(NAPR. HP FLEXIBLE CAPACITY SERVICE)

1. SniZovani ¢i zvy3ovani kapacity bez zdlouhavého procesu nékupu

2. Platba jen za redIné vyuziti

3. Lepsi planovani a fizenf infrastruktury diky dikladnéjsi kontrole ndkladt
4. Investice do kapacity se stavaji soucdsti provoznich nékladd

5. Snizeni rizika nedostatecného vyuzivani IT aktiv

6. Optimalizace celkovych nakladdi na vlastnictvi (TCO)

Flexible Capacity Service, je, Ze platite

pouze za skute¢né vyuzivanou kapacitu.

PYi podpisu smlouvy si nejprve zvolite
minimalni zavazek (tj. kapacitu, kterou
budete urcité vyuzivat), vée nad jeho
ramec pak platite, jen pokud to redlné
vyuzivate. Zapomente na naddimenzo-
vanou infrastrukturu a Udrzbu servera,
jejichz kapacitu potrebujete tfeba jen
3-4x do mésice.

Pfijdte se vzdeélat, pobavit
a tfeba i néco vyhrat

Gold
Partner

11.rocnik

Cena u této sluzby se urcuje na denni
bézi, coz prispivé k presnéjsim vypoc-
tdm a naprostému prehledu a kontrole
nédkladU. Stanovuje se podle poctu vy-
uzivanych bladd, serverd, gigabajtd
uUloZzného prostoru ¢i dostupnych sito-
vych portd. Dny, kdy jsou servery ,za-
pnuté’, se méfi spolu s poctem vyuzi-
tych gigabajt v zalohovacich pfistrojich
za pomoci softwaru nainstalovaného

TECHNOLOGIE

na serveru umisténém v prostorach va-
seho podniku.

Tyto Udaje jsou v pravidelnych inter-
valech sifrovany a odesilany spole¢nosti
HP. Cas, kdy jsou servery spusténé, se
vynasobi denni sazbou uvedenou ve
smlouvé. Pocet gigabajtl vyuZitych za
den se vyndsobi denni sazbou za giga-
bajt, stejné jako se pocet dostupnych
portl pro networking vynasobf prislus-
nou dennf sazbou. Vsechny tfi Udaje
spolecné tvorf ¢astku, kterd je uvedena
ve faktufe za pfislusny mésic.

Nezanedbatelnou vyhodou HP Flexi-
ble Capacity Service oproti konkurenc¢-
nim sluzbam je, ze HP pfi pofizovani in-
frastruktury cerpd finance z vlastni banky
v Irsku, kterd je dcefinou spole¢nosti
v plném vlastnictvi HP. To pfispiva k mini-
malizaci pofizovacich nakladd, diky ce-
muZ mze HP svym zékazniklm pfi pro-
najmu infrastruktury nabidnout vyrazné
vyhodnéjsi smlouvy.

ROADSHOW

vice informaci hledejte na:

www.mhm.cz | www.datavpeci.cz
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Kouzlo proprietarniho
hardwaru diskovych
systému Hitachi

Radim Petrzela, HDS

Vyvoj specializovaného, vykonného hardwaru predstavuje , brutalné”
nakladnou zalezitost, naprosto neslucitelnou s ocekavanim kupujicich,
ktefi chtéji nakoupit co nejlevnéji. Aby se tedy usetiilo na vyvoji
specializovaného hardwaru, je velmi popularni stavét diskové systémy na
komoditni serverové architekture a vyvoj presunout do oblasti softwaru.

ervery a jejich procesory jsou dnes

velmi vykonné a levné, napsani za-

kazkového softwaru (aplikace) né-
kde napf. v Indii je ,za babku”, tak pro¢
tyto moznosti nevyuzit. Vyjimkou je Hi-
tachi, které zUstava vérné konceptu po-
stavenému na specializovaném hard-
waru diskového kontroléru.

Jak vypadd takovy ,moderni”, levny”
diskovy systém postaveny na PC archi-
tekture? Ve své podstaté je to vykonné
pecko”.

Na pomysiném back-endu jsou sa-
moziejmeé disky viemoznych typU (SSD,
SAS, NLSAS, 2.5" 3.5"). Typ sbérnice back-
-endu musi byt SAS 6Gb/s. Pokud by se
vam nékdo snazil vnutit diskovy systém,
jenz mé back-end postaveny na predpo-
topni, mrtvé FC (Fibre Channel) architek-
tufe (@ano, stale takové systémy existuji),
okamZité ho vyprovodte ze dveff, i kdyby
vam tento systém ddval ,zadarmo”. To, Ze
je FC architektura mrtvd, napsal ve svém
reportu ,IT Market Clock for Storage”
Gartner jiz v roce 2012. Déle se v tomto
reportu doporucuje nahradit existujici
FC systémy do roku 2014, tedy do letoska.

Nésleduje kontrolér, ktery pfedstavuje
komoditni motherboard a la von Neu-
mann s vykonnym procesorem/proce-
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sory. Front-end potom tvofi FC IO karty.
To je, co se tykd hadwaru a jeho vyvoje,
resp. ,nevyvoje’, vse. Zbytek predstavujf
softwarové funkce emulujici nativni
funkce diskového systému. Aby tyto
softwarové funkce mohly existovat, je
potfeba operacnf systém (OS), napf. Li-
nux. Nakonec zlstava definovat, jakym
zplsobem se budou data ukladdat, a zde
pfichdzi na fadu pestry vybér souboro-

HITACHI

vych systém (FS) od téch free az po ko-
mercni. Jakmile jsou OS i FS vybrany, na-
sleduje vyvoj vlastniho softwaru, tzn.
storage aplikace, kterd bude umét emu-
lovat vie od thin provisioningu az po vir-
tualizaci a bude mit pékné GUI.

Ptate se: ,A kde je problém?” NeZ si
odpovime, pojdme si predstavit koncept
zakazkové vyvinutého hardwarového
kontroléru diskovych systéma Hitachi.
Typickym rysem vsech diskovych sy-
stémU Hitachi je symetricky aktiv/aktiv
kontrolér s oddélenou datovou a Fidici
cestou. Datova cesta je postavena na
proprietarnim hardwaru vyvinutém v la-
boratofich Hitachi.

Tento specidlni hardware se s mini-
malnf latencf stard o kompletni obsluhu
datové cesty a vyznacuje se vysokou
propustnosti az 10 GB/s. Hitachi datovou
cestu mUzeme prirovnat k potrubi s vel-
kym, po celé jeho délce konstantnim
prameérem, které stejné rychle prenasi gi-
gabajty dat bez ohledu na jejich povahu
(raid 10, 5 nebo 6) a velikost (4 kB, 8 kB,
16 kB atd. do saturace datové cesty/
potrubi).

A%Q!N’n‘

Tok datové cesty je smérovan, fizen
prostfednictvim Fidicich informaci. Ridici
informace jsou adresy, odkud se majf
data ¢ist nebo kam se majf zapsat. Poci-
tani adres je rutinnf zalezitosti nevyzadu-
jici specidlni hardware, proto i v Hitachi
kontroléru najdeme intelovské ,brouky”,
které slouzi pouze k tomuto Ucelu.

Vysledkem Hitachi konceptu unikatnf
samoobsluzné datové cesty s oddéle-
nym fizenim jsou maximalnf tcinnost,
stabilnf vykonnost a spolehlivost disko-
vého systému. Proto si Hitachi mdze do-
volit u svych enterprise diskovych sy-
stémd garantovat, a to i pod financnf
sankci, 100% dostupnost dat.

Potom, co jsme si popsali oba riizné
pristupy, jak stavet diskové systémy,
vratme se zpét k otazce: ,Kde je problém,
Ze jedni to maji tak a druzi onak?”

Zijeme ve tvrdém kapitalismu, kde
efektivita a vysledna celkova cena (cena
pofizeni, rozsitenti, idrzby, provozu, ser-
visu, spravy atd.) hraji hlavni roli. Ptate se,
jakou roli v tom hraje unikatni HW
architektura?

Velkou! Hlavni problém PC diskovych
systémU predstavuje proménnd stabilita
vykonnosti, kterou si mdzeme lehce ové-
fit na strankdch Storage Performance
Council (SPQ), kde probiha jednotné, fé-
rové testovani vykonnosti diskovych sy-
stémU. DOvéryhodnost a duch fair play
programu SPC jsou naplnény faktem, ze
namérené vysledky musf akceptovat
véichni ¢lenové SPC rady, coZ jsou skoro
vichni vyrobci diskovych systém0. Vy-
sledkem kazdého SPC testovani je elabo-
rat shrnujici zakladni fakta o tom, jaka
konfigurace se testovala a jakych 10/s vy-
sledkd se dosahlo.

Tento elaborat obsahuje i graf zobra-
zujici dobu odezvy diskového systému
[ms] v zavislosti na zatiZeni diskového sy-
stému [I0/s]. Jak je vidét z obrazkd, Hita-
chi diskovy systém HUS150, postaveny
na proprietarnim hardwarovém symet-

TECHNOLOGIE
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rickém aktiv/aktiv kontroléru zvlddne
100 % dosazeného vykonu (110000 10/s)
z tocicich se diskl (SAS) s dobou odezvy
do 5 ms, coz je magické hranice pro
transakeni, databazové systémy. Ve, co
jenad 5 ms, je nepouZzitelné.

Naopak konkuren¢ni PC diskovy sy-
stém ,vytdhne” z tocicich se diskd (SAS)
maximalné 93000 |I0/s, ale pouze 68 %
téchto 10/s je dosazeno pod 5 ms.
Prevedeno do feci ekonomiky, i kdyby
oba diskové systémy mély z hlediska
maximalniho dosazeného vykonu (I0/s)
stejnou pofizovaci cenu, je konkurencnf
diskovy systém minimalné o 32 %
drazsi.

Jakjiz bylo zminéno, ekonomika ce-
hokoliv je vzdy nebo by vzdy méla byt
na prvnim misté. To hraje do karet tech-
nologifm Hitachi, které nabizeji nejlepsi
celkovou uzitnou hodnotu svych tech-
nologif. Je to ddno velmi efektivnim ja-
ponskym hardwarem, ale i faktem, ze Hi-

tachi nezna pojmy, jako je napf. opotfe-
beni SSD.

Kolabovany SSD disk, at uz nastane
jeho selhdni z jakéhokoliv ddvodu, je
zdarma vyménén v ramci standardni
podpory. Dale je cena ro¢ni podpory
u Hitachi konstantni po celé délce da-
ného modelu vyrobcem, tzn. cena prv-
niho roku podpory je stejna jako cena
patého, sestého roku atd. Pokud védm
tedy dosluhuje existujici diskovy systém
nebo véam dodavatel napafil nesmysinou
cenu za prodlouzeni podpory, radi vas
uvitdme u nas v Hitachi, pfipadné na-
seho partnera, kde pro vas najdeme
spravny model diskového systému.

HITACHI

DATA SYSTEMS
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Co by mel kazdy védet

o NetAppu

Jan Pavlicek, NetApp

Kdyz jsem byl spole¢nosti MHM pozadan o ¢lanek, mél jsem celkem
radost. Jednak je MHM partner, se kterym se velmi dobfe spolupracuje,
a také je to pro nas partner relativné novy a konecné ¢lanky, které jsem
v tomto Casopise Cetl, byly tak néjak ,normalnéjsi”.

enomze pak jsem si vzpomnél, jak
jsem predstavoval NetApp
zakaznikovi, ktery mél ten komfort,
Ze byl nékolik let hyckan péci MHM, a ne-
musel se tedy vibec zajimat o dénf
v této oblasti IT. Jednoduse prichod Net-
Appu na cesky trh nezaznamenal.

Nejen Ze jsem musel bojovat s pohle-
dem na NetApp jako na malou NAS ,ga-
razovou” firmu, ale celkové jsem si pfipa-
dal tak néjak, jako bych spadl z Marsu.
Pristup NetAppu k uklddani dat je oprav-
du jiny, a ja jsem tedy zvykly na lecjaké
reakce, ale tentokrat se zkombinovalo vie
néjak dohromady. Co kdyZ jsou takovi
vsichni zakaznici MHM, napadlo mé...

O novinkach psét nelze, to je jisté:
Predstavit NetApp ve 4900 znacich je
zase nemozné. Zbyva vybrat pdr zajima-
vosti a doufat, Ze pfisté se najde vice
mista. To, ze NetApp plsobi globalné, je
druhym nejvétsim dodavatelem disko-
vych ulozist, disponuje referencemi od
nejndro¢néjsich zakaznikd (jako napf.
CERN) a je strategickym partnerem na-
pfic IT primyslem, bych tentokrat vyne-
chal a zaméfil bych se na vybrané tech-
nické prednosti NetAppu.

(NAS + SAN),
tzn., vymazete-li soubor na sdileném ad-
resafi, je tento prostor ihned k dispozici
pro blokovou storage (opacné to plati
samoziejmeé také s pomoci space recla-
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mation). Data spravujeme v jednom pro-
stiedi, stejnymi prikazy, replikujeme stej-
nym produktem. Nenabizime Zddnou
NAS hlavu ¢i gateway pfed SAN polem,
marketingove slepenou do jednoho
,part numberu” — poskytujeme jedno
unified pole.

- kdo
dnes také ne, ze? JenZe NetApp dedupli-
kuje primarni kapacitu a je mu jedno, co
ukladate za data a jakym protokolem. Ve
vysledku tedy nenf problém vasi virtuali-
zaci pustit na NFS share, usetfit za dra-
hou infrastrukturu, ziednodusit spravu
prostiedi a jesté jednotlivé bloky, které
jsou v kazdém virtudInim serveru stejné,
mit uloZeny pouze jednou. A ted si pred-
stavte, co se stane, kdyZ chcete rychle
nabootovat vsechny vase virtualnf
servery, které jsou (pro zjednodusen)
identické.

Ano — NetApp data z diskd precte
pouze jedenkrat, a to bez ohledu na po-
Cet serverd! Dalsi zazrak, ktery dedupli-
kace poskytuje, se projevi v okamziku,
kdy chcete dalsi kopie virtudlniho
serveru. To pak staci ukdzat mysi a Net-
App je instantné pfipravi a zachova de-
duplikaci. To znameng, Ze neni potfeba
kopirovat Zddna data! Ted'si tuto vlast-
nost predstavte ve VDI prostfedf a pfi-
dejte nasi optimalizaci ndhodného z&-
pisu, ktery tam dominuje. Deduplikace

primdrni kapacity je esencidlni vlastnost
pro virtualizované prostredi!

, které je unified nejen tim, ze umf
mluvit viemi protokoly, ale je tak néjak
Vice unified”, jelikoz se umi chovat i jako
blokové pole, enterprise NAS (tzn. az mi-
liony uzivatel( versus miliardy malych
soubor) i archivni NAS (tzn. jeden adre-
saf bez praktického omezeni velikosti
a poctu soubor(). Samoziejmé s moz-
nosti vyuZit vlastnosti k zajisténf trvalého
provozu za vsech okolnosti v¢. upgradu
na novou generaci HW. Ted'si to spojte
s informaci o vyvoji jedné fady, trvajicim
22 let, a kontinualni podpofe HW —

v tomto scale-out clusteru mdzete ne-
chat pfipojeny, prakticky jak staré disky
chcete, a pokud maji alespor 144 GB,
jesté vdm na né umime prodat i pod-
poru (fadi¢ i s podporou mizete nahra-
dit on-line bez presunu dat).

. Jesté stdle
stihdte zalohy na pasky? NetApp pfisel
s myslenkou snapshotu jiz v roce 1992
a vroce 1993 jej uved! na trh! Snapshoty
nemaji dopad na vykon, a Ize je tedy po-
uzit jako zalohu (nejsou jen prostfedkem
k zaloze). Samoziejmosti je moznost
snapshoty replikovat a kombinovat
vdechny moznosti na snizenf objemu
prendsenych dat (deduplikace, kom-
prese, delta forever) soucasné.

Cena za GB u shelf( ur¢enych pro
archiv je jiz mensi nez u enterprise
knihovny. U7 jste zkouseli ty pasky obno-
vit? Jiz pfemyslite nad snapshoty? Pred-
stavte si obnovu vaseho prostiedi s jejich
vyuzitim. Nase snapshoty nabizeji moz-
nost okamzité obnovy. Pfimo z aplikace
a bez Skoleni/znalosti storage a bez
ohledu na velikost dat!

Pokud chytré pole nevyuzijete a hle-
déte pouze brutdlni vykon, mdzeme diky
nasf akvizici Eugenia (LSI) nabfdnout sto-
rage fady E-Series, kde neni problém
ani 12 GB/s ,ve ctyfech Ul

Rozhovor

s Miroslavem Kozou

(Senior account manager)

Andrea Minafrikova, MHM computer

irku, na zahiati nas vSechny

zasvét, at vime, s kym mame

tu Cest.
na zamku, ve znameni berana a v roce
kozy podle ¢inského horoskopu. Zenaty.
Na préimyslovce i na vysoké jsem se vzdy
pohyboval v oborech po¢itacl, proto se
tdhnou zatim mym celym Zivotem.

Pracujes ve firmé jiz néjaky patek,

potkavame se skoro denné a mam

RYCHLA STRELBA

Oblibeny napoj: mojito

Dovolena: aktivni/pasivni: jednozna¢né
aktivni

Oblek, nebo dziny: radéji dziny, ale jako
obchodnik musim oblek brat jako obchod-
nické montérky

Jak se vidis — flegmatik/cholerik: jedno-
znacné flegmatik

Blondyna/bruneta: na barvé nezdlezi,
hlavné musi mit charisma

Sex, nebo jidlo: oboji

Komedie, nebo horor: komedie

Tviij nejhorsi zlozvyk: koureni

Oblibeny server: to by byla reklama

Ktery talent bys chtél mit: zvladat svij cas
Balaton, nebo Seychely: to je asi jedno,
hlavné tam, kde je pfijemné

Mercedes, nebo BMW? hlavné to musi spo-
lehlivé jezdit

z tebe pocit, ze jsi tu rad. Je tomu tak?
Je a zésluhu ma na tom nejen spolec-
nost a jeji zézemli, ale hlavné jeji osazen-
stvo. Tedy spolecenstvi lidi, ktefi zde ne-
jen pracuiji, ale hlavné pro firmu dychaji.

V jaké naladé se vétsinou
nachazis?
V pozitivni.

Je to, co délas, tva vysnénd prace?
Je to prace, kterd mé bavi. Pofadd se obje-
vUji vyzvy, jeZ se Clovék snaZf vyresit.

Kolik hodin travis denné
u pocitace?
To radéji nefeknu, jinak bych se stal pfi-
padem pro doktora Chocholouska.

Na jakou nejvétsi blaznivost jsi
v mladi véfil?
Na mnoho, ale z vétsiny jsem snad vy-
rostl a u mnoha mé Zivot vyucil, Ze ¢lo-
vék musi vérit spise realité.

Vyhybas se spise konfliktiim, nebo
jim pfimo ¢celis?
AC beran podle znament, jsem nekon-
fliktni typ, ktery spory spise urovnava.

Kdy naposledy ses dostal na hra-
nici svych fyzickych moznosti?
Ani si nevzpominam, jelikoz se snazim
vzdy znat a odhadnout své hranice moz-
nosti a extrémdm se vyhybat.

Co beres nejvice za jisté?
Ze Ziji. Ve ostatni beru, jak pfijde.

Jaké jsou tvé tfi nejoblibenéjsi te-
levizni porady?
Volny ¢as vénuji rodiné a koni¢kdim. Na
televizi se moc nedivam, spis ji beru jako
pozadi pfi relaxaci.

Jaka viiné nebo vonavka je tva
nejoblibenéjsi?

ROZHOVOR

® Névrh a realizace projekt: il
infrastruktury
® Projekty optimalizace rozy,

® Analyzy procesii
® Konzultace
e Kompetenéni centrum

Ta, kterou pouzivé manzelka.

Jaka byla tva prvni prace?

Cely Zivot se pohybuji v IT, takze i prvni
prace byla jako technik na velkych sélo-
vych pocitacich fady EC1025 a EC1026.

Kdo mél na tebe nejvétsi vliv?

MUj otec. VZdy mi vtloukal do hlavy, Ze
za ¢lovéka nemluvi plané feci, ale jeho
¢iny a odvedend préce.

Kdybys vyhral 400 milionti ve
sportce, co bys s penézi udélal?

AZ tu sumu vyhraji, za¢nu o tom uvazo-
vat, protoze jsem realista, a ne snilek.

Mas Sesty smysl? Myslis, ze
existuje?

Mam i sedmy.

Je néco, co ti pfinese usmév na
tvai?

Dobré nalada a humor.

Co si prejes vic nez cokoli jiného?
Kazdy clovek mé své sny, ale ty patfi jen
jemu a musf véfit, ze se splnf.

Co povazujes za super vynalez?
Kazdy vyndlez, ktery posune lidstvo
o dalsi krok dél ve vyvaiji.

Mas oblibeny druh literatury?

Literatura fakt( a historie, hlavné his-
torie letectvi a valek.

www.datavpeci.cz 1



®

Scientia est potentia

$i SAN, kter
a nezjistili jste jeho pFiginy?
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Vite, kolikrat za Posledni mésic byla SAN
Na pokraji kolapsy?
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