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EDITORIAL

1he Neverending
Story

Martin Miloschewsky, MHM computer
hd
ekl jsem si, ze budu tepat. Tedy nikoliv jako srdce, ale Ze budu
tepat nesvary. Kdykoliv mé néco (samoziejmé néco podle mé
odné negativniho) zaujalo v médiich, zapsal jsem si to. Nu a pak
— pfipraven k tepdni — jsem si sedl a zacal psdt.
Vsak ¢téte sami: Nedostatek penéz v diisledku krize se promitl ve vésiné
Jihoevropskych stdtii do vétsi Cistoty pri zaddvdni verejnych zakdzek. ., Krize
v téchto zemich zafungovala jako velkd sila, nebot zdroje a prilezitosti pro
korupci vyschly, “ uvddy citovand studie. Prelozeno do lidské feci: Ti, co roz-
hoduji o stdtnich zakdzkdch, rozhoduji o cizich, a nikoliv o svych pené-
zich. A kazdy také vi, Ze z ciziho se nejlépe rozhazuje. Zejména kdyz se
nemus{ spldcet. Uz feldkurdt Otto Katz ve filmu fikal: ,Mdme uherak,
olejovky, lososa a budeme mit smazend vajicka. To se ndm to hoduje,
kdyZ ndm lidi ptij¢ujou penize.“ Takze dokud bylo z ¢eho krést, kradlo se.
Pak uz nebylo, tak se krést piestalo.

Evropskd komise doporucila virobu kamionii se zaoblenymi kabinami
a s aerodynamickymi ndstavci, nebot novy nikladni viiz by mohl diky nizsi
spotiebé za rok usetiit az 5 000 eur. Stejné tak by zavedeni novych pravidel
mélo kazdy rok zachrdnit Zivoty nékolika set chodcii a cyklistii, kteii by jinak
zahynuli pri nehoddch po stietech s ndkladnimi vozy. Pochopil jsem z této
zprdvy, ze celé generace konstruktéri a designéra uzitkovych automobila
se ve Skole neucily o aerodynamice. Je to jediné logické vysvétleni toho,
ze automobilky zcela pominuly konkurenéni vyhodu, jako je usetfeni az
5 000 eur ro¢né na spotfebé. Ale experti Evropské komise, to jsou pasici,
ti na nds mysli a nezapomnéli.

Pak jsem si piecetl, Ze stdt rozkdze viem a zvlasté sdm sobé, Ze fakeury
bude hradit ,,jiz“ do 30 dnl, o tom, Ze zivnostnici jsou piizivnici, ze na
Kypru zndrodnili vklady, Ze je potieba zavést euro v Ceské republice (nej-
pozdéji do roku 2017) a Ze exministr financi v Némecku uvazuje o tom,
7e je potieba euro zrusit (nejpozdéji do... hidejte ©), Ze fotovoltaika je
bezvadnd (model 2010), ze fotovoltaika je podvod a krddez nasich penéz
(model 2013), Ze nasi poslanci pojedou hrdt fotbal do So¢i (nakonec tedy
nepojedou, ale dobry pokus, vidte), Ze... zastavil jsem se a voldm dost,
dost, dost.

Dosti uz takovych zprav — vzdyt to vypadd, Ze nejsou jiné nez nega-
tivni, jako by ve svété nic hezkého nebylo anebo jako by novinafi ne-
uméli, nechtéli ¢i nesméli psit o hezkych vécech. Omlouvdm se Boze, ze
j& hif$ny jsem cheél tepat. Mea culpa, mea maxima culpa. Uz si nic ne-
budu zaznamendvat, a pokud se budu zajimat o tepdni, tak jen o to mé —
srdeéni.

Vy, nasi ¢tendfi, se ovSem vibec nemusite bat. Data v péci MHM
budou stdle veskrze technologickd, objektivni a pozitivni. A abyste si
spravili ndladu, tak se podivejte na usmévavou sle¢nu nahote na této
strance.

www.datavpeci.cz

Dlouhych sedm let jsme na tomto misté zverejhovali
obrazek ceny pro vitéze soutéze. | kdyz by si to nékterf
mozna pidli, sle¢na takovou cenou pro vitéze neni.
Soutéz v tradiénf podobé konci a bude nahrazena
jinou pravidelnou rubrikou. Musime ovsem jesté
vyhodnotit soutéz z predchoziho Cisla. Vitézem je pan
Vaclav Kondélka. Gratulujeme.
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0o vendori neradi slysi aneo
Reseni nejen pro statni podnik

Efektivni freseni pro vysokou dostupnost

databazoveno systéemu

Jana Simovd, MHM computer
hd
efeni spole¢nosti MHM computer jsou zalozena na
standardizovanych systémech a kustomizovand s ohle-
em na pozadavky zdkaznika. Piikladem efektivniho
feSeni pro vysokou dostupnost databdzového systému je zde
popsané feseni navrzené pro stitni podnik Povodi Ohfe.
Predmétem ¢innosti Povodi Ohfe, stdtni podnik, je zejmé-
na vykon funkce sprévce povodi, sprévce vyznamnych a urce-
nych drobnych vodnich toki v oblasti povodi Ohfe a dolniho
Labe, provoz a Gdrzba vodnich dél a fada dalsich ¢innosti,
které vykondvaji sprdvci povodi podle zdkona. V soucasnosti
podnik spravuje téméf sedm tisic km vodnich tokd a nddrze
s celkovym objemem presahujicim 500 mil m?.
Reka Ohte méla vidy pro tizemi severozépad-

a ptipojeni vét$iho poctu ser-
verl. Tyto jednotlivé varianty
je mozné délat samostatné, ne- }} Povodi Ohre
jsou na sobé nijak zdvislé.

Celkovi kvalita uvedeného
feSeni je dosazena spojenim vyspélych technologif a vysoké
trovné sluzeb poskytovanych spole¢nosti MHM.

Reseni se skldd4 ze dvou diskovych poli Hitachi Unified
Storage fady HUS 110, osazenych optimdlnim poctem diska,
tak aby kapacitné a vykonnostné pokrylo datové ndroky apli-
kacf za pfijatelné finan¢ni ndklady. Tato pole jsou osazena
dvéma kontroléry, pfi¢emz kazdy md ¢eyti FC porty o rych-
losti 8 gbp/s pro piipojeni k serverdm nebo do SAN infra-

nich Cech mimotddny vyznam. Vytviti v jeho pro- i !"r TR 1‘1 4
tdhlém tvaru pfirozenou podélnou osu, ktefé od . / S —— e \: S
sebe oddéluje i geologicky odlisné ttvary. Ceskd I,’ - -"\I :
&ast povodi o rozloze 5 614 km? patfila vzdy k nej- s b i
hustéji obydlenym tGzemim naseho stdtu. Vykon [ q . _h_‘_
spravy takto rozsdhlého povodi vyZaduje v dnesni | ;
dobé nasazeni moderniho informac¢niho systému, - I|| I|I |"'“
¥ L}

jehoz kli¢ové komponenty, mezi néz patii centralni
databdzovy server, jsou realizovdny technologii
,s vysokou dostupnosti®.

MHM pre-sales oddéleni navrhlo pro Povodi T T
Ohfe feseni centralniho datového serveru zalo- Blokove schéma zapojeni jednotlivych prvka fedent

zené na stabilité, vykonu, transparentnosti a mini-
malizaci rizik implementa¢nich i provoznich. Zdkladem je in-
stalace diskové kapacity na dvou diskovych polich nové fady
Hitachi Data Systems, konkrétné Hitachi Unified Storage
(HUS 110) a dvou serverech Hewlett-Packard (HP) fady DL
a nejnovéjsi generace Gens, keeré jsou v soucasné chvili nejvy-
spélejsi technologii z oblasti HP portfolia ,Intel serveri.
Navrzené feSeni pokryvd potfeby stfedniho podniku nejen
pro databdze, v tomto piipadé Oracle, v rezimu vysoké do-
stupnosti. Soucasné je zaruc¢ena ochrana investice v moznos-
tech dalstho rozvoje, a to jak v oblasti zvysovani kapacit na dis-
kovych polich, tak ve sféfe zajistén{ vysoké dostupnosti dat
i pro data z jinych systému na diskovém poli. Dals$i moznosti
je rozsifeni o SAN infrastrukturu, NAS modul nebo rozsiteni

strukeury, celkem tedy 8 portii na celé pole. Diskova pole Hi-
tachi fady unified storage jsou plné redundantni, a tim jsou
ochrdnéna proti selhdni nebo vypadku jakékoliv komponenty.

Na serverovou platformu jsou pouzity servery HP DL 360
Gen8. Tato nejnovéjsi generace serverl vynikd zvldseé v oblasti
vysokého komfortu v ovldddni serveru a zajisténi co nejvyssi
dostupnosti aplikaci. V této souvislosti je nutné zminit moz-
nost plné automatické aktualizace firmwaru vech komponent
serveru, on-line vzddleny dohled, a to jak na trovni zdkaznika,
tak servisni organizace. Pro moznost vyuziti raznych typt ko-
nektivity via¢i okolnimu prostfedi jsou pouzity servery HP
DL360 Gen8 na procesorové platformé Intel x86.

Na serverech zde konkrétné bézi databdze Oracle 11g SE,

WWWW.mhm.cz
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kterd byla zmigrovéna z ptivodnich HP serveri, jimz koncila
zivotnost. Databdze pracuje také v rezimu vysoké dostupnosti
s vyuzitim standardni funkce RAC (Real Application Clus-
ters). Toto feSeni zarucuje dostupnost dat a databéze i v pfi-
pad¢ poskozeni kterékoliv z komponent feseni nebo vypadku
celé jedné strany.

Modulérni feseni je navrzeno tak, aby vyhovovalo prostedi
Povodi Ohfe a zdroveri umoznilo rozvoj veskerych parametrii
v z4vislosti na ristu organizace a pozadavki na dostupnost
a vykonnost IT. Koncept takto navrzeného feseni je mozné vy-
uzit i v prostfedi mensich a stfednich firem.

Diky vyuziti znalosti a zkusenosti tymu MHM byla navr-
zena optimdln{ varianta spojenim standardizovanych a osvéd-
enych technologif svétovych vyrobct Hewlett-Packard a Hi-
tachi Data Systems. Uvedeni vendofi, vyznamn{ hré¢i na IT
trhu, by nejradéji u zdkaznika vidéli jen své technologie, ,,na-
neftésti” je MHM pro klienty nezdvislym rddcem.

Schopnosti celého MHM tymu zkombinovat uvedené
technologie byly kli¢ové pro tspéch jak ve vybérovém fizeni,
tak pii samotné implementaci. Diky patii MHM tymu i z4-
stupcim Povodi Ohfe za jejich vstiicnost a ochotnou spolu-
praci na zdsadni zméné informacni strukeury v podniku.

VIHM nejen u zrodu kniny
Storage Concepts

Jaroslav Fojtik, MHM computer

0, 2 MHM je autorizovanym s$kolicim centrem spo-
le¢nosti Hitachi Data Systems, je po téméf osmiletém
pusobeni v této oblasti v§eobecné zndmou skute¢nosti.
Milokdo vsak vi, Ze nase spoluprice s HDS Academy zahrnuje
nikoli pouze doddvani $koleni, ale fadu dalsich aktivit, keeré si
dovolim stru¢né predstavit.
Vedéli jste naptiklad, ze v MHM vznikla kniha Storage
Concepts?

Kniha Storage Concepts

Za vytvofenim publikace Sto-
rage Concepts stdla potieba vy-
tvofit materidl, keery by slouzil
jako prehledny vstup do proble-
matiky technologii pro ukldddni
dat jak pro novicky, tak pro
zku$ené administrdtory, kteff si
potiebuji prohloubit své znalosti
v této specifické oblasti. Dlou-
holeté praktické zkusenosti,
keeré ve sféfe uklddani dat

MHM m4, a nase tradice pfedd-
vén{ téchto znalosti v rdmci sko-
lictho centra i mimo néj uéinily z MHM idedlniho spojence
pro tento tkol. Na knize pracoval $iroky tym nasich konzul-
tant(l, za vSechny chci jmenovat alespont Miroslava Kotrleho,
ktery je tviircem koncepce knihy, a Pavla Vilda, ktery ji edito-

www.datavpeci.cz

val. Pojdme si nyni publikaci stru¢né predstavit. Je psand ang-
licky a md devét kapitol. V tvodni &sti se definuji zdkladn{
terminy, se kterymi se v knize pracuje, jako napt. konzistence
a integrita dat, a do¢teme se, na jaké druhy data ¢lenime.

Druh4 kapitola se vénuje komponentdm diskovych tlozise
dat a pouzivanym technologiim. Zde se dozvime, jakd je ty-
picka architektura a nejdalezitgjsi technologie vyuzivané u dis-
kovych poli, jako jsou napt. LUN & RAID a jednotlivé jeho
typy.

Tteti kapitola se vénuje problematice datovych siti (SAN,
NAS) a jejich topologii a bezpe¢nosti.

Ve &evrté Edsti se pojedndvd o koncepcich business conti-
nuity, disaster recovery pldnovdni a nejdilezitéjsich strategiich
pro zachovdni nepfetrzitého zpracovani dat a jejich obnovy,
jako jsou replikace, snapshoty, clusterovéni a zédlohovdni.

P4t4 kapitola se zaméfuje na problematiku virtualizace
u diskovych tlozist a v Sesté se dozvite o archivaci a manage-
mentu nestrukturovanych dat.

Sedmad &st knihy se vénuje hlavnim tkolim administrd-
tora datového tlozi$té: managementu systému, jeho monito-
ringu a bezpe¢nosti, alokaci novych zdroja a tkolim spoje-
nym s implementaci a integraci systému do IT infrastrukeury.

Ptedposledni kapitola probird otdzky vykonnostni optima-
lizace storage systémd, Jak zvySovat vykonnost, jaké parametry
sledovat a kdy pfistoupit ke konsolidaci tlozist dat.

Posledn{ ¢4st se pak snazi poukdzat na nékteré ze soudo-
bych vyzev, kterym eli IT architekti pfi navrhovan{ fedeni na
bézi diskovych tlozi$t. Sem patti napiiklad otdzky spojené
s predikci ristu objemu dat, pokrocilou klasifikaci dat a jejich

¢

Miroslav Kotrle

Pavel Vild

tierovinim, problematika ndkladové efektivnosti ukldddni dat
(TCO) a moznosti uspor elektrické energie.

Knihu Storage Concepts lze zakoupit naptiklad na Ama-
zonu a k dispozici je rovnéz verze pro elektronické étecky. Pu-
blikace byla ve spolupraci s MHM vytisténa v CR a MHM za-
jistovalo jeji distribuci do vice nez 15 zemi na celém svété. Po-
kud jste jiz knihu precetli, mizete se pfihlasit na zkousku
HHO0-050 v nékterém z autorizovanych testovacich stfedisek
Prometric a ziskat certifikaci Hitachi Data Systems Storage
Technology.

Vyvoj $kolicich materialii

Vite, ze pro nékteré kurzy HDS vznikd $kolici materidl ve spo-
lupréci s MHM? Pokud ne, mizeme prozradit, Ze kurzy Hita-
chi Content Platform Installation and Configuration a Hita-
chi Content Platform Architecture and Operations vyviji
HDS Academy ve spoluprici s MHM a v téchto dnech se
prévé dostdvaji do obéhu skolici materidly aktualizované na
HCP v6. V této souvislosti jsme v MHM natédceli i krétky in-
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strukedznf film, ktery bude sou¢dsd [Far s CET
uvedenych $koleni a md ndzornou
formou predstavit hardwarovou ar-

chitekturu systému a jeho instalaci ik

v racku. Dals${ z oblasti, kde MHM Ducumsntation
poskytuje své know-how HDS Fnginesring
Academy, je sféra networkingu. Financa

Zde se podilime na tvorbé kurzu "

Networking Fundamentals for Markating

File & Content Services. ProdectSpecitiestions

Ve které oblasti vidime nejvétsi = hitachi-datasheel-conten

perspektivu dal$i spoluprdce pfi vy- | hisachi-content-patiorm
voji Skolicich materidla? Vidy jde — .
o sféry, které se dynamicky vyvijeji

a kde mtize MHM vyuzit své zku-

$enosti a vybaveni kompetenéniho a skoliciho stfediska. Jsou
to napifklad cloudovd feseni v oblasti nestrukturovanych dat
nebo pak feSeni postavend s vyuzitim tzv. Hitachi Unified
Compute Blade Platform.

Zajimavou novinkou v oblasti archivaci a cloudovych fesen{
je Hitachi Content Platform Anywhere. HCP Anywhere
umoziiuje uzivatelim bezpedné pristupovat k datim uloze-
nym v rdmci HCP z jakéhokoli laptopu, tabletu nebo jiného
mobilniho zatizen a sdilet tato data, aniz je nutné se zabyvat
zdlohovdnim dat na nékterém z téchto zafizeni.

Standardem se stdvaji Hitachi Compute Blade Servers fady
2000 a 500 se Sirokou nabidkou na miru sitych feseni tzv. Hi-
tachi Unified Compute Blade Platform. Zde nalezneme v na-
bidce HDS konvergovand feseni pro SAP HANA, Microsoft
Exchange 2010, databdze Oracle, Microsoft SQL Server,
VMware vCenter a vSphere a Microsoft Hyper-V.

Cilem MHM je nejen zprostfedkovat nabidku téchto feseni
nasim zdkaznikiim, ale také podilet se na testovani produked,
vyvoji a aktualizaci $kolicich materidla a v neposledni fadé
také pofddat zdkaznickd i partnerskd skolen{ v rémci naseho
$koliciho centra.

HDS Academy Authorised Training Center in Prague

operated by MHM computer

« kompletni portfolio certifikovanych skoleni Hitachi Data Systems
- partnerska i zakaznicka $koleni v komfortnich a plné vybavenych prostorach
« aktudlni rozpis skoleni naleznete na http://www.mhm.cz/training

WWWW.mhm.cz
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VMware Horizon Suite —

komplexni reseni pro mobilitu zamestnancu

Marek Brazgina, VMuware

neustdlym technologickym vyvojem se méni i pracovni
névyky zaméstnanci. Stdle astéji vyzaduji pfistup k fi-
remnim dattim a aplikacim bez ohledu na typ pfistroje
, 'y by o
a misto, kde se prévé nachdzeji, navic ¢asto pouzivaji sou-
krom4 zafizeni i k pracovnim tcelim. To s sebou samo-
oy . Iy Y p o .
zfejmé nese fadu problémii, bezpe¢nostnimi riziky pocinaje
a vysokym pracovnim vytizenim IT oddéleni konce.

Spole¢nost VMware na tento aktudlni problém zareagovala
uvedenim sady VMware Horizon Suite. Byla od zdkladu vy-
tvofena jako ndstroj pro podporu mobility a lepsi spoluprice
zaméstnancll, keery lze velmi snadno nasadit, spravovat a po-
skytovat koncovym uzivatelim. Komplexni sada obsahuje vse
potiebné k vytvoteni plnohodnotného virtudlniho pracovniho
prostoru pro bezpe¢nou a snadnou prici s firemnimi systémy
prostfednictvim libovolného zafizeni, a otevird tak dvefe
trendu oznac¢ovanému zkratkou ,BYOD® (Bring Your Own
Device). Ten si mezi zaméstnavateli i pracovniky ziskdvd stdle
vétsi oblibu a pfind$f vyhody v podobé flexibilnéjsich mobil-
nich zaméstnanct, keef{ jsou schopni efektivné vyzivat sviij
¢as, pruzné reagovat na nenadalé situace a rychle fesit pracovni
tkoly.

Integrované feseni VMware Horizon Suite se sklddd ze tif
¢asti — Horizon Workspace, Horizon Mirage a Horizon View
— a spojuje nejpokrodilejsi technologie i osvéd¢end feseni od

VMwaru.

VMware Horizon Mirage -
pokroéila sprava fyzickych desktopii

VMware Horizon Mirage 4.0 je feSeni, které umozni adminis-
trétorovi rozdélit instalaci opera¢niho systému, ovladalu, apli-
kaci a dat do jednotlivych vrstev. Takto vytvofené vrstvy je
mozné kombinovat tak, Ze na koncovych pocita¢ich vznikne
funk¢né a programové stejné prostiedi, a to i pfes to, Ze jde

o zafizeni od raznych vyrobctl. IT administritofi mohou akeu-
alizovat jednotlivé vrstvy bez zdsahu do ostatnich, takze data

a aplikace pro koncové uzivatele mohou byt stile aktudlni.
Horizon Mirage také automaticky synchronizuje fyzickou

a virtudlni kopii uloZenou v datovém centru, koncové zafizeni
je tak automaticky zdlohovdno podle nastavenych politik.

www.datavpeci.cz

Vymeéna pevného disku, ndhrada ztraceného ¢i znic¢eného
PC nebo ndvrat k piivodnimu stavu v pfipadné nepodatené
migrace, to vie jsou situace velmi citlivé na uchovéni dat
i osobniho nastaveni desktopu. Diky Horizon Mirage je vak
mozné béhem okamziku rekonstruovat presny obraz starého
systému na jakémbkoliv novém zafizeni. Bonusem je i rozsifend
podpora pro virtudlni prostfedi Windows na zafizenich Mac
diky bezplatnému bali¢cku VMware Fusion Professional.

VMware Horizon View - snadna prace
s virtualni infrastrukturou desktopii

Horizon View 5.2 je feseni pro virtualizaci desktopi, keeré
umozni koncovym uZivatelim vzddlené pfistupovat ke svym
desktoptim prostednictvim libovolného zatizeni bez nutnosti
dopfedu instalovat ndro¢ny klientsky systém. Podpora hardwa-
rové pohdnéné 3D grafiky otevird piistup do virtudlni infra-
strukeury desktopt i nejndro¢néj$im grafickym programiim,

jako je napiiklad CAD.

VMware Horizon Workspace —
nova virtualni pracovni plocha

Horizon Workspace 1.0 umoziiuje I'T administrdtorim pfifa-
zovat data, aplikace nebo desktopy pfimo jednotlivym uZivate-
lam nebo skupindm namisto jejich zafizeni. Zaméstnanci tak
mohou pracovat s firemnimi aplikacemi samostatné a snizit
pracovni tlak na IT oddéleni, které pak muZe reagovat rychleji,
pruznéji a béhem okamziku dorucit spravnd data, aplikace

i desktopy na jakékoliv zafizeni bez nutnosti pfekonfigurovat
ptistroj nebo koncové body. Zdroj dat je pfitom bezpe¢né ulo-
zen za firemnim firewallem, coz spolu s centralizovanou spra-
vou minimalizuje bezpe¢nostni rizika. Pfehledné a intuitivni
uzivatelské rozhrani vyrazné zjednodusi préci koncovych uzi-
vateld.

Spolecnost MHM computer je na Ceském trbu zndmd predevsim
Jako dodavatel Spickovych technologii od spolecnosti Hitachi Data
Systems a HR. MHM se v rdmci svjch projektii ale zaméiuje na
komplexni Fesent, kterd obsabuji celon fadu konzultainich, imple-
mentacnich, servisnich sluzeb a samoziejmé i feseni v oblasti soft-
waru. MHM computer je dlouholetym partnerem spoleinosti
VMuware se statusem ,, WMware Solution Provider — Professional”.

Vite, jakeé sluzby

SLUZBY

SOU kolem

vas ve svete HP technologii”

Kazimir Martynek, MHM computer

e svété informacnich technologii je nepfebernd fada
ndzvl a zkratek. Ddte mi urcicé zapravdu, ze hlavné
szkratkovitosti“ a specifickym pojmenovédnim sluzeb
¢i produket trpi vétsina (ne-li vSichni) svétovych vyrobct.
Na nds, dodavatelich a uZivatelich, je potom nékdy strastiplnd
cesta za pozndnim a pochopenim, co kterd zkratka ¢i ndzev
znamend. Casto sly$im od kolegii ¢i zikaznika dotaz, co si md
pod tim pfedstavit.

Dal jsem si tedy za tkol podivat se trosku na zoubek
HP Care Pack terminologii pojmenovéni sluzeb (zde mizete
Cerpat rovnéz ve slovniku pojmi www.hp.cz/carepack) v ser-
verové a storage oblasti a pokusim se podélit s vimi formou
ptikladu o toto zdkladni a snad doufém
i prehledné ,,odtajnéni®

Nejprve mi dovolte se zminit néco
madlo o partnerstvi MHM a HP. MHM
computer je v rimci HP partnerského
programu na nejvyssi pricce se statusem
HP ServiceOne Expert a HP Cloud Builder Specialist (ted uz
budeme postupné nardzet na jednotlivd skali ndzvi a zkra-
tek).

HP ServiceOne Expert je nejvy$si servisni tirovni a v této
oblasti MHM computer spliiuje kvalifikace pro oblasti ser-
ver(l, storage a networkingu a je mozné jej vybrat jako autori-
zovaného servisniho partnera (PSP).

HP Cloud Builder Specialist je vrcholkem pyramidy part-
nerského programu EG (Enterprise Group — zahrnujici divize
ISS (standardni servery), HPSD (diskové pole), HPN (net-
working), BCS (Bussiness Critical Systems) a TS (technolo-
gické sluzby). V této pyramidé¢ je déle nize oblast Converged
Infrastructure Specialist, kde MHM computer spliiuje po-

vinné podoblasti Advanced Storage Specialist, Advanced Com-

puting Specialist a Professional Networking Specialist. Plnéni
jednotlivych sfér je z hlediska certifikaci velmi ndro¢né a vyza-
duje zna¢né investice do vzdéldni kolegti v servisnim, imple-
menta¢nim i obchodnim oddéleni.

Disponujeme $irokou skdlou odbornikii ve vyse uvedenych
oblastech s tirovni AIS/ATP (Accredited Technical Professio-
nal), ASE (Accredited Solutions Expert) a MASE (Master
Accredited Solutions Expert) a jsme pfipraveni plné podporo-
vat $irokou HP produktovou fadu servert, storage a networ-
kingu jak z hlediska implementa¢niho, tak i servisniho. Tak to

@ Care Pack

je néco milo o MHM computer a partnerstvi s HP na dvod
a pojdme zpét ke sluzbdm HP Care Pack.

Podivejme se nejprve na standardni zdruku. Jak vSichni
vime, kazdy koupeny produkt md zdruku a lze si k nému pfi-
platit i ,néco navic”. Nejinak je tomu i u HP. Pofizenim HP
produktu mdme ze zdkona nédrok na zdruku, kterd se dobou tr-
véni a typem ndpravy zdvady li$i od druhu zafizeni.

HP poskytuje takzvanou standardni zéruku s odezvou n4-
sledujici pracovni den (NBD), kdy v ptipadé zdvady bude vy-
naloZeno maximdlni sili k ndpravé. Je ale urité nutné podo-
tknout, Ze zde nemdte garantovanou opravu zafizeni naptiklad
do druhého, tietiho, ¢tvreého... dne (ze zékona musi byt né-
prava vyfeSena do 30 dnd) a s tim souvisejici doddvku ndhrad-
niho dilu.

U standardni zdruky HP se mizete se-
tkat s troj¢islim ,x-y-z“ za jednotlivymi
produkty (napfiklad server DL120 s troj-
¢islim 3-0-0 nebo u serveru DL585 s troj-
¢islim 3-3-3), kde prvni ¢islo ,x“ zna-
mend nérok zékaznika na dostupnost ni-
hradnich dila (napfiklad 3 roky), druhé &islo ,,y* ndrok klienta
na opravu ¢i vyménu dilu autorizovanym technikem (HP ¢i
PSP partnerem) a tieti ¢islo ,,z znadi ndrok na vyjezd specia-
listy (HP ¢i PSP partnera) k zédkaznikovi.

HP standardni zdruka je rovnéZz popsdna v obecnych pod-
minkdch servisu HP. MiZete je nalézt na oficidlnich strdn-
kdch HP v &edtiné (www.hp.cz/carepack), kde jsou uvedeny
i informace o HP Care Pack sluzbdch, kterym se budeme ddle
vénovat. Doporucuji stranku navstivit, protoze zde se pie-
hlednym zptisobem dozvite vse potiebné. Mohl bych zde po-
viddni ukontit, protoze vie lze najit na zminénych strénkdch,
ale neudéldm to. Myslim si totiz, Ze je uzite¢né udélat jakysi
»ndhled® a osvétlit pojmy, ndzvy a zkratky, jak jsem na za-
cétku slibil.

HP Care Pack je obecny ndzev pouzivany v $iroké oblasti
sluzeb HP a md podle nabizené sluzby vlastni vyznam, pojme-
novan{ a ur¢eni. HP Care Pack mtZeme virtudlné rozdélit do
nékolika skupin, a to napfiklad do jednordzovych ,Instala¢-
nich® HP Care Pack, dlouhodobych ,,Servisnich® HP Care
Pack, které patif do skupiny reaktivnich sluzeb zavedenych
pod novym ndzvem HP Foundation Care, a v neposledni radé
do dlouhodobych , Proaktivnich® HP Care Pack, které patii
do skupiny proaktivnich sluzeb zavedenych pod ndzvem HP
Proactive Care.

WWWW.mhm.cz
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SLUZBY

Pokud bychom chtéli definovat rozdil mezi proaktivitou
a reaktivitou, zakladni definice zni, e reaktivni sluzba fesi
dany incident, ktery nastal, a proaktivn{ sluzba pfedchdzi to-
muto incidentu s piipadnym jeho zkrdcenim trvéni ¢i mini-
malizaci dopadu na provoz produkeu.

Pokusim se chronologicky sestavit vSechny mnou nazvané
virtudln{ skupiny HP Care Pack, tak abyste si mohli dobfe za-
fadit jednotlivé sluzby a pfedstavit si, co vim pfinesou. Na za-
&Atku se napiiklad rozhodujete o koupi serveru HP. Nejprve
v z4vislosti na dilezitost vaseho IT provozu, tedy redlného
uvédomeéni si, jak dlouho mohu riskovat, ze maj server ne-
bude pln¢ funkéni, se musite rozhodnout, jakou troveii pod-
pory zvolite. Zda vyberete standardni zdruku s védomim, Ze
nebudete mit garantovanou opravu, jak jsem o tom psal vye,
nebo zvolite feSeni ze skupiny ,Servisnich® HP Care Pack,
které predstavuji reaktivni sluzby ¢i produkty ze skupiny ,,Pro-
aktivnich“ HP Care Pack.

Z praxe mohu potvrdit a doporuit, Ze pfinejmens$im volba
pofizeni ,,Servisnich® HP Care Pack je volbou rozumnou
a spravnou. Jejich cena je zdvisl4 na délce a trovni poskyto-
vané podpory a pocet druhit ,Servisni“ HP Care Pack je do-
stateéné velk}? na to, abyste zvolili sprdvnou droven. Je mozné
vybirat ze sady HP Care Pack se zaru¢enou odezvou technika
na misté instalace (tzv. onsite response), kdy mdte zaruceno za-
poceti feSeni zdvady na misté (NBD, 4h 13 x 5 ¢&i 4h 24 x 7)
a ze strany vyrobce maximdlni snahu doru¢eni néhradnich
dilt, nebo zvolit jesté vyssi troven ze sady HP Care Pack se za-
ruéenou opravou (tzv. call-to-repair), kdy mdte garanci opravy
zafizen{ (24h CTR ¢i 6h CTR) a ze strany vyrobce garanto-
vané doddni nahradniho dilu. Je dobré tady i vzpomenout na
moznost ponechat si vadny disk, pokud ndm to nase interni
bezpe¢nostni pravidla pfikazuji (DMR — Disk Media Reten-
tion).

Pokud nase prostiedi vyzaduje komplexni pé¢i a jsme si vé-
domi, ze oprava HW zdvady je pouze reakei na danou udélost,
ale chceme, abychom témto pithoddm predchdzeli v co nej-
vétsi mife, budeme volit skupinu ,,Proaktivnich® HP Care
Pack, tedy HP Proactive Care.

Skupina obsahuje fadu sluzeb HP Care Pack, které v sobé
zahrnuji jak reaktivitu (véetné vy$e popsanych reaktivnich HP
CarePack), tak i proaktivitu. Sluzba HP Proactive Care je ja-

@ Care Pack

@ Care Pack

HP Care Pack dh odezva 24x7

pro Servery a Storage [:'I'_E!EE_

www.datavpeci.cz

HP Proactive Care za cenu

reaktivni sluzby ETTTTTE

kousi péteii proaktivity, ke které nalez{ (Ize i nezdvisle) dalsi
sluzby, jako naptiklad HP Collaborative Support (zvolend
podpora a diagnostika OS tfetich stran — Microsoft, Redhat,
SuSe ¢ VMware) a HP Proactive Select (na miru usitd proak-
tivni sluzba — az 85 sluzeb, které si zdkaznik pfedpldci, objed-
ndvi & Cerpd pomoci tzv. kreditt — jednordzové nebo prii-
bézné). Je nutné tady upozornit, Ze ke sluzbé HP Proactive
Care musime mit dedikované serverové prostiedi pro monito-
rovaci ndstroj HP IRSA (Insight Remote Support/Advanced),
ktery zajisti diagnostiku naseho prostiedi, i reportovéni udi-
lost{ specialistim a dedikovanému ,sty¢nému distojnikovi
HP* (ASM — Account Support Manager), jenz md na starosti
pravé proaktivni vyhodnocovani prostfedi, tedy upozornuje

a doporucuje vhodné ¢i nutné zmény v monitorované oblasti
(soucdstmi sluzby jsou pravidelnd analyza prostiedi, upgrade
firmwaru a to je zpracovdno reportem, ktery zdkaznik obdrzi).
Je dobré si pipomenout, ze v dne$ni dobé IT technologii neni
neobvyklé, Ze prostiedi jsou monitorovdna vyrobci, tedy nenf
to nijak nezndmd ¢&i vzdcnd véc.

Progli jsme si ted v rychlosti dlouhodobé skupiny HP Care
Pack, které je dobré zvazovat pfi ndkupu. Nesmime ale zapo-
menout i na jednordzové ,Instala¢ni{“ HP Care Pack. Tyto in-
stala¢ni sluzby jsou pro nds uZzite¢né a v nékterych piipadech
nezbytné, kdy? je prostedi slozitj$f a potiebujeme, aby insta-
laci u¢inil specialista znaly produktu. Takovito nastaveni jsou
zérukou, Ze nade prostfedi bude nainstalované podle pravidel
vyrobce a bude spliiovat vSechny pfedpoklady pro spravné
fungovéni pozdéjsi podpory.

Zimérné jsem se nepoustél do podrobnych popisii jednotli-
vych HP Care Pack sluzeb, bylo by to za prvé na vice strdnek
a za druhé bych jenom opisoval HP produktové a marketin-
gové materidly. Nezminoval jsem jesté skupinu HP Edu Pack
(kredity pro vzdélavéni) ¢i specidlni HP drovné servisu jako
napfiklad smluvni podpory ¢i SW podpory, to ale miZzeme ne-
chat na pii$eé, pokud bude zdjem.

Mym zédmérem bylo ve stru¢nosti nastinit ,,posazen{* jed-
notlivych HP Care Pack skupin, abyste byli trosku v obraze,
kdyZ vdm dodavatel nabidne vyse zminény piiklad serveru
a budete se rozmyslet, co Ze tam je za body mimo vdm zné-
mych HW polozek. Pokud vdm tento ndhled pomohl, téel
byl splnén.

2 lety HP Post Warranty Pack
za vyhodnou cenu EETEIEY v T mglis

sazet MP: Abych aspoii trochu vic zap[nil vertikélniogrosgor,
usporadal jsem bannery do podtiskove plochy — miize byt?

TECHNOLOGIE

HP SPar Peer Persistence
a VMware Metro Cluster

Michal Bohata, MHM computer

ptedchozim vyddni naseho magazinu, v ¢linku o HP

3PAR StoreServ 7000, jsme zminili, Ze v nasem

kompeten¢nim centru ptibyl novy ,mazlik®, kon-
krétné HP 3PAR StoreServ 7200. Po HW instalaci do racku
k jeho star$imu braskovi, 3PAR F200, nastala moznost plného
vyuziti nékeerych funkcionalit, které jsou mozné pouze v pri-
pad¢ dvou HP 3PAR diskovych poli.

Instalace HP StoreServ 7200 v MHM kompetenénim centru

Peer bez rozdilu ,,véku“...

Prvni, co mé napadlo, bylo tolikrdt zmifiované — ze i ,,starsi“
3Par F200 muiZe spolupracovat s novym HP StoreServ 7000,
jen se mu mus{ ddt novy Zivot v podobé upgradu InForm OS,
a tim ziskat nové funkcionality a vyuziti.

Pro leto$ni roadshow tedy idedlni ptileZitost pfedvést tento
nds 3Par — ,,par“ v akei pro feSeni vysoké dostupnosti, pro pro-
stfedi VMware — MetroClusteru zalozeném na nové funkcio-
nalité Peer Persistent, kterd je integrovdna do funkce Remote
Copy, tedy synchronni replikaci.

Piipravu na otestovan{ a konfiguraci funkci Peer Motion
a Peer Persistence podminil nutny upgrade opera¢niho systé-
mu obou 3PAR diskovych poli na verzi InForm OS 3. 1. 2.

Tato nova verze InForm OS pfindsi vylepseni, co se tyce
funkce Peer Motion, kde je jiz umoznéno vie délat pomoci
HP 3Par management console (GUI rozhrani), a zdroveti
s touto verzi pfichdzi novd funkcionalita Peer Persistence,
kterou bylo mozné vidét Zivé na roadshow v ukdzce Metro
Clusteru.

Soucasné se v této verzi objevuje novd moznost nastaveni
portt na HBA kontrolért 3Par. Jde o typ portu tzv. peer, ktery
umoznuje migraci volumes budto v rdmci 3Par, nebo napfi-

klad z poli fady HP EVA P4400,P6400 nebo P8400.

Jak se postupovalo s pfipravou prostiedi
pro leto$ni roadshow

Jak jsme jiz zminili, uskute¢nila se HW instalace a ndsledné
SW inicializace nového ,mazlika®, kterd byla vyrazné jedno-
dussi diky instalaci servisniho procesoru (SP) pomoci OVF
template do prostiedi VMware, zde tedy odpadla nutnost mit
fyzicky server pro tento tGlel. Ndslednd inicializace pomoci
privodci nastavenim jak S, tak i samotnych kontroléra pole
byla jiz pouze pomyslnou tfesnickou na dortu. Vyrazné se tim
zjednodusilo samotné zprovoznéni nového pole.

Ob¢ HP 3Par pole jsou pfipojena do SAN pomoci HBA na
kontrolérech a patfi¢né zénovédna viici HBA servertim, tak aby
servery vidély obé diskovd pole. Samotné propojeni pro syn-
chronn{ replikaci je v najem prostiedi konfigurovéno na pro-
tokolu RCIP (Ize samozifejmé vyuzit i RCFC). Nastaveni repli-
kaci, replika¢nich skupin v¢etné konfigurace replika¢nich
portlt HBA se uskute¢niuje z GUI rozhrani — tedy z HP 3Par
Management Console.

Samotné prostiedi se sklddd ze dvou HP serverii, konkrétné
ProLiant BL460c G7 a DL380 G8, na nich? je instalovdn
VMware ESXi 5. 1. 0 build 799733 na lokdln{ disky. N4sledné
jsou oba ESXi servery konfigurovdny v clusterovém HA feSeni,
které je pro funkcionalitu Peer Persistence nutné. V prostiedi
jednoho virtudlniho serveru je nainstalovin VMware Vcenter
server, keery jiz obsahuje 3PAR Management Plug-In and Re-
covery Manager for VMware Vsphere 2. 4. 0.
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Transparent failover z pohledu HP Par management plug-inu

V rémci nasich 3Par poli je definovdna replika¢ni skupina,
kterd obsahuje jednotlivé volumes, jez jsou soucdsti HA feseni.
Pro ptedvedeni Peer Persistence je vytvofen datastore, ktery ob-
sahuje volume, jenZ je chrdnén proti vypadku a je viditelny
v rdmci HA clusteru VMware. V této verzi InForm OS 3. 1. 2
je failover fesen pomoci ptikazové fédky storage (CLI) a neni
zatim nijak integrovan do grafického rozhrani. Jelikoz ale jde
o prvni ,verzi“ funkce Peer Persistence, Ize o¢ekdvat jeho brzké
vylepseni.

Zde je nutné zminit velkou vyhodu tohoto feseni. Mi-
zeme mit napfiklad dvé replika¢ni skupiny, jez se replikuji
proti lokalitdm, a tim ziskdme rozloZeni vykonu a zdtéze

MHMT234

Horymir Sima, MHM computer

prvni poloviné bfezna jsme byli svédky DDoS ttoka

na nejriznéj$i instituce od Seznamu pres banky po

telekomunikaéni operdtory. Jak je mozné, ze etablo-
vané spolecnosti jsou je$té dnes tak snadno zranitelné? A je vir-
bec néjakd moznost se G¢inné brnic?

Ceho se mame bat?
Z pohledu uzivatele nebo sprdvce je nékolik kategorii Groka.
,»Viditelné“ atoky na servery — jejich cilem je vétsinou de-
» monstrovat silu, nékoho zesmé$nit nebo maskovat jinou
aktivitu. Uspény atak se projevi nedostupnosti né&jaké vési-
nou zndmé sluzby (posledni dtoky se tykaly www.seznam.cz,
web ¢eskych bank a telekomunikaénich operdtorit) nebo do-
jde k pozménéni obsahu stranek. Takovéto uddlosti jsou pouze
nepfijemné, ale vétsi $kody nenapachaji.
Utoky na firemni infrastrukturu za Géelem ziskdni nebo
o modifikace citlivych nebo hodnotnych dat. Zde se jiz ba-
vime o nendpadném vykrdddni kmenovych databdzi, vyrob-
nich pldnt ¢i jiného dusevniho vlastnictvi. O téchto napade-

10 www.datavpeci.cz

na lokalité Cisté ,,spi“ a pouze ¢ekd na ptipadny
failover. Kdyz zminuji failover, je dalezité zdtiraz-
nit, ze nemd zddny IO dopad na bézici VMware
ESX hosty, ktef{ vyuzivaji takto zabezpeceny da-
tastore.

Jak to vidi VMware

Z pohledu samotného VMwaru ndm diky insta-

laci 3Par plug-inu vznikla nové zilozka ,3PAR®,

ve které pak vidime samotny volume jako tzv.
transparent failover a akcudln{ aktivni storage, jenz je jako ,ac-
tive®, a druhy storage jako ,stand-by*, to ve za vyuziti ALUA
(Asymmetric Logical Unit Access) technologie. Pti samotném
failoveru se jejich ,role vyméni.

Pridand funkcionalita Peer Persistence je nedilnou souddsti
HP 3Par Remote Copy a nabizi feSeni, které je idedlni tam,
kde je zdkaznikem kladen velmi veliky diraz na vysokou do-
stupnost.

Diky moznostem MHM kompetenéniho centra a testovdni
novych vlastnosti HP 3Par StoreServ systéma mohlo MHM
computer dosdhnout i uspé$ného nasazeni u koncového zd-
kaznika.

nich se vétsinou nikdy vefejnost nedozvi — budto na né dand
spole¢nost vitbec nepfijde, nebo to ve vlastnim zdjmu nezve-
fejni.

Vyse uvedené ttoky maji spole¢né znaky v tom, Ze jsou ve-
deny na maly pocet cilt — typicky jeden konkrétni server,
jednu LAN. Obecné vyuzivaji chyby v systémech nebo jejich
implementaci na jedné strané a DDoS ttoky prostfednictvim
botnett na druhé.

Ataky na uzivatele se odlisuji tim, Ze Gto¢nik nemusi ci-

o lené vyhleddvart potencidlni obét, ale pouzije budto jed-
nordzovy masivni ttok na néjakou oblast (muZe to byt i cely
internet), nebo ¢astéji nechdvd skodlivy kéd Zit na internetu.
V kazdém okamziku, kdy se pak s nim potkd zranitelny uZiva-
tel, izolovany ttok nastane.

Tyto ataky zndme jako napadeni virem, phishing, vyuziti if-
ramu a podobnych pasti na davétivé nadSence. Cilem je ziskat
credentials uzivatel(l a napfiklad pouzit platebni kartu ve pro-
spéch hackera nebo zapojit jejich poéita¢ do sité ovlddanych
bottL.

Pro boj s titoky hackera byly historicky vyvinuty rizné vice
¢i méné specializované technologie. Jsou to firewally, systémy

jako IDS/IPS, DPL, IDM, UTM, anti-
viry, URL/kontent filtry, bezpednostni
proxy atd. Dile je zde napiiklad inicia-
tiva OWASD, kterd pomdhd vyvojitim
psar aplikace, jez budou nejen funkéni,
ale také nebudou snadnym cilem ttoki

hackerd. ey :::;_:
Proé to nefunguje? oy

Odpovéd je pomérné jednoduchd — uzi-

vatelé jsou lidé, ktefi potfebuji komuni-

kovat, a to rychle a odkudkoliv. Navic v dnesni dobé jiz
na prostfedky I'T nahliZeji jako na bézné spottfebni zdlezi-
tosti, jako jsou tfeba auto nebo televize, nejsou ostraziti
a neuméji nebo nechtéji uvazovat nad disledky kazdého
kliknuti.

Pied pdr lety jsem zazil spole¢nost, kterd k e-mailové ko-
munikaci pfistupovala netradi¢né — pokud chtél nékdo posilat
e-maily do této firmy, musel nejprve poslat pisemnou z4dost,
kde uvedl, z jaké adresy bude komunikovat a jaky je davod.
Kdy?z byla zddost schvélena, teprve pak byla jeho adresa dina
na whitelist a mohl poslat prvni e-mail. Osobné si takovyto
piistup dnes nedokdzu pfedstavit.

Da se s tim néco délat?

Neexistuje snadnd a jasnd cesta, bezpe¢nost je nikdy nekonéi-
cim procesem. V idedlnim piipadé jde o to, byt alespon o krok
pted hackery, redlné o to, minimalizovat zptsobené skody

a nezaostdvat o velky kus.

Zékladem je sprdvné stanovend bezpecnostni politika, kterd
reflekeuje strukturu a procesy organizace. Je vSak nezbytné, aby
byla podpotena bezpe¢nostnimi produkty zajitujicimi jeji
aplikovatelnost.

Spole¢nost HP se postupnymi akvizicemi propracovala ke
kombinaci produktii, pomoci nichz je mozné zajistit vysokou
miru bezpe¢nosti. Jsou to:

Tipping point
HP TippingPoint patfi mezi tzv. Next Generation
Intrusion Prevention Systémy. Poskytuje vy-
znamny skok kupfedu v ochrané pred hroz-
bami. Kombinuje novou aplikaéni troven
bezpe¢nostnich funkei s ,,user awareness®
schopnosti kontroly pfichoziho/odcho-
ziho obsahu.

Dynamicky chréni aplikace, sité
a data proti novym a pokrocilym detection
hrozbdm. TippingPoint NGIPS WHAT
pouzivd adaptivni inteligenci iLogs)
k ochrané sit¢ pfed nejmodernéj-
$§imi a sofistikovanymi ttoky.

Better vivibility

Superior threat |
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Fortify

HP Fortify runtime slouzi pro bezpe¢nostni monitoring uziva-

teld, aplikaci a dat.

Fortify automaticky detekuje bezpe¢nostni udélosti a zmir-
fiuje U¢inky aroki. Tyto skute¢nosti reportuje do HP Fortify
Software Security Centra nebo ptimo do SIEM systému, jako
je ArcSight. Tak je umoznéno odhalit hrozby v rané fizi a ci-
lené blokovat ttoky. Fortify také dovoluje sledovat chovani
uzivateld a reagovat na uddlosti ve vice stupnich.

ArcSight
KdyZ mdme implementovdny prakticky veskeré systémy uve-
dené dfive, jak je mozné, Ze presto se uskute¢ni velice Gspésny
utok? Pticinu najdeme opét v lidech. Kazdy bezpe¢nostni sy-
stém m4 néjakého sprévce a ti spolu ¢asto nekomunikuji na
dostate¢né drovni. Dile je tady technicky diavod — bezpec-
nostni systémy generuj i statisice informaci za minutu, a to
z4dny clovék neni schopen ani zaregistrovat, natoz vyhodnotit.
Nastésti mdme k dispozici SIEM (Security Information
Event Management) systémy, jejichz zdstupcem je HP Arc-
Sight. SIEM zpracovévd veskeré bezpe¢nostni informace z do-
stupnych systémil a s dostate¢nou rychlosti je analyzuje, kore-
luje uddlosti z riznych systémi a dokdZe najit povéstnou jehlu
v kupce sena. Pro predstavu, z deseti miliont uddlosti je statis-
ticky méné nez 15 dalezitych. Véasné zpracovani téch dalezi-
tych je vsak zdsadni pro Uspéch a netspéch v boji s hackery.

Co délat, at se nemusime bat?
V bezpecnosti plati, ze ,sila fetézu je ddna silou nej-
slabstho ¢ldnku®, a na to je tieba pamatovat. A je
velmi pravdépodobné, Ze nejslabsim ¢ldnkem ne-
bude technologie, ale lidsky faktor. Jak jinak si vy-
svétlit, ze administrdtor zndmé banky mél heslo
spravce webu banky: ,BANKA123“...
Jak je jiz jasné, technologie jsou do-
/ stupné, s identifikaci vhodnosti pouziti

/' WHERE

(ACR  nizace na nejvyssi Grovni jsou pripra-

a celym procesem zabezpeceni orga-

veni pomoci konzultanti spole¢nosti
MHM.

WWWW.mhm.cz
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 For HP Care Pack proactive, _
installation & startup and '~ Kontaktni info
assessment services: ' naservis MHM

Hotline 24x7
67 209 333
)14 444

» Expert Solution
=, Specialist Solutions

For warranty, HP Care Pack
and contractual services
(break-fix): _
» Server Systems /
» Commercial Storage Systems

» Networking :
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