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EDITORIAL

Svitit, nebo prodavat”?

Motto:

Pan Roubitek koupil od pana Kobna vagon svitek, Ze pry je vihodné dal prodd. Niahodou zrovna ten

veler vypnuli proud. Roubitek tedy zasel na nddrazi, oteviel bednu, vzal dvé svitky, a Ze si doma posviti.

Doma viak zjistil, Ze jsou bez knotii. Utikd za Kobnem a stézuje si, Ze ty svicky jsou bez knoti. Ten se

na néj otoli a vikd mu: Oni Roubitek a co vlastné chtéj — svitit, nebo proddvar?

ted mou dovolenou bylo zfejmé, Ze potiebuji vyménit pneumatiky. Ty

soucasné byly ,,na hran¢” (tedy téméf ojeté) a bylo jasné, Ze celou cestu

nevydrzi. Plinované jsem se tedy objednal v pneuservisu asi Sest tydni
doptedu a domluvil si vyménu tak, abych dovolenou zacal s novymi
pneumatikami. , To neni problém, objedndme, dovezeme a vy ptijedete ve
smluveny den na vyménu,* sdélil mi bodry muZ v servisu a ja (po zaplaceni
zélohy) spokojené odjel domit. Dva tydny pted terminem jsem proaktivné
telefonicky ovéroval, ze domluva plati. Pry plati, sdélili mi. Ve smluveny den
viak nikdo v pneuservisu o mé zakdzce nevédél, pneumatiky nebyly objedndny
a navic mnou pozadovany typ nebyl najednou v celé CR k sehnéni.

Vsichni asi védi, Ze existuji tzv. ¢asové vstupenky. Napiiklad na nékeeré
rozhledny, kam se vejde mélo lidi, musite pfijit v uréenou hodinu a na
rozhledné se smite zdrzet jen omezenou dobu. Zastupce cestovni kancelafe,
keery vstupenky zaji$toval, ndm tedy ur¢il hodinu a misto srazu a varoval nds,
abychom nepfisli pozdé, nebot by vstupenky propadly. I dostavil jsem se pét
minut pfed terminem a po dvaceti minutéch ¢ekdni jsem zklamané odesel.
Veéer mi pracovnik CK sdélil, Ze viichni (vyjma mne) byli na misté jiz deset
minut pfedem, no a tak se rozhodl, ze na mé ¢ekat nebude, protoze kdyz
neberu telefon (pry mi volal), tak asi stejné pfijdu pozde.

Prisli instalatéii ptedélat vodovod. Kdyz jsem se ohradil, Ze nové vodovodni
baterie je namontovana nakiivo, prohlisil femeslnik: ,Ale to je dobry, pane,
ono to lip stejné nejde:” Postézoval jsem si proto vedoucimu party. Ten se na to
podival, otodil se na ,vinika® a zeptal se: ,Franto, udélal by sis to takhle doma?“
Teprve pak Franta uznal, Ze je potieba praci piedélat.

Seznal jsem ovSem, Ze ani to ,doma“ neni dosta¢ujici. Truhlaf, keery vyrabél
schody na nasi chaté, se mali¢ko ,,ptepocital® a posledni schod udélal asi
o tietinu vys$$i. Schvalné si zkuste po takovych schodech chodit. Rytmus chiize
a vy$e zdvihani nohou je na tom ,vy¢nivajicim schodu® tak narusena, ze
z deseti ptipadi nejméné osmkrét zakopnete. Nedovedete si viak piedstavit
reakei piislusného femeslnika na zéddost, aby préci predélal. Jaké vsak bylo m¢é
pickvapenti, kdyzZ jsem ndhodné zjistil, Ze doma ma tento truhlaf schody stejné
kvality (tedy nekvality).

Jsem ovSem piesvédéen, Ze kdyby se piislusny pracovnik pneuservisu,
pruvodce, instalatér nebo truhlaf, ocitli na mém misté, jisté by s poskytnutou
sluzbou nebyli spokojeni. A podruhé by si je samoziejmé neobjednali. Napadlo
mé tak, Ze nejlepsim métitkem kvality je asi to, zda bychom se sluzbou, kterou
poskytujeme my ostatnim, byli spokojeni i v ptipad¢, kdybychom na misté
zdkaznika byli my sami.

Musime svitit, abychom mohli prodévat. Co vy na to?

MARTIN MILOSCHEWSKY

Diar ¢eka na stastného vyherce.
Podrobnosti a soutéZni otézku
najdete na strané 11.
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HLAVNI TEMA

/levnete a zrychlete provoz
sveho serveru MS SharePoint

Radim Petrzela, MHM computer

erver MS SharePoint je v nasich konéinach oblibenym
S ndstrojem pro efektivni vytvateni, spravu i sdileni

dokumenttl a pro spolupraci nad existujicimi dokumenty.
Nezasvéceny ¢tendf si jej miize jednoduse piedstavit jako
inteligentni sluzbu pro sdileni a vyménu dokumentu. Tato
sluzba je plné integrovina do MS prostiedi véetné konektort
pro aplikace baliku MS Office.

Jsou zde implementovany takové ,vychytavky“ spoluprace,
kdy napt. uzivatel analyzujici reporty vytvorené v MS Excel
on-line vidi zménu reporti1 v zavislosti na tom, jak ostatni
uzivatelé plni piislusné tabulky MS Excelu. A takovych funkci
podporujicich spoluprici uzivatel pracujicich nad aktivnimi
dokumenty nabizi MS SharePoint server celou fadu.

Aby byl MS SharePoint schopen nabidnout viechny tyto
high-tech funkce, uklid4 si veskeré sdilené soubory v databézi
MS SQL, kterd je nedilnou souddsti feseni MS SharePoint. Tzn.,
vytvoiime-li soubor o velikosti 10 MB, naroste MS SQL
databdze o 10 MB. Ur¢it¢ si vSichni dokdzeme piedstavit, kolik
MB dat denné vytvotime a jak rychle se v tomto piipadé dokdze
databaze MS SharePoint serveru plnit. A ona se také tak rychle
plni. Ne-li rychleji. Tim se samoziejmé zpomaluje cely server
MS SharePoint, musi se kupovat novy vykonn¢jsi hardware
a pofizovat dal§i licence pro nové a nové databaze MS SQL, coz
zvySuje celkové TCO (Total Cost of Ownership).

Otézkou oviem je, zda potiebujeme uchovavat viechny

SharePoint dokumenty v SQL databdzi.

Mozné FeSeni

Pokud se jednd o nov¢, aktivni dokumenty (dokumenty na za¢at-
ku svého Zivotniho cyklu, keeré se neustile méni), pak odpoveéd
na vyse poloZenou otdzku zni ano. Ale statické, neménici se
dokumenty urcité do databdze nepatti. Ty by se mély uklddat na
levnéjsi kapacité, nez je SQL databdze, a mél by byt u nich bran
ztetel na to, aby je nikdo nemohl ve sviij prospéch smazat nebo
pozménit. Obecné tomuto procesu fikdme archivace.

Podle néroku na archivaci, zejména na neménné ulozent,
miizeme pro ni pouzit jednoduse NAS (Network Attached
Storage), pokud je diraz kladen na neménnost dat, pouzijeme
hardwarovy digitdlni archiv, jako je napt. Hitachi Content
Platform, aktudlni jednicka na trhu. Ted uZ ,jen® zbyvé propojit
server MS SharePoint s tloZitém pro archivaci dokumentt
a mtzeme sméle odlévat (,archivovat®) data z SQL databéze.

Odleh¢enim SQL databaze dojde ke zrychleni naseho
SharePoint serveru a my nebudeme muset kupovat novy
hardware a nové licence SQL.

Jak se d4 server MS SharePoint propojit s archivem? Toto
feseni je jiz hotovo a u nds v MHM computer vim ho rédi
piedvedeme. Jmenuje se Hitachi Data Discovery for Microsoft
SharePoint (HDDMS). Jde v podstaté o konektor umoziiujici
propojit MS SharePoint primérné¢ s Hitachi hardwarovym
digitédlnim archivem HCP nebo v ptipadé, Ze neni kladen duraz
na neménnost dat, s Hitachi NASem (HNAS). HDDMS
podporuje také propojeni MS SharePoint serveru s NAS
systémy od spole¢nosti NetApp.

DetailnéjSi pohled

Hitachi Data Discovery for Microsoft SharePoint je aplikace,
keera se instaluje na MS server SharePoint nebo do farmy tako-
vych serveri. Aplikace HDDMS je tak plné integrovana v pro-
stiedi MS SharePointu a jeji nastaveni se provadi ptimo v cent-
ralni administraci SharePoint serveru na strince management
aplikaci. Zde dochdzi ke ¢tyfem zdkladnim nastavenim:

Application Management

Pt el By s gt

® HDDMS web application deployment, neboli na které web
aplikace prostiedi serveru MS SharePoint bude, byl nebo
nebyl HDDMS konektor aplikovan. Zde se provadi instalace
HDDMS do konkrétni webové aplikace bézici na MS
SharePointu.

® Typ tlozisté, kam se budou data odsouvat (HCP, HNAS,
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NetApp) a externi vyhleddvaci engine, ktery je volitelnou
souldsti konfiguraci digitdlniho archivu HCP a HNASu.
Timto volitelnym search enginem je FAST search, jenz
akvizovala spole¢nost Microsoft a je také nativné pouzit v MS
SharePointu. Data odsunuta ze SharePointu pomoct
HDDMS jsou ve svém novém ulozisti kontextové
oindexovéna a mohou byt prohleddvana z prostfedi MS
SharePoint. Celé to tedy funguje jako takovy maly Google,

nebo radéji fikejme Bing. Vyhleddvani samoziejmé

podporuje ¢eskou diakritiku.
® Webovd aplikace se muze skladat z vicera tzv. site
collection (podaplikace). U kazdé této site collection

SQL databéze obsahuje pouze zminéné stub linky (odkazy),
neobsahuje tedy obsahy soubort, a tim dochdzi k jejimu
zmenSovéni. Tato operace je pro uzivatele zcela transparentni
a on zaznamend pouze zménu ikony souboru, resp. stub linku.
Pokud by si uzivatel omylem tento stub link odstranil, umi jej
HDDMS velmi jednoduse obnovit. Samoziejmé Ze soubory,

u keerych byla nastavena retence, neptijdou az do jejiho vyprseni
vymazat.
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$ablony automatickych naplénovanych akei.

V praxi

Jak tedy dochdzi k odsunu dokumentt z databdze SharePointu?
Existuji dvé moznd feSeni. Prvni je pIné¢ automatické,
naplanované bez zdsahu uZivatele. Druhé, interaktivni, funguje
»na pravé tlatitko mysi% tzn. je na uzivateli, aby se sim rozhodl,
ktera data a kam bude odsouvat.

V ptipadé automatického odsunu Ize na zékladé typu soubo-
ru, velikosti, stéi atd. filtrovat, keeré soubory budou odsunuty
akeeré ztstanou. V interaktivnim médu je to na rozhodnuti uzi-
vatele. V obou ptipadech Ize dale nastavit parametry pro archi-
vaci, retenci a shredding. Retence je doba, po kterou nemohou
byt data z archivu odstranéna nebo zménéna. Shredding je volba
bezpeéného vymazini dat z archivu tak, Ze nemohou byt zad-
nym zpusobem zrekonstruovana, obnovena. Tyto parametry se
pouzivaji v ptipadé, kdy je MS SharePoint propojen s digitdlnim
archivem HCP a data se ze SharePointu skute¢né archivuji (ga-
rance neménnosti dat). V ptipadé, ze jsou data automaticky nebo
interaktivné ptesunuta (archivovana) do externiho dlozist¢, do-
jde v SharePointu k vytvofeni tzv. stub linku (odkazu), kam byla

data pfesunuta, a nastane jejich odstranéni z SQL databaze.

HDDMS spolu s HCP nebo HNAS umi i verzovéni doku-
ment. Pouziti miize byt nasledujici: Uzivatel si zaarchivuje svij
dokument, napt. smlouvu o prondjmu nemovitosti, na dobu de-
seti let. Po dvou letech je potieba smlouvu aktualizovat. Ta je
viak zaarchivovdna na deset let, a tudiZ ji zménit nelze. V tomto
piipad¢ uzivatel MS SharePointu vybere sub link odkazujici na
tento archivovany soubor (smlouvu) a provede operaci »Single
file recovery*, neboli obnoveni souboru zpét do SQL databdze.
Tento obnoveny soubor je read/write a miize byt tedy pozmé-
nén. Uzivatel posléze smlouvu upravi tak, jak potiebuje, a znovu
opét zaarchivuje pod stejnym jménem. Tim dojde k vytvoteni
nové verze dokumentu, kter bude archivovana podle nového
nastaveni. Pvodni verze se nezméni. V prosttedi MS SharePo-
intu uzivatel uvidi obé verze.

»Netrapme® tedy nase MS SharePoint servery a jejich data-
béze ukldddnim statickych, neménnych sobort. Nezvys$ujme si
celkové naklady na vlastnictvi TCO, resp. nevyhazujme penize
z okna a rad&ji vhodn¢ investujme do HDDMS konektoru,
ktery ndm problémy s bobtnajicimi SQL databdzemi nasich MS
SharePoint serverti vyfesi jednou pro vzdy.
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Microsoft SharePoint 2010
ponledem uzivatele

Jan Pilar, KPCS

luzby Microsoft SharePointu se postupné rozsitily do

velkych firem, kterym pomohly konsolidovat misto pro

dokumenty, tymové kalendéie ¢i dalsi funkee, jez musely
byt dive provozovany na riznych aplika¢nich systémech. Diky
vyvoji doby a také fakeu, Ze jsou difve SharePoint Services, dnes
jiz SharePoint Foundation 2010, zdarma, za¢inaji se postupné
prosazovat i ve firmach, kde do té doby byly pro sdileni dat
pouzivany pouze sdilené slozky.

Protoze jsou SharePoint Services mimo jiné integrovanou
soucasti Windows Small Business Server 2008, za¢ind vyuziti
tohoto feSeni ptsobit také jako konkurenéni vyhoda. Povazte
sami: Budete odbératelem dodavatele, kterému trvd dlouho najit
informace o vis, protoze je mé ve slozkach naptiklad jiny
zaméstnanec? Nebo mdte radéji pii objednédvkéch pocit, Ze vés
dodavatel moc dobfe vi, kdo mu vol4, a veskeré informace o vis,
jakozto zakaznikovi, si dokdzZe rychle a efektivné najit? Uz jen
Cas sdm o sobé, ktery zaméstnanci usetii pi hledant, sdileni
a praci s dokumenty i s dal$imi informacemi, jsou penize, keeré
se nasledn¢ mohou pouzit na investice do rozvoje firmy.

UziteGné novinky
SharePoint Foundation pfinesl proti svému predchidci fadu
novinek. Bylo naptiklad zcela ptepracovéno uzivatelské
rozhrani. Spole¢nost Microsoft se jiz delsi dobu snaZi unifikovat
grafické uzivatelské rozhrani svych produkei tak, aby uZzivatel
nemusel nad kazdym zkoumat, jak se ovlddd. A tak SharePoint
Foundation 2010 pfichdz{ poprvé s uZivatelskym rozhranim,
keeré v absolutnim métitku obsahuje ribbony nebo pasy karet,
chcete-li. Pokud jste ted znejistili, jednd se o stejné uzivatelské
rozhranf, jaké pouziva balik rodiny Office od verze 2007.
Samoziejmé Ze jsou SharePoint 2010 uzpisobeny tak, ze
vypadaji jako Office 2010. Ba co vic, on to vlastné i takovy balik
Office 2010 v zakladu je. UZivatel tak do ruky dostava nastroj,
jehoz ovladani je mu velmi dobfe zndmo z kancelatského baliku
Office 2010, a nemust se nutné udit nic nového. To je piiklad
on¢é uspory nikladu, keerou na konci vyjadiuje termin TCO.
Aby mohl uZivatel pracovat plnohodnotné se SharePointem,
mél by mit na svém desktopu nainstalovan balik Microsoft Offi-
ce 2010 Professional Plus. Ptate se ted pro¢, kdyz SharePoint je
zjednodusené feceno intranetové feseni, které je provozovino na
webovém serveru? Uzivatelé, keeti jsou napiiklad na cestich
nebo jim z jakychkoliv diivodi nevyhovuje pracovat s webovou

. podobou SharePointu, mo-
p NST;;rePOint- 2010 houz t.)aliku Office pouzit
c ndstroj SharePoint Workspa-
ce 2010. Ten umoznuje napo-
jeni jednotlivych sites do samostatného softwaru, ktery je nain-
stalovan na PC uzivatele. Diky tomu potom miZe pracovat
s daty i off-line, coZ se zd4 byt préve pro mobilni uzivatele velkou
vyhodou. Nasledné po ptipojeni k siti se obsah synchronizuje.
Pokud je SharePoint viditelny i z internetu, miiZe ona synchroni-
zace probihat bez nutnosti préce v lokélni siti spole¢nosti. Diive
byl tento ndstroj pojmenovin Microsoft Groove.

Balik vyhod

Vyhodou uzivini sluzeb SharePointu je pro uzivatele i to, ze
muze pracovat na dokumentech, keeré jsou pouziviny jinou
osobou. Ted vés ur¢ité napadlo: Jak pozndm, na keeré &asti
dokumentu pracuje kolega, abychom si préci navzajem nenicili?
Napfiklad pti tpravé dokumentu Microsoft Word se uzivateli
oznadi odstavec, na kterém zrovna pracuje nékdo jiny. Jasné tak
tedy pozna, ve kterych sekcich by nemél nic upravovat.
Nasledné, pokud oba uZivatelé svou praci uloZi, je dokument
slou¢en. Funkce verzi déle umoznuje sledovat jednotlivé formy,
jak byly ukldddny. Také se vAm nékdy stalo, Ze jste si piepracovali
néjaky dokument, ale nésledné zjistili, Ze byste potiebovali
znéni, keeré jste uklddali den pied tim? SharePoint drzi verze
dokumentli a umozni vdm vracet se zpét. Je to v pieneseném
slova smyslu podobné, jako jsou stinové kopie na souborovém
serveru.

Produkt Microsoft SharePoint umoznuje spole¢nostem vsech
velikosti vytvéiet jedno konsolidované misto a pracovni prostor,
keery efektivni formou dovoluje sdileni dokumentil napii¢
riznymi oddélenimi & filidlkami spole¢nosti. Sou¢dsti mohou
byt osobni strinky uzivateld, kam si Ize uklddat své dokumenty
misto do lokédlniho potitace, ktery byvé ¢asto nezalohovén.
Vytvéieni sdilenych ¢i tymovych kalendati dale rozviji
schopnosti uzivatelt pti tymové prici. A nechybéji moznosti
vytvéiet rizné ,workflow®, tedy automatizované postupy, kdy se
mize automatizovat napiiklad Zddost o dovolenou nebo
faktura¢ni proces, a tak déle Settit naklady spole¢nosti pii uspote
¢asu uzivateld.

SharePoint 2010, jak jste se v tomto piehledovém ¢linku
dogetli, mtize pomoci efektivné pracovat kazdé spole¢nosti.

A co je nejlepsi, SharePoint Foundation 2010 je zcela zdarma.
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Virtual Storage Platform:
nova generace storage

Michael Vaeth, Hitachi Data Systems

EMEA HITACHI

Inspire the Next
|

bchodni prostiedi se v poslednich
dvou letech dramaticky zménilo, a ptineslo tak I'T od-
délenim nové vyzvy, keeré rozsifily fady klasickych
problémi, jimiz se I'T zabyva jiz mnoho let. Napiiklad ekono-
mickd situace v Evropé mé vliv jak na I'T manaZery, tak na byz-
nys jako takovy. Krize v zemich eurozény prohlubuje problémy
firem, keeré ptisobi v mnoha oblastech regionu, nebot rychlost,
s niz se jednotliva odvétvi vzpamatovévaji z krize, se li$i podle
jednotlivych zemi.

Jak vetejny, tak soukromy sektor se
soustfeduje na snizovani na-
klad. To vSak neznamena,
ze dojde k pozastaveni vy-
daja naIT - spole¢nosti bu-
dou nyni nuceny inovovat,
investovat do novych tech-
nologii, jako je automatizace,
jez mohou dramaticky sniZit
rezijni naklady. ManaZefi
zodpovédni za rozvoj se
musi soustfedit na vybudo-
vani skdlovatelné a udrzi-
telné infrastrukeury, krerd
umozni budouci rozvoj,

a musi také podporovat ino-
vaci, coz povede ke zvy$eni
efektivity a snizeni ndkladt
v dlouhodobém horizontu.

Jedna véc je jista: Préce
manazera zodpovédného za ino-
vaci se nestavé o nic jednodussi. Ptesto
se — navzdory vyzvam, které piedsta-
vuji ckonomika, regulace a neustale se zvy$u-
jici poptévka po IT sluzbich — technologie stale
rozviji, aby ndm s tim v§im pomohla. Automatizované, virtuali-
zované a udrzitelné datové centrum je jiz k dispozici a umoznuje
IT oddéleni soustiedit se vyhradné na fizeni vykonu takovym
zpusobem, ktery odpovid4 roku 2010 22011 s dobrymi vyhlid-
kami do budoucna.

Na podzim tohoto roku spole¢nost Hitachi Data Systems
ozndmila ptichod dalii generace diskovych poli s ndzvem Virtual

Storage Platform. Zd4 se, ze Hitachi kombinuje standardizované
tlozité s velmi inteligentnim kontrolnim systémem a sofistiko-
vanym sprdvnim softwarem. Tento piistup se nazyvé 3D Scalling
Storage Platform a je uréen pro viechny typy dat.

3D rozSiieni datovych center
Informaéni centrum je vy$$im vyvojovym stupném datového
centra: Nabizi inteligentni spravu dat, ktera se automaticky pfi-
zpusobuje dillezitym poZadavkiim podnikani. Pro IT oddéleni
velkych spole¢nosti predstavuje informaéni centrum, keeré by
poskytovalo podporu pro nejdulezitéjsi obchodni procesy s ultra
nizkymi ndroky na ¢lovéka/hodinu a nizkymi provoznimi
naklady, takika absolutni cil.

Vize takového informaéniho centra je jasnd;
méné ztejmé je, jak ma I'T oddélent vytvofit infra-
strukturu, aby byla této evoluce schopna. Jak Ize da-
tové centrum transformovat na virtualizované, auto-
matizované, ,cloud-ready” (pfipravené na model
cloud computing) a udrzitelné prostiedi, které by
poskytovalo inteligentni podporu pro podnikéni?

Srdcem této transformace je virtualizovana plat-
forma spole¢na pro veskerd data, jez je schopna spra-
vovat prostiedi se systémy rtiznych dodavateli. Kli-
¢em k jeji efektivité je moznost 3D rozsifent.

Rozitovdni datovych tloZi$t neni ni¢im novym.
Mnoho platforem pro uklédéni dat podporuje rozsi-
fovani do $itky (,scale out®), tj. ptidani dalsich hard-
warovych jednotek pod jednu Fidici. Nékeeré se umi
také rozgitovat do vysky (,,scale up“) ptiddnim proce-
sortl, paméti ¢ kapacity k ptivodnimu systému, coz
vede ke zlepsent jeho vykonu. Tretim rozmérem je
roz$itovdni do hloubky. Tim se systému pro ukla-
d4ni dat umozni rozsifit se na dal$i vrstvu a pokryt
feSeni raznych vyrobct prostednictvim virtualizace.
Rozsitovanim do vysky, $itky a hloubky ziskdte 3D

datové centrum.

V soudasné dobé¢ neexistuje jiny vyrobce nez Hitachi
Data Systems, ktery by nabizel moznost rozsifeni jak do vysky,
tak do $itky. S novym fesenim pro transformaci datového centra
a s balickem Hitachi Command Suite nyni muze spole¢nost Hi-
tachi Data Systems nabidnout 3D rozsifeni datového centra,
keteré umozni podnikiim transformovat sv4 datova centra a vybu-
dovat infrastrukturu pottebnou pro informaéni centra budouc-
nosti.
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The Paint 1s still wet

...a zase jsme testovali pifed uvedenim na trh,
tentokrate novy enterprise systém firmy Hitachi

Jan Kerber, MHM computer

pole¢nost Hitachi Data Systems piedstavila v zati
S letosniho roku horkou novinku enterprise tiidy, Virtual

Storage Platform. Dlouho se o VSP $uskalo, trochu se
mlzilo. Nikdo nevédél nic, ale viichni néco, nikdo to dosud
nespatfil, ale nékeeff s tim jiz pracovali. Vlastné s NI. Jeji kédové
jméno je Victoria. I my v MHM jsme méli tu ¢est osahat si ji
aipod sukynku ji nahlédnout jesté pted jejim oficidlnim
uvedenim na trh.

Kazdého, kdo kdy mél néco spole¢ného s motocykly, upou-
taji ndzvy: V-MAX od EMC, to je jako V-MAX od Yamahy.
Takovy tézkopadny chopper. VSP, to zni tak trochu jako Vespa
od italského Piagga. Nedejte vSak na toto srovnani, Vespa je sice
mald a subtilni, ale zato mr$tnd. A doufejme, Ze se VSP stane
i kultovni stejné jako jeji jmenovkyné.

Jak jsme Kk ni pfisli a co jsme s ni délali,
aneb Reportaz z testovani

Kdyz se to narodilo, bylo to takové osklivé ¢ernozelené nic se ze-
lenou kontrolkou v 19" racku. Tak trochu to vypadalo jako borg-
sk krychle. (Kdo sleduje StarTrek, ten uz ma ted jasnou pred-
stavu.) Zelend barva éelniho panelu (odstin se pry jmenuje Japan
tea Green) by méla pfipomenout jakési bliz$i semknuti s ptiro-
dou - storage je ckologickd, ¢erné kosticky by mohly symbolizo-
vat HDP - 42megabajtové stranky, ze kterych jsou poskldddny
virtualizované kapacity znimé jako DP Volumy, a jejich reliéfni
strukeura, jez vystupuje nad rovinu dvefi, tvoii unikdeni 3D ar-
chitekturu. Scale up, Scale out, Scale deep. Anebo také néco tplné
jin¢ho. Kazdopadné ¢elni kryt vypada zvlastné a v manudlu je
popsan exaktni postup jak na néj. Kdyz se ndm jej podatilo ote-
vit, objevili jsme ventildtory skryté za sitem z dérovanc¢ho ple-
chu. Pod krytem logiky — DKC - se kr¢ilo nékolik moduld,
keeré vypadaly spise jako z moduldrniho pole nez z pole t¥idy en-
terprise. Ale jak jsem jiZ naznadil, nedejte na prvni dojem. I myj
kolega kdysi na zavodech prohldsil: Barva nejezdi.

Pitvame hardware

Ptipravili jsme si tyto ndstroje:

® Sroubovik kifzovy, rozmér PH2

® Kli¢ Sestihranny, rozmér 5 mm

® Kli¢ Sestihranny, rozmér 6 mm

® Notebook standardni s jednim sitovym pfipojenim
® Servisni manual

@ Sitovy kabel

Tedy - kryty jsme od-
stranili a nezbyvalo nez
konstatovat, Ze z hle-
diska uspofddani —
srovnavame-li VSP

s predchozimi modely -
neztstal kimen na kameni.
Od datového praveku pocinaje Open
Storage s oznac¢enfm 7700 vypadalo
pole uvnitf plus minus podobné jako
mainframe. Pti navrhu VSP doslo, zd4 se, k to-
talni zméné v piistupu konstrukeéra k vniti-
nimu uspotddéni komponent. A to je co fici,
nebot Japonci jsou dosti konzervativnim naro-
dem. Podafilo se jim na standardni osvédéeny dvouclusterovy z4-
klad naroubovat vie, co jim do této chvile proslo pod rukama —
od kazdého typu dtive vyrabéného Zeleza se vzalo to nejlepsi

av cenov¢ optimalizované podobé se to objevilo zde. Podobné se
designéti postavili i k névrhu logiky. Zde opét zkombinovali to
nejlepsi, co méli k dispozici, a jesté navic se pokusili poudit

z ptedchoziho vyvoje. Ndm staromilcim tim udélali ¢iru ptes
rozpocet. S nékterymi kusy hardwaru jsme se s litosti v srdci mu-
seli rozloudit, nicméné byly nahrazeny komponenty jinymi, no-
ve¢j$imi a krdsnéj$imi. Jiz ted lze Fici, Ze koncept tradi¢niho mo-
nolitického pole s poblikévajicimi disky viditelnymi po otevieni
dveii zemiel s fadou USP-V. Ale tak to jiz v Zivoté¢ chodi, Ze néco
kon¢i, aby néco nového mohlo za¢it. Kral je mreev — at zije krél!

Badame dal
Po prostudovéni servisntho manudlu — zejména ¢4sti Theory of
operation — bylo zcela jasné, Ze se HDS ubird cestou zvySovani
vykonu pii zachovani piivodniho konceptu vnitini prepinané
sitové architektury, a to vSe za optimalizace vyrobnich nékladiL.
Stejné jako jeji ptedchiidei 9900V, USP a USP-V i VSP obsahuje
viechny zékladni komponenty, kterymi jsou: cache, front-end
adaptéry, back-end adaptéry, switche, disky a ovlddaci pécécko
— SVP. Oproti ptedchiidcim viak zmizely samostatné baterie
a shared memory, naopak piibyly samostatné desky
s mikroprocesory. Pohledem hloubéji do ttrob systému jsme
odhalili daldi skute¢nosti:

Zména back-end konektivity ze 4Gbit Fibre Channel na
6Gbit/s SAS stejné jako nasazeni ,.konfekénich® mikroproce-

sorti Intel Xeon pro nés nebyly pitekvapenim — vyborné se jiz
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osvéddily v moduldrni fadé¢ AMS2000.
Vsechny rozsitujici komponenty (adaptéry)
dostaly slusivy kabdtek z plechu, keery zajis-
tuje jejich ochranu pfed nenechavymi prstiky
techniku a statickou elektiinou v prubéhu je-
jich instalace do systému; zdroven optimali-
zuji proudéni chladiciho vzduchu uvnitt. I zde
se vyvojafi inspirovali modularni fadou. Tro-
chuje i podezirim z toho, Ze se pfipravuji na
nejhorsi — plechova krabice okolo desky tvoii
Faradayovu klec a na tu si elektromagneticky
impulz ani slune¢ni boufte jen tak neptijdou.
Vsechno mé svoje opodstatnéni — ty dilezité
vlastnosti jsou skryty uvnitf, kazd4 z kompo-
nent je napiiklad zodpovédna za sviij thermal
management. Chladi se v praxi pouze tolik,
kolik je tieba; spottebovévd se tak méné ener-
gie na chod ventilatort a produkuje se méné
hluku. Pouze v ptipadé maintenance nebo za-
vady chlazeni redundantni komponenty se
ventilatory rozbihaji naplno.

Systém chlazent se celkové zménil. Byly vyslySeny naiky
a prosby systémovych integritort po diskovém poli, keeré re-
spektuje dnesni dobé poplatné uspotddani teplé a studené ulicky
v serverovné. Pro nezasvécené: chladici vzduch prochdzi zeptedu
dozadu.

Ptes chlazeni se dostaneme i k harddiskim. VSP je prvni zaii-
zeni svého druhu, kreré podporuje 2.5" i 3.5" harddisky. Ty jsou
nynf skryty uvnitf systému za vyklopnymi ventildtory v samo-
statnych skiinich nazyvanych HDU. Ventilatorové stény jsou
v kazdém HDU celkem ¢tyti. Dvé zeptedu a dvé zezadu. Skrze
celé pole prochdzi aretaéni mechanizmus, ktery blokuje dvete
s ventilatory na protéjsi strané. Vzdy je tedy zajisténo nu-
cené proudéni vzduchu ptes disky a napdjeci zdroje.
Népad vyborny, provedeni chvalitebné. Are-
ta¢ni mechanizmus se d4 pouze zatladit,
nikoli vytdhnout. A tak s vami
pole ob¢as hraje obihanou. J# is
not a bug, itis ﬁ‘ature.

Pocet harddiskd uvnitt
HDU se lisi podle jeho typu:

SBX pro 2,5" disky ma 128 pozic,

UBX pro 3,5" disky pouze 80. Pro jejich

chlazeni plati totéz co pro DKC - otécky ventild-
tort jsou fizeny podle aktudlniho mnozstvi produko-
vaného tepla.

Novinkou ¢islo dvé jsou redesignované moduly cache. Ty
v sobé& nyni kombinuji cache memory, shared memory a jakési
vnitini zalohovani. Japonci by zaslouzili pochvalu pted rozvinu-
tou zdstavou (kdyby oviem tusili, o jakou poctu se jednd), nebot
velice vtipné vyfesili tii problémy najednou. Nové fesenti je

rychlé, interné chybo-
vzdorné a vypadkuvzdorné.
K nasemu velikému piekva-
peni tedy kazdy cache mo-
dul obsahuje kromé vlast-
nich cache DIMM jesté
SSD disk odpovidajici veli-
kosti (ptipadné dva) a maly
NiMH akumuldtor. Ten
slouzi k tomu, aby se pii
standardnim vypnuti vypi-
nacem zapsaly do SSD disku
control data a v piipadé
ztraty napdjeni i dosud neu-

pTACH!

lozena data z cache. Tim je
zaruceno, ze se zadnd meta-
data neztrati ani po dlouho-
trvajicim vypadku, pfipadné
pii kratkodobém blackoutu
zkombinovaném s vypnu-
tim baterif nenechavym site adminem, o ¢emz se jiz na vlastnich
datech ptesvedéilo nékolik zékazniki.

Intern{ chybovzdornost reprezentuje pravidlo 75 % — jsou-li
cache boardy osazeny plnym po¢tem DIMMG, piezije systém
vypadek jednoho z nich bez toho, aby spadl do write-trough
mddu, coz bylo pravidlem u viech pfedchozich modelii. Mimo-
chodem - paméti jsou standardni DDR3-800. Potencidlni bast-
lite upozornuji, Ze jsou o néco standardnéjsi nez ty z Alzy.

Dal3im baddnim jsme zjistili, ze hlavni vypocetni sila se pfe-
sunula do ¢sti zvané MP boards. Tyto desky jsou osazeny ¢étytjé-
drovymi procesory Intel Xeon a 2 GB lokdln{ paméti. Na kand-

lovych adaptérech, stejné jako na diskovych adaptérech,
zlistaly takové mal¢, dvoujddrové procesory zvl4-
dajici multiprocessing, kterym se jiz nefikd
procesory, nybrz lokalni routery nebo
téz data akcelerdtory. Ty se svym
vykonem spolupodileji na
zpracovani dat a jejich
transferu k proceso-
rtm, cache a ESW.
Novinkou &islo tfi
je ESW. Kdyz uz tedy byly
pouzity ,konfekéni“ mikroproce-
sory, pro¢ tedy nepouzit i osvédéenou
sbérnici PCl-express? I stalo se tak. Viechny
komponenty uvniti komunikuji pravé po této
rychlé sériové sbérnici. To, co se dfive nazyvalo CSW, je
dnes ESW nebo Grid Switch, chcete-li, nicméné zakladni
funkce jakési spojovaci tstfedny zistala zachovéna, ba co vic -
pomoci ESW Ize kabely propojit dvé DKC dohromady tak, aby
tvofily jedno zafizeni. Jedno diskové pole. V plné konfiguraci je



systém pomoci PCI-E schopen pospojovat 8 DKA diskovych
adaptéru, diky tomu ufadit 16 DKU s celkem 2 048 SAS/
SATA/SSD diskt, 16 CHA kanalovych adaptérii s vice nez

128 FC nebo Ficon porty a pékny pulterabajt cache, a to ve

v celkem $esti uzkych 19" raccich. Zde si v piedsériovém modelu
japonst inZenyti neodpustili takovou malou pasti¢ku, do keeré

jsme se chytili (podle informaci od kolegi z Hitachi nejen my),

Iy

a tou byly nespravné (kifzem) oznacené kabely propojujici oba
pary ESW. Propoji-li se $patné, systém havaruje a zastavi se.

Jiz dlouho jsem nevidél DKC panel svitit jako semafor, zhnula

i éervend kontrolka ALARM. K této politovanihodné udalosti
dochdzi jedenkrat, maximalné dvakrat za nékolik let. V sériové
verzi jsou popisy kabell samoziejmé opraveny. Od toho se prece
predprodukéni testovéni provédi.

Dalsi tsmévnou a japonsky hravou zalezitosti je servisni
stole¢ek — takovy svafenec z hlintkového plechu, ktery zasunut
do odpovidajiciho otvoru v zadnich dvefich tvoii drzdk na
notebook servisniho technika. K tomu, aby jej bylo mozno
pouzit, musite jej nejdiive najit. Je dumyslné skryty v supliku
pod nejspodnéj$im ¢elnim krytem. Ten je ale piipevnén étyfmi
$rouby s riznymi hlavami. Teprve poté mizete stolecek slozit.
Kolega m¢ osm minut se stoickym klidem pozoroval a poté
pronesl: Origami.

Ochutnavame software

Testovali jsme i softwarovou ¢ast VSP. Zmén je tolik, Ze naplni
jesté jeden ¢lanek v ptiStim &isle ¢asopisu Data v pééi. Jiz pii prv-
nim ptihld$eni jsme se na vlastni o¢i presvédili, jak velky skok
doptedu zde byl u¢inén. Zcela novy je Storage Navigator 2 na
platformé flash, zcela nové je ptihlagovani do servisniho proce-
soru. Nebyla by to v$ak tradi¢ni japonska storage, kdyby se zm¢-
nilo uplné vie. SVP software je jiz po pét generaci plus minus
podobny, procedury v ném vypadaji téméf stejné, jsou to konec-

TESTOVANI VSP

konct stejné objekty, jen dale rozvijené. Zpestienim kazdé
procedury je dotaz ,,Nasadil jste si ochrannou pomicku proti
statické elektfiné?“ ANO - NE. Napoprvé zadand pravdiva
odpovéd NE vés vréti na tplny zacatek.

Samotny Storage Navigator 2 viak patii do kategorie ,,fan-
tastickd prekvapeni®. Po jeho spatieni jsme méli chut radostné
kiepéit okolo konzole. Vzhledem je velice podobny HCS 7
(Hitachi Command Suite), je
pomérné rychly, velmi intui-
tivni, poprvé v historii s pro-
pracovanym systémem on-line
napovédy, podporou CLI a sou-
béznych konfiguraénich zmén.
Skoro samd pozitiva, klady a so-
cidlni jistoty. Smitkem na krése
je pouzivani objeket z pfedchozi
verze — tyka se to naptiklad na-
staven{ vzdalenych replikaci, d¢-
leni cache, LUSE a nékolika dal-
$ich sporadicky pouzivanych
funkcionalit. Startuje se noto-
ricky zndma4 Java aplikace Sto-
rage Navigator z piedchozi ge-
nerace USP-V.

N.CZ
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BEZPECNOST

Rozumna mira rizika

Miroslav Kotrle, Ph.D., Convenio Consulting

o si budeme namlouvat, zaji$tén{ bezpe¢nosti infor-

macnich systémi ani Business Continuity nepatii mezi

témata atraktivni pro kreativni pracovniky z oblasti in-
formacnich technologii. ICT manazefi hledaji rozumnou miru,
jak moc se touto problematikou zabyvat. Je ale jisté, Ze firmy z fi-
nan¢niho sektoru musi plnit regulatorni pozadavky z oblasti
bezpecnosti a zajisténi kontinualni dostupnosti. Nasledujici
tadky by vas mohly tfeba inspirovat nebo pfinejmensim dodat
pocit, Ze v tom trvalém boji s opera¢nimi riziky nejste sami.

Sluzby informacnich technologii jsou uréeny poptévkou byz-

nys procest. Podle trovné kvality sluzeb se adekvétné buduje
bezpe¢nost a kontinualni dostupnost informaé¢ntho systému.
Navic v oborech, jako jsou bankovnictvi, obchodovini s cen-
nymi papiry nebo napiiklad pojistovnictvi, je nutné spliiovat re-
gulatorni pozadavky. Pozornost bych proto v nasledujicich od-
stavcich vénoval zakladnim atributim vyhlasky ¢. \"
123/2007 a vyhlasky ¢. 434/2009, keeré vyme- ‘\‘p\
zuji vlastnosti fzeni opera¢nich rizik a kontrol- w pule
niho systému, pohotovostniho plénovani a ty- | — '

kaji se informaénich technologii. Nebudu zde
popisovat cely komplexni, procesné provézany
systém pro velké firmy, ale pokusim se najit z4-
kladni nezbytné prvky, keeré by mély byt v néjaké

formé zpracovany v kazdé firmé.

Business Continuity

Co je tedy dulezité mit v $upliku? Mezi zdkladni pozadavky patii
existence plant pro mimotddné situace. Znéte je asi pod jmény
Business Continuity pldn nebo jako technologi¢téjsi Disaster
Recovery plén. Plan by mél dolozit, Ze rizika byla analyzovdna

a ohodnocena. Podle kriti¢nosti firemnich dat a zptisobu vyuzi-
vani informa¢niho systému by mél byt implementovan odpovi-
dajici zalohovaci systém. Zalohovana data by méla byt udrzo-
vana v takovém stavu, aby informa¢ni systém bylo mozno za kaz-
dych okolnosti ve stanovenou dobu obnovit tfeba i v ndhradni
provizorn{ lokalité.

Z praktické zkusenosti vim, ze BC/DR plany mnohde exis-
tuji, ale jejich podoba nenapliuje zakladni pozadavky na systém
fizeni operaénich rizik. Obsahuji sice analyzu rizik, ale jsou cel-
kem logicky tizce zaméfeny na akce po havarii. Chybi tak vyme-
zeni procest Hzenti rizik, naptiklad preventivnich nebo deteke-
nich procest pro monitorovani rizik v informaé¢nich technologi-
ich. Ty existuji vét§inou jen pro oblast rizik informa¢ni
bezpeénosti. A kdyz jsme u toho, mate néjak zformulovanou
bezpeénostni politiku informa¢niho systému? Z pohledu spl-

néni regulatornich pozadavki je tfeba prokdzat, Ze jsou dodrzo-
vany hlavni zdsady a postupy pro zaji$téni davérnosti, integrity
a dostupnosti IS. Pokud fesite nebo jste jiz ziskali certifikat ISO
27 000, splnéni pozadavki na bezpe¢nost pak bez vétsiho usili
obhijite.

Externi sluzby
Zvlastni pozornost je tieba vénovat sluzbim dodavatelt a out-
sourcingu. Z pohledu regulaci musi byt pofizovani sluzeb, po-
piipad¢ outsourcingu, plné v souladu se viemi zdsadami bezped-
nosti a dostupnosti ICT. Je dobré, pokud existuje néjaky for-
malni rimec pro nakup externich sluzeb, fikejme tomu pro
piiklad ,,zdsady pro outsourcing®. V zdsadach by mély byt schvé-
leny pokyny pro uzavirdni SLA, NDA, metodiky kontroly kva-
lity sluzby pomoci kli¢ovych parametrti a viibec nastroje pro fi-
zeni vztahu s dodavatelem. Diilezité je, aby dodavatel védél o za-
saddch bezpec¢nosti, dodrzoval je a aby odbératel mohl jejich
dodrzovani kontrolovat (i zpétné&). Mimocho-
dem, plati to i pro vyvoj novych aplikaci

aupgradovéni softwaru. Firma se musi

ik

postarat, aby v provozovanych IS bylo
pouzivano pouze otestované progra-
mové vybaveni, u kterého vysledky
testl prokazaly, Ze bezpe¢nostni
funkce jsou v souladu se schvélenymi

bezpeénostnimi zasadami IS (a dolozi to
pisemnym protokolem o testovani).

Jak zacit

Na co se tedy hned zamétit? Uréité je dobré provést analyzu ri-
zik jak z pohledu bezpe¢nosti, tak i z hlediska planovéni konti-
nuity BC/DR. Informace z analyzy rizik pak okamzité vyuzijete
k nastaveni procesu pro fizeni rizik. Ddle bych doporucoval vé-
novat trochu ¢asu zformalizovani bezpe¢nostnich zdsad pro IS.

Pokud jiz existuje néjakd bezpe¢nostni politika, udélejte si jeji
aktualizaci se zvld$tnim ptihlédnutim ke zptisobu kontroly price
dodavatelt. A neuskodi se pro jistotu podivat na stav BC/DR
plént a redlnost jejich pouziti v akeudlni infrastrukeute. Aby se
tizeni rizik dostalo do bézného fungovani firmy, praktickym po-
stupem je pravidelné proskolovani odpovédnych pracovnika
v bezpe¢nostnich zdsad4ch firmy.

V Convenio Consulting se zaméfujeme na problematiku fi-
zen{ rizik, Business Continuity a informaé¢ni bezpe¢nosti. Jsme
ptipraveni zdkaznikim dodat znalosti formou konzultaci, doda-
vek &asti zdkaznickych projektil nebo poskytnout kompletni fe-
$eni implementace regulatornich pozadavki na informaéni tech-
nologie.
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HDP = Hitachi Dynamic Provisioning

Zkratka HDP je snad znama kazdému, kdo se alespon
trochu zajima o ekonomiku. Definice HDP, neboli
hrubého domaciho produktu, zni nésledovné: ,HDP je
celkova penézni hodnota statkd a sluZeb, vytvorend
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Host Servers

za dané obdobi na ur¢itém uzemi.“ Tento ukazatel se Provisioning
Volumes p
(Virtual LUNs) 3

pouziva v makroekonomii pro urc¢ovani vykonnosti
ekonomiky statd. A tudiz plati, ¢im vétsi je ukazatel,
tim je lepsi a vykonngjsi ekonomika.

Dynamic
Provisioning

Co ale ma tato zkratka spole&ného se svétem Pool
informacnich technologii?

HDP, neboli Hitachi Dynamic Provisioning, predstavuje
novy moderni pristup pridélovani diskové kapacity.
Efektivni pridelovani a sprava diskové kapacity
usnadnuji Zivot administratord a Setti nemalé finanéni
prostredky fidicim manazerdm. Technologie je dostupna jiz Gtyfi
roky na enterprise diskovych polich Hitachi USP-V a také na
modulérnich polich Hitachi fady AMS 2000.

Na rozdil od tradi¢niho postupu pridélovani diskové kapacity,
kdy se pridéluje fyzicky instalovana kapacita, umozriuje HDP
konfigurovat kapacitu virtudlni. Ta ma obrovskou vyhodu v tom,
Ze disponuje neomezenou velikosti a nic nestoji. Storage
administratorovi, ktery pouziva technologii HDP, odpadaji
problémy s navrhem RAIDovych skupin, s velikosti LUNUG
a s jejich naslednym zvétsovanim. Diky HDP se pridéli virtualni
kapacita v{ci serverm s dostate¢nou rezervou nezavisle na
fyzické kapacité. Odpada tak klasické déleni fyzické kapacity
diskového prostoru na relativné malé RAIDy, kde obvykle byva
limitujicim faktorem z hlediska vykonu pocet diskt téchto
malych RAIDU.

Dalsi velkou vyhodou Hitachi Dynamic Provisioningu, kromé
snizeni nakladd na ukladani dat, je zvySeni vykonu v porovnani
se standardnim pristupem (RAID skupina). Je dan ryze
sekvenénim pfistupem do HDP Poolu, ktery je navic stripovan
pres vSechny fyzické disky konfigurované v ramci HDP Poolu.
Vykonnost virtuélnich LUNUG je tedy déna typem diskl (FC/SAS,
SATA), rychlosti (RPM) a poctem diskd v HDP Poolu. Podle typu
aplikaci mtize storage administrator s minimalnimi investicemi
v rémci jednoho diskového systému vytvaret vice rdizné
vykonnych HDP Poold.

Actual storage capacity
is assigned ,just-in-time”
when a supported host
writes data to a LUN

RAID Groups/Disk Drives

Soutézni otazka:

Jak je také jinak oznacovan Hitachi Dynamic
Provisioning?

Spravna odpoveéd z minulého &isla 19/2010

na otazku ,,V ¢em tkvi hlavni vyhoda RAID 67

je varianta ,,Ochrani data pred vypadkem az dvou
fyzickych diskd“.

Vyhercem se stal pan Petr Gregor z Chotébore.

ODPOVED NA SOUTEZNI OTAZKU NAJDETE V PRISTIM CISLE. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN ZE SPRAVNYCH
ODPOVEDI DNE 2. 2. 2011, CEKA JAKO OBVYKLE DAREK OD SPOLECNOSTI MHM COMPUTER.
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Dékujeme vsem zakaznikum,

kteri nam venovali svou

diivéru v tomto roce,

ﬁ a prejeme jim hodné
zdravi, spokojenosti,

profesnich a osobnich
uspéchu v roce 2011.






