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NENECHTE SI UJIT

podrobnosti a pozvanku na roadshow najdete
na zadni strané magazinu



EDITORIAL

Je kvéten, coz znamena, ze léto je za rohem. Budete-li mit o dovolené
k dispozici internet (coz bych vam snad ani nepral), tak jediny text, kte-
ry vém doporucuji na ném ¢ist (kromé osobnich e-maild, které se nety-
kaji prace), jsou starsi ¢isla magazinu Data v péci MHM :-). Skute¢né —
podlehli jsme tlaku vas, nasich ¢tenarl, a vasim opakovanym zadostem.
Mohu vam tedy oznamit, ze starsi Cisla magazinu budeme uverejhovat
ve formatu PDF na naSich webovych strankach.

Doufam, zZe je to potéSujici zprava. A doufam také, ze s mnohymi z vas
se setkame jesté pred zacatkem léta na roadshow, kterou porada nase
redakce.

V&em pak pfeji krasnou dovolenou, vzdy takovou, jaka vam bude pfi-
jemna.

Martin Miloschewsky

Roadshow Data v péci “'*

V sedmi ¢eskych a moravskych méstech se v pribéhu ¢ervna usku-
te¢ni serial pfednasek a setkani se zajemci o problematiku ukladant,
ochrany a managementu dat. Tento serial jsme nazvali Roadshow Da-
ta v péci -5, nebot na jedné strane budeme predvadét nékteré tech-
nologie ,nazivo“, na druhé strané véfime, ze osobni setkani zivych li-
di vyvolé ,zivou“ diskusi jak mezi pfednasejicimi a u¢astniky, tak me-
zi Ucastniky samotnymi.

Na prvni a posledni strané obalky tohoto Cisla jsme pro vas pfipravili
vSechny dulezité informace: kdy a ve kterych méstech se jednotlivé
dily roadshow konaji a jak se prihlasit k Ucasti. Zajisté proto nema
smysl, abych tyto informace opakoval zde.

Nez se dostaneme k tomu, co presné roadshow nabidne, feknéme si,
o ¢em urcité nebude. Je zcela jisté, Ze jejim ucastniklim nevyjmenu-
jeme praveé deset moznosti, jak pfijit o data. Je totiz zfejmé, ze kon-
krétnich zpUsobU, jak rlizné organizace o sva pracné ziskana data pri-
chéazeji (a pro¢), je daleko vice.

A o ¢em tedy jednotlivé seminare roadshow Data v péci-"¢ budou po-
jednavat?

Predevsim se budeme bavit o penézich (ty zajimaji témer kazdého).
Management podniku chce vzdy védét, kolik ho budou stat informacéni
technologie. Ne vzdy vSak vénuje dostatecnou pozornost tomu, kolik
tato investice pfinese.

Za druhé se budeme bavit o technologiich. Pfedevsim o tom, jak je
vyuzivat a pro¢. A co nam tyto technologie pfinesou. Tady bude sa-
mozfejmé prostor na praktické ukazky.

Za tfeti se budeme bavit o penézich a o technologiich — tedy napfi-
klad o tom, jak spravné definovat, jaké informacni technologie podnik
potfebuje a jak by mél ,,optimalizovat nakupni procesy v IT*.

A nakonec se budeme bavit o technologiich a o penézich. Zde se
zminime o metodach, které pomahaji objektivné zjistit, zda jsou sla-
dény pouzité technologie, nase procesy v IT a pozadavky naSeho pod-
niku. Tyto metody nam pomahaji potvrdit, ze provedené investice by-
ly vynalozeny vhodné.

Jak jsem uved! vySe, budeme dbét o to, aby v prlbéhu kazdého se-
minare byl dan dostate¢ny prostor k diskusi. A o ¢em budeme disku-
tovat, to uz zélezi pouze na vas — Ucastnicich.

Dovolte proto, abychom vSechny ¢tenare a dalSi zajemce o proble-
matiku ukladani, ochrany a managementu dat pozvali k U¢asti na se-
minafich nasi roadshow.

KOZENA CESTOVNI TASKA CEKA
NA STASTNEHO VYHERCE.
PODROBNOSTI A SOUTEZNI
OTAZKU HLEDEJTE NA STRANE 11.
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0d disku k diskovym polim

a nestandardni urovne RAID

SHRNUTI PREDCHOZICH CLANKU: TECHNOLOGIE RAID BYLA VYVINUTA NA KONCI
80. LET MINULEHO STOLETI ZEJMENA ZE DVOU DUVODU. TiM PRVNIM A HLAVNIM BY-
LO ZVYSENI VYKONU 1/O OPERACI. DRUHYM DUVODEM PAK BYLA SNAHA O SNIZENJ
CENY PAMETOVYCH ZARIZENI - PROTO BYL AKRONYM RAID PUVODNE INTERPRETO-
VAN JAKO REDUNDANT ARRAY OF INEXPENSIVE DISKS. ZAKLADNIM PRINCIPEM RAID
JE SPOJENI SADY DISKU POD JEDNOTNYM RIZENIM. V SADE DISKU (RAID SKUPINA)
JSOU UCHOVAVANA DATA A REDUNDANTNI INFORMACE, KTERE UMOZNI ,0BNOVU
DAT* V SADE | V PRIPADE, KDY SE JEDEN NEBO NEKOLIK DISKU V SADE STANE NEPRI-
STUPNYM. V PRUBEHU DOBY SE UKAZALO, ZE JE TATO TECHNOLOGIE VELMI VHOD-
NA PRO VYTVARENI VELKYCH DISKOVYCH POLI A ZKRATKA RAID ZACALA BYT INTER-
PRETOVANA JAKO REDUNDANT ARRAY OF IDEPENDENT DISKS. BYLY STANDARDIZO-

VANY ZAKLADNI UROVNE RAID A NAZVANY RAID 0 AZ 6.

Kazda ze zakladnich urovni RAID ma své vyhody
anevyhody. Velmizjednodus$ené Izefici, ze ¢im vys-
§i Uroven fault tolerance dosahneme, tim je cena
diskového pole vyssi (dlvodem je vyS§i mira re-
dundance) a zaroven je tim i ovlivnén (vétSinou ne-
gativne) vykon pole. Témér okamzité poté, co byla
technologie RAID uvedena do Zivota, objevily se
snahy o jeji zlepSovani. Cilem téchto snah vzdy by-
lo eliminovat nebo zmirnit negativni a posilit pozi-
tivni vlastnosti zakladnich urovni RAID.

MULTIDIMENZIONALNI RAID

Pro tuto techniku se v Ceétiné setkdvame s nazvy
jako dvouvrstvy, smiSeny, hybridni, mixovany nebo
vicevrstvy RAID; v angli¢tiné pak s nazvy multiple,
nested, mixed, two dimensional RAID. Jde vS§ak pou-
ze 0 nazvoslovnou neusporadanost, vSechny nazvy
oznaduji totéz. Jde o to, Zze neékolik RAID skupin bu-
de znovu zapojeno do RAID skupiny ,vySSi drovné*”.
Takové zapojeni se obvykle znac¢i RAID XY, kde
X a'Y je oznageni zékladnich urovni RAID (setka-
vame se ov8em i se znac¢enim RAID X+Y nebo X/Y).
Teoreticky je mozné vytvofit libovolnou kombinaci
XY (x,y =0, ... 6), avSak v praxi se jich pouzivéa jen
nekolik.

RAID XY A YX

Princip multidimenzionélniho RAID a rozdilt mezi
RAID XY a YX je velmi nazorné vidét z obrazkl vpra-
vo, kde je pro nazornost zvoleno zapojeni RAID 01
a RAID 10.

Nazev RAID XY tedy znamen4, Ze sady diskl za-
pojime nejdfive v RAID X, a takto vytvofené RAID
skupiny zapojime jesté mezi sebou v RAID Y. Pro
RAID XY a YX uvedené v nasem prikladu je zfejmé,
ze vyuziti diskové kapacity, pocCet diskd, a tedy

— Al — B1
— A2 —| B2
— A3 — B3

RAID 01 — Sest diskti je rozdéleno do dvou sad po
trech discich (2 x 3). Disky v jednotlivych sadach jsou
zapojeny v RAID 0. Obé sady jsou zapojeny v RAID 1.

e e I

Al A2 B1 B2 C1 C2

RAID 10 — Sest diskii je rozdéleno do t sad po dvou
discich (3 x 2). Disky v jednotlivych sadach jsou za-
pojeny v RAID 1 (zrcadleny). Pak jsou tfi sady zrcad-
lenych disk( zapojeny v RAID 0.

i pravdépodobné cena takto vytvofeného pole bu-
de stejna, vykon srovnatelny. Zasadni rozdil vSak je
v Urovni dosazené odolnosti proti chybam, ktera je
pro RAID 10 vy$si. Prog?

® RAID 01 — Pfedstavme si, Ze je vyfazen z provo-
zu prvni disk, napfiklad z RAID skupiny sady A. Ob-
vykle je pak vyfazena z ¢innosti cela tato sada, te-
dy vetev A, a pole vyuziva k praci pouze sadu B.
Veskeré zapisy a zmény se pak promitaji pouze pro
druhou vétev v sadé B *). Pokud se v tomto oka-
mziku projevi chyba kteréhokoliv disku ze sady B,
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je celé diskové pole vyfazeno z provozu. A nejenom
to. Po vyméne chybného disku ze sady A museji byt
obnoveny vSechny disky této sady, v naSem pfipa-
dé konkrétné tfi disky. To samoziejmé snizi vykon-
nost diskového pole a celkova obnova trva déle.
® RAID 10 — Zde plati totéz — chyba disku z jedné
vétve zrcadlavyfadiz Cinnosti celou tuto vétev. Pred-
stavme si obdobng, Ze prvni chybny disk bude disk
ze sady A. Aby byl vyfazen z provozu cely systém,
musel by jako druhy chybny disk byt znovu disk ze
sady A. Druha chyba jakéhokoliv jiného disku pole
nebude fatalni, nebot bude znovu vyfazena z ¢in-
nosti pouze jedna ,vétev* sady B nebo C, avSak dis-
kové pole je stale funkéni. Po vymeéné chybného dis-
ku ze sady A je v8ak (v nasem konkrétnim pfipadé)
nutno obnovit pouze jeden disk, coZ je nepochybné
rychlejSi a méné zatézujici nez v pfipadé RAID 01.
Nejcastejsi kombinace smisenych RAID jsou
kombinace RAID 10, 50. Rid&eji se Ize setkat s RAID
60, nebo dokonce s RAID 100. Na zaveér tohoto od-
stavce uvedme, Ze zdaleka ne vsichni vyrobci za-
chovavaiji zptsob znaceni uvedeny vyse. Setkame-
-li se tedy se znaCenim RAID 50, je vhodné dota-
zem oveéfit, zda jde opravdu o 50 a nikoliv 0 05.

NESTANDARDNI UROVNE RAID

Z&kladni urovné RAID, jak byly popsany v minulém
pokracovani nasSeho serialu, predstavuji idedlnf
standardy —konkrétniimplementace jsou v8ak u rdz-
nych vyrobcl odlisné. Vedle toho vyrobci vyvijejf
a implementuji jiné RAID technologie, jez nazyva-
me nestandardnimi Urovnémi RAID. Dlvody jsou
rizné — napfiklad vytvoreni RAID pole, které je opti-
malizovano pro specifickou skupinu aplikacf (napft.
DVRAID - pro video a audio aplikace), snaha od-
stranit nektera negativa zakladnich drovni (RAID-S,
RAID-R), pfidat do RAID technologie dalsi ochran-
né mechanismy (RAID 5EE), nebo jde o specifickou
implementaci zakladni urovné RAID a zvlastni na-
zev RAID je spi$e obchodnf znagkou (RAID-7). Si-
rokému rozsiteni jednotlivych nestandardnich drov-
ni RAID ¢asto brani bud patentové ochrana vyrob-
ce, specificky Ucel, pro ktery byl pfislusny RAID vy-
tvofen, nebo se prosté ukaze, ze zvolena cesta ne-
byla ta prava. PopiSme ve zkratce nékteré z nich.
RAID 7 (Storage Computer Corporation) — jde
o ,standardni“ RAID 3 nebo 4 s tim, ze nevyhody
téchto Urovni, zvlasté vykonovy ,bottle neck®, jsou
eliminovany specialnimi hardwarovymi a softwaro-
vymi komponentami. RAID-7 Ize tedy spiSe chapat
jako obchodni znacku.

RAID-S (EMC corporation) — RAID skupinu tvofi lo-
gické disky. Data v RAID skupiné nejsou stripova-
na a parita je ukladana na jeden logicky disk. Zjed-
nodu$eng si lze prestavit, Ze fyzické disky jsou ho-
rizontélné ,nafezany* a logické disky RAID skupiny
jsou na raznych fyzickych discich. Paritni disky jed-
notlivych RAID skupin diagonalné rotuji (viz obra-
zek). Pri ztraté dvou diskl pak nejsou ztracena da-
ta celé RAID skupiny (vzhledem k tomu, Ze neni po-
uzit striping). Vykon je zajiStovan specialnimi hard-
warovymi a softwarovymi komponentami diskového
pole. Dnes jiz neni nabizen.

Volume 11 Volume 12 Volume 13 Parita 1

Volume 21 Volume 22 Parita 2 Volume 23

Volume 31 Parita 3 Volume 32 Volume 33
...atd.

RAID 1E - je v podstaté klasické zrcadleni, az na
to, ze RAID 1E je mozno pouzit pro lichy pocCet dis-
kl. Tedy zrcadlena data jsou vzdy zapisovana na
rlizné disky, naptiklad podle schématu:

Stripe 1 Stripe 1 Stripe 2
Stripe 2 Stripe 3 Stripe 3
Stripe 4 Stripe 4 ...atd.

RAID 5EE - kombinuje zvla$tni metodou RAID-5
a spare disk pro tuto skupinu. Spare disk v8ak ne-
ni samostatny disk, ale je stripovan diagonalné pres
celou skupinu diskut (tzv. hot space). Vyznam je ten-
to: Pfi ztraté jednoho disku se data a parita ztrace-
ného disku pfesunou na zbyvajici disky (a je stéle
zachovana ochrana RAID-5). Eliminuje se situace,
kdy by byl hot spare disk (z divodu dlouhého ne-
pouzivani) v dobg, kdy je ho potfeba, nepouzitelny
z dlivodu chyby. Déle je dosazeno vys$siho vykonu,
nebot systém rozklada zaté? na vice diskd. Regenf
je vyhodné pro malé diskova pole, kdy by obvykly
hot spare disk slouzil pouze jedné RAID-5 skupiné.

Data Data Data Hot Space Parita
Data Data Hot Space Parita Data
Data Hot Space Parita Data Data
Hot Space Parita Data Data Data
Parita Data Data Data Hot Space
ZAVER

Ochrana dat pomoci technologie RAID se stala jiz
»davno" standardem. Pfesto je tato technologie sta-
le velmi ziva a stale se rozviji. Na$ miniserial se ne-
mohl Uplné vénovat véem detailim této technolo-
gie, naopak, bylonutno zjednodusovat, vybiratané-
které zcela jisté zajimavé pasaze vynechat (napfi-
klad diskuse o vykonu).

AvSak rozvoj diskovych poli zdaleka neustava.
Moderni diskové pole uz nelze chépat jako pouhou
skupinu diskl chranénych RAID, ale jedna se spi-
Se o specializované pocitace. Maji své vlastni ,,ope-
racni systémy“, svoje aplikacni programové vyba-
ven( ajejich vyuziti zadsadné preséhlo pvodni mys-
lenku — poskytnout uZivatelim pod&itacd rychly, vel-
ky a spolehlivy pamétovy prostor pro ulozeni dat
(byt i tento Ukol stéle spolehlivé plni).

Martin Miloschewsky

*) Poznamka:

Takto funguje vétsina fadicl. Pouze specialni fadite dokazou zajistit, Ze se zmény promitaji i ve vétvi A (kterd obsahuje chybny
disk). Popfipadé pfi chybé ,neparového disku“ ze sady B dokaze fadi¢ ,slozit* pozadovana data z dat diskd rdznych ,veétvi* zr-
cadla (napf. B1, A2 a B3, pfi chybach diskd A1, B2 a A3). Pouze v tomto pfipadé by byla Uroven fault tolerance systému RAID 01

obdobna jako pro systém RAID 10.
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Lepsi iSCSI v hrsti nezli FC na strese!

SoznacenmiSCSI zafenomén nemusi spousta Cte-
nard souhlasit. A po pravu. Technologie iSCSI do-
opravdy neni fenoménem ve smyslu masivniho na-
sazeniavyuzivani, ale rozhodné je fenoménemv ro-
viné diskusfi a tazeni proti legendarni technologii FC
(Fibre Channel). Vznik technologie iSCSI neboli In-
ternet Small Computer System Interface se datuje
jizkroku 2001, kdy spolecnost Intel predstavila prv-
ni verzi iISCSI jako pfimého konkurenta technologii
FC, a nastartovala tak dlouholetou studenou valku
mezi iSCSI a FC. Od tohoto roku se také kazdoroc-
né predpoklada boom masivniho nasazenf iSCSI.
Pro¢ zatim k tomuto dlouho anoncovanému iSCSI
boomu nedoslo? | o tom si povime v tomto ¢lanku.
Zatim ale nepfedbihejme.

Dulezitym a zatim poslednim meznikem v Zivo-
topisu iISCSI je datum 11. Unora 2003, kdy organi-
zace |ETF (Internet Engineering Task Force) ofici-
alné prohléasila iSCSI za standardnf sitovy protokol
rodiny TCP/IP. iSCSI se stalo plnohodnotnou sto-
rage technologifi s velkymi ambicemi porazit FC
a ovladnout jeho Uzemi. Studena vélka mezi iISCSI
a FC se tak rozjela na plné obratky. Upfimné fece-
no, iSCSI v tomto boji, ktery mizeme pfirovnat ke
Quijotove baji s vétrnymi mlyny, nemélo sebemen-
§i Sanci. Tato vlekla véalka stala iSCSI obrovské
zpozdeni v jeho globalnim rozsifeni i v nasazeni
a je také hlavnim ddvodem, pro¢ se onen zmifio-
vany iSCSI boom jesté nekonal.

Kdyby se iSCSI misto nesmysiného snazeni
ovladnout trh FC radéji soustfedilo a veskerou svo-
ji energii vrhlo na vytvofeni nového trhu, trhu iSCSI,
tak jak to déla dnes, byl by onen zminovany iSCSI
boom nastal jiz v roce 2005 a iSCSI by dnes pfed-
stavovalo rozsifenou, suverénni, rutinni storage
technologii pro spole¢nosti vSech velikosti. Misto to-
ho se naiSCSI stale pohlizi jako na néjakou second-
handovou technologii s mnoha otazniky.

Pritom opak je pravdou. Musime se ale povznést
nad onu studenou vélku iSCSI s FC a racionalné
si rozdélit oblasti, kde budeme kterou technologii
pouzivat. Je to Uplné stejné, jako kdyz se rozho-
dujeme, jaké uzitkové auto si koupime do firmy.
Jestlize jsme firma, které stac¢i dodavka, tak si kou-
pime dodavku a nebudeme investovat do velkého
nakladniho auta. Ani sekundu pfitom neporovna-
vame dodavku s nakladnim autem, protoze to jsou
jiné kategorie, které ani porovnat nejde. Kupuje-
me pfesné to, co aktudlné s vyhledem na bu-
doucnost potfebujeme. Uplné stejné je to i v pfi-
padé storage technologii iSCSI (dodavka) a FC
(nékladak).

VLASTNOSTI iSCSI

Pojdme sinyniblize popsat viastnitechnologiiiSCSI.
Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, je iISCSI sitovy proto-
kol rodiny TCP/IP. Konkrétne iSCSI pfedstavuje slou-
¢enli protokolu SCSI (Small Computer System Inter-
face) a notoricky znamého protokolu TCP/IP. Pomo-
cliSCSI jsme schopni prenaset bézné SCSI prikazy
pres kteroukoliv sit LAN, MAN, WAN zalozenou na
IPv4 nebo IPv6, tedy i pfes internet. Podrobnou spe-
cifikaci tohoto protokolu mizeme nalézt v takzva-
nych RFC (Request For Comments) dokumentech.
Konkrétnf ¢isla téchto dokumentl jsou RFC 3720,
3721, 3722, 3723 a ke stazeni jsou na internetovych
strankach www.rfc-editor.org.

Nynfumime presné popsat, cotechnologie iSCSI
umi. Nezasvéceného ¢tenare vSak mize napadnout
otazka: A k ¢emu je to v8echno dobré? Odpovéd
zni: Pro konsolidaci datového ulozisté. Konsolido-
vané datové ulozisté je nutnosti, kterou musi mitkaz-
da firma, kazda spole¢nost, ktera bere svoji exi-
stenci a podnikani vazné. Konsolidované datové
Ulozisté predstavuje diskové pole, které konsolidu-
je, uchovava vsechna firemni data ze vSech firem-
nich pocitacd a serverl. Diskova pole garantuji bez-
pecné ulozeni firemnich dat na centralnim misté
s dostupnosti dosahujici bé&zné 99,999 %. Uvnitf
diskového pole jsou nadefinovany tzv. LUNy, které
predstavuji SCSI disky pro pfipojené pocitace a ser-
very. Pfipojené pocitace a servery s témito LUNy
komunikuji pomoci SCSI ptikazd, které se musejf
néjakym zpUsobem z pocitate nebo serveru pre-
nést do diskového pole. Zde vstupuje do hry iSCSI,
které umi prenést SCSI pfikazy z firemniho pocita-
¢e nebo serveru do diskového pole pomoci bézné
LAN sité nebo internetu.

Vlastni iISCSI komunikace se odehrava mezi tzv.
iSCSI Initiatorem, coz mize byt kterykoliv firemni po-
¢ita¢ se sitovym pfipojenim (PDA, Pocket PC, no-
tebook, desktop, server), a iSCSI Targetem repre-
zentovanym jednim nebo vice LUNy definovanymi
na diskovém poli. iSCSI Initiator i iISCSI Target ma-
il pfifazenu svoji vlastni IP adresu a jméno. Mezi té-

Diskové pole
iSCSItaryet

Fiemniserver
iSCSliniciator

iSCSI
protokol protokol

LAN, MAN , WAN, Internet




mito IP adresami je vybudovano TCP/IP spojent, kte-
ré prenasi SCSI prikazy. Diky iISCSI mze skute¢né
jakykoliv firemni poc&ita¢ pfipojeny do firemni sité
(PDA, Pocket PC, notebook, desktop, server) ko-
munikovat se svymi LUNy umisténymi na vzdale-
ném diskovém poli. Tyto LUNy se tvafi vici pfipo-
jenému pocitaci jako jeho lokalni disky.

Implementace iSCSI Initiatoru maze byt softwa-
rova na urovni operaéniho systému nebo hardwa-
rova. Softwarovy iSCSI Initiator je jiz bud imple-
mentovan pfimo v opera¢nim systému a je ho tre-
ba pouze aktivovat (pfipad novych MS Windows Vis-
ta), nebo se musi do operacniho systému doinsta-
lovat. Kazdy vyrobce operacniho systému déava na
svych internetovych strankach technické podpory
vlastnisoftwarovy iISCSI Initiator ke zkopirovani. Soft-
warovy iSCSI Initiator podporuji vdechny b&zné po-
uzivané serverové i klientské operacni systémy, ja-
ko jsou napf. MS Windows, AlX, NetWare, HP-UX,
Linux nebo Mac OS. Obrovskou vyhodou softwaro-
vého iSCSI Initiatoru je, ze nevyzaduje zadny spe-
cialni hardware (pracuje s béznymi NIC sitovymi
kartami) a Ze je zadarmo, coz znacné Setf( firemnf
finanéni prostfedky a snizuje TCO (Total Cost of Ow-
nership).

Nic samozfejmé neni jednobarevné avse masvée
plusy iminusy. Stejné je tomu i se softwarovym iSCSI
Initiatorem. Jeho stinna stranka spociva prave v je-
ho softwarové implementaci. iISCSI Initiator provadf
sestavovani a rozbalovani iSCSI paketl. Tento pro-
neni dedikovany hardware (pfipad softwarového
iISCSI Initiatoru), musi tuto praci vykonat procesor
pocitae, coz snizuje jeho vykonnost. Na druhé stra-
né musime objektivné zhodnotit, zda v dnesni do-
bé superrychlych a stale se zrychlujicich proceso-
r0 je nékolikaprocentnirezie softwarového iISCSI Ini-
tiatoru relevantni hodnotou, nebo ne. Pokud odpo-
véd zni ,Ano", je tu volba hardwarového iSCSI Ini-
tiatoru, coz je dedikovany hardware urceny ke
skladani a rozbalovani iSCSI paketd. Pokud tento
dedikovany hardware umi zpracovat pouze TCP/IP
pakety, mluvime o tzv. TCP/IP Offload Enginu. Toto
feSenf urychluje nejen zpracovani iSCSI paketu, ale
ibéznych TCP/IP pakett. V pfipadé, Ze chceme ma-
ximalné urychlit zpracovani iSCSI, musime sahnout
po sitovych kartach s tzv. iISCSI Offload Enginem,
které vyfizuji veskeré iSCSI pozadavky a nezatézu-
ji procesor pocitace. Bohuzel hardwarové iSCSI ini-
ciatory jiz nejsou zdarma, coz zvySuje firemni fi-
nanéni vydaje a TCO.

iISCSI Targety reprezentuji iSCSI porty diskové-
ho pole. Protoze pocet téchto iISCSI portl je b&zné
dvanebo Etyfi, je nezbytnosti, aby diskové pole pod-
porovalo tzv. virtualizaci iISCSI portl (Targetl). Du-
leZitymi parametry této virtualizace jsou pocet vir-
tuélnich iSCSI portd (Targetd) na jednom fyzickém
iISCSI portu (tento parametr fika, kolik poc¢itacd je
mozno pripojit k jednomu fyzickému iSCSI portu)
a adresovy prostor identifikatord pfipojenych LUNG
(tento parametr fiké, kolik LUNG a pod jakym iden-
tifikatorem je mozno pfipojit k jednomu pocitaci).
Spigku v této kategorii predstavuj diskova pole Hi-
tachi, kterd umoznuji vytvorit az 128 iISCSI Target
na jednom fyzickém iSCSI portu. Kazdy z téchto
iISCSI Targett ma svUjvlastni adresovy prostoriden-
tifikator pro pfipojeni LUNG zacinajici nulou a kon-

¢ici hodnotou 255, coz umoziiuje, aby kterykoliv
z pfipojenych pocitact mohl z diskového pole za-
vadét svlj operaéni systém, tzv. bootovat.

BEZPECNOST A VYKON
Vysokou roli uiSCSI hraje bezpecénost prenasenych
dat. iSCSI pakety jsou posilany pfes firemni sit LAN
nebo pres internet, a proto museji byt maximalné
chranény proti Utokiim zaloZzenych na zfalSovanf
identity iSCSI Initiatoru (tzv. spoofing) a odposlou-
chavani (tzv. man in the middle). Proti spoofingu
iSCSI Initiatoru chrani iSCSI autentizace zalozena
na CHAP (Challenge Handshake Authentication
Protocol). Proti odposlouchavani iSCSI stoprocent-
né chrani protokol IPSec. Ten bud iSCSI pakety pou-
ze podepisuje (detekce odposlouchavani a ochra-
na proti modifikaci), nebo kompletné Sifruje (nikdo
nemUze tato data odposlouchavat ani modifikovat).
Velmi diskutovanou otazkou je vykonnost iSCSI.
Vétsina autorl soucastnych ¢lankd o iSCSI nadéle
pokraCuje ve studené vélce iSCSI s FC a neustéle
se snazi prosadit nazor, Zze iISCSI mlze byt (za ur-
Sitych podminnek) rychlej$i nez FC. Ano, tito auto-
fi maji pravdu, jen zapominaji specifikovat ony ur-
¢ité podminky. Pokud se vratime k pfikladu, ktery
jsme uvedlinazacatku tohoto ¢lanku (dodavka a na-
kladék), a modifikujeme jej podle onéch urcitych
podminek, tak vysledek bude nasledujici: deset do-
dévek uveze vic nez jeden nakladak. Je tedy do-
davka vykonngjsinez nakladak? Nesnazme se one-
mozné a pfiznejme si, ze iISCSI nebude a nikdy ne-
mUze byt vykonnéjsi nez FC (pokud budeme srov-
navat srovnatelné). Je to dano vyssi provozni rezif
iISCSI protokolu v porovnani s FC protokolem. Ne-
jde ale pfece oto, co je vykonnegjsia conel Jde o to,
co kvalitné splni mé aktualni a budouci pozadavky
za co nejmenSi vynalozené finan¢ni prostfedky!
iISCSI je vhodné pro 99 % malych firem a 90 % stred-
nich firem. Velké firmy mohou iSCSI pouzit pro ze-
fektivnéni vyuziti jejich storage prostfedi a snizeni
TCO.

ZAVER

Nezbytnosti pro kazdou firmu, kazdou spole¢nost,
ktera bere svoji existenci a podnikani vazné, je kon-
solidované datové ulozisté. Diky technologii iSCSI
se nezbytna konsolidace diskového Ulozisté stava
dostupnou pro v§echny firmy, pro vS§echny spolec-
nosti. Uspora naklad( p¥itom nespodiva v samot-
ném diskovém poli, jak si mnozi mysli. iISCSI disko-
vé pole ma stejnou hodnotu jako FC diskové pole.
Je to logické. Diskové pole musi garantovat bez-
pecné ulozeni firemnich dat a jejich dostupnost,
aiSCSI tedy nijak nemUZze snizit jeho cenu. Finang-

iSCSI konsolidované datové uloZiste
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Konzultace v ICT

Vétsinu majitelt spolecnosti, Feditell i vedoucich
oddéleni trapi otazka, zda jejich podfizeni maji ves-
keré znalosti, které jsou k jejich préci potfeba. Lze
predpokladat, ze kazdé spole¢nost ma plné kvali-
fikované odborniky na ty oblasti, které tvofi hlavni
obor jeji ¢innosti. Jina situace ale obvykle nastava
pfi ¢innostech, které netvofi patef podnikani orga-
nizace.

Jaké je asi situace napfiklad v informacnich a ko-
munikacnich technologiich? Rychly rozvoj tohoto
oboru neumoznuje, aby relativné maly tym pracov-
nikd ziskaval, udrzoval a rozvijel hluboké znalosti
ocelé skale komponent (sité, PC, servery, rizné ope-
raéni systémy, zalohovani, archivy, ERP, CRM...),
které jsou pro fungovani ICT v kazdém podniku ne-
zbytné. Pro vétSinu pfedev§im malych a stfednich
spole¢nosti je pfilis nakladné udrzovat si rozsahly
tym specialistl na v8echny tyto komponenty.

V8echny vedouci pracovniky trapi v souvislosti
s jejich ICT celé fada otazek, jako napfiklad:

@ Buduji ICT ve spole¢nosti spravné?

® Odpovida ICT infrastruktura pozadavkim mé
spole¢nosti?

Nedavam na ICT zbyte¢né mnoho penéz?
Nedavam na ICT pfilis malo penéz?

Odpovédi na tyto otazky hledajf jednotlivé orga-
nizace svymi vlastnimi silami obtizne. Jesté obtiz-
néj8i nez nalezeni pouhych odpovédi je uréeni dal-
Siho postupu, ktery zajisti stalé zlepSovani ICT a opti-
malni vyuziti vlozenych finanénich prostfedkd. Vy-
Se uvedené otazky neni nejvhodnegjsi pokladat in-
tegratorim IT nebo pfimo dodavatellm technologif.
Objektivni odpovedi vsak mohou poskytnout neza-
vislé externi konzultacni spole¢nosti a jejich kon-
zultanti. Je samoziejmé, ze jednotlivikonzultantimu-
seji splfiovat profesionalni pfedpoklady, coz jsou
napfiklad odborné erudice a znalosti rdznych tech-
nologii nebo zkusenosti z konzultaci v obdobnych
podnicich. To, co v8ak konzultanta ¢ini zcela neza-
stupitelnym, je:

@ odstup (ktery muumozni nezaujaty pohled nava-

i spole¢nost)
® nezavislost

VétSina organizaci ma své firemni procesy ve vy-
soké mife zavislé na ICT a tento trend se stale pro-
hlubuje. Tim se stavaji sluzby poskytované ICT od-
délenim jednim z kli¢ovych faktor dostupnosti pro-
duktl a sluzeb i Uspéchu celé spole¢nosti na trhu.
Vyznamné proto rostou pozadavky na dostupnost
aplikaci a dat ve vSech typech organizaci.

Convenio Consulting se specializuje na posky-

tovani konzultacnich sluzeb v oboru ICT a jeji pra-
covnici jsou pfipraveni, aby pomohli managemen-
tu podnikl objektivné odpovédét na otazky uvede-
né vyse.

Convenio Consulting vzdy zastupuje zajmy za-
kaznika. Zékaznikovi jsou poskytnuty znalosti
asluzby, které neni schopen zajistit z vlastnich zdro-
ja, at'jizz dlvodl ¢asovych limitd i kvalinedostatku
vlastnich specialistl, jejichz vySkoleni je naro¢né
z finan¢niho i ¢asového hlediska. Komplexni sluz-
by vyrazné& urychluji a zefektiviiuji realizaci dilezi-
tych projektd, pribéh vybérovych ¥izeni na doda-
vatele technologii, vytvareni D/R (disaster recove-
ry) plant a jejich uvadéni do praxe nebo tvorbu ICT
strategii v organizaci.

NEZAVISLOST

Dullezitym rysem strategie Convenio Consulting je
naprosta nezavislost na jakémkoliv vyrobci hard-
waru a softwaru, na kterémkoliv dodavateli nebo in-
tegréatorovi. Jeho néplnije jen a pouze nabizenikon-
zultaénich sluzeb. P¥i realizaci svych projektd ko-
munikuje se specialisty na jednotliva technologicka
feSenia komplexné integruje ICT infrastrukturu v ce-
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|é jeji Sifi. Kazdé technologické feSeni na trhu ma
sva specifika, ktera je zapotfebi zohlednit pfi vybé-
ru technologie. Je tedy nutné dikladné zhodnotit
veskeré soucasné a hlavné budouci pozadavky za-
kaznika. Convenio Consulting vzdy poskytuje po-
hled, ktery je na danych technologiich nezavisly
a ktery zakaznikovi umozni snadno se orientovat
v problematice datové infrastruktury, v moznostech
technologickych feSeni a v jejich pfinosech pro je-
ho organizaci.

ODBORNOST

Z&kladem Convenio Consulting jsou lidé ajejich zna-
losti. Convenio Consulting disponuje odborniky ne-
jen z oblasti systémU s vysokou dostupnosti, dato-
vych ulozist, zalohovani, archivace, serverovych
a sitovych technologii nebo managementu dat, ale
i ekonomickymi experty, projektovymi manazery
a procesnimi specialisty, aby byly nabizené kon-
zultaéni sluzby skute¢né komplexni. Z ddvodu nut-
nosti Sirokého pokryti dllezitych specializaci je tym
konzultantl tvoren vedle kmenovych zamé&stnanc(
skupiny Convenio Consulting i konzultanty externi-
mi. Tato struktura umozniuje rychlou reakci na po-
zadavky zékaznik( a dovoluje flexibilné rozsifovat
tym o dalSi potfebné specialisty. Zakaznici maji za-
jisténu vysokou miru erudovanosti vSech konzul-
tantd, ktefi maji zkuSenosti z celé rady rdznych pro-
jektl. Efektivni struktura konzultantd spolu s profe-
sionalnim vedenim celého konzultacniho projektu
ze strany kmenovych zameéstnanct skupiny Con-
venio Consulting poskytuje zékaznikdm profesio-
nalni komplexni sluzby v oblasti celé ICT infra-
struktury.

HLAVNI OBLASTI CINNOSTI

Convenio Consulting se zabyvakonzultaéni ¢innosti
pfedevsim v nasledujicich oblastech:

® vysoka dostupnost aplikaci a dat

@ tvorba disaster recovery plant

@ sladéni ICT infrastruktury s obchodnimi cili or-
ganizace

organizace vybérovych Fizeni

ochrana osobnich udajd

vzdélavani

Uvedené oblasti feSi formou komplexnich pro-
jektd ,na Kkli¢“, formou Skoleni specialistd zékazni-
ka Ci vedenim projektu. VSechny poskytované sluz-
by jsou nabizeny ve formé&, ktera je kompatibilni
s ramci Cobit a ITIL. Je tak zajisténa dobra navaz-
nost na jiz existujici procesy v organizaci. Obsah
nékterych hlavnich ¢innosti je popsan v dalSich od-
stavcich.

S[.ADENi ICT INFRASTRUKTURY S OBCHODNIMI
CILI ORGANIZACE

Rada spole&nosti se potyka s problémem komuni-
kace mezi ICT oddélenim a ostatnimi ¢astmi spo-
le¢nosti. ICT oddéleni se snazi plnit predpoklada-
na oCekavani ostatnich oddéleni, ale vétsinou ne-
zna pfesné pozadavky ani obchodni cile spole¢-
nosti. A ostatni oddéleni maji urcité predstavy
o svych potfebach, ale neuméji s ICT oddélenim do-
state¢né komunikovat. Cilem je definovat jasné za-
dani pro ICT oddéleni a vytvofit podminky pro to,
aby zadani bylo schopno naplnovat.

Prvnim krokem je business impact analyza. Je-
jim cilem je najit procesy dllezité pro chod spolec-
nosti a témto procesim prifadit parametry prede-
v8im z pohledu pozadavkl na dostupnost a na ce-
nu za vypadek zpracovani.

Convenio Consulting ma k dispozici metodologie pro rychlé a spolehlivé absolvo-
vani celého procesu definice zadani pro ICT oddéleni. Analyzy vypracované zku-
Senymi konzultanty jsou zarukou spravného vysledku business impact analyzy

a optimalné navrzené ICT infrastruktury spolecnosti. Vétsinou je moznych reseni
cela rada, ale zkusenosti konzultantt z rady obdobnych projektu jsou zarukou nej-
lepsiho moZného reseni pro vasi spolecnost.

Se znalosti dllezitych procest a pozadavkl na
jejich dostupnost je mozné pokracovat s analyzou
ICT infrastruktury ve spole¢nosti. Nejprve je nutné
zjistit, které aplikace se na kterych procesech po-
dileji — provést klasifikaci dat a aplikaci s ohledem
na pozadavky jednotlivych procesd. Pokud je jiz
zmapovano, jaké aplikace se podileji na kterém pro-
cesu, stejnym zplsobem se zmapuji i datova ulo-
7isté, zafizeni a procesy pro zélohovani dat.

Vysledkem této analyzy je
informace o tom, zda ICT in-
frastruktura a nasledné pro-
cesy jsou schopny splnit po-
zadavky vSech procesl ve
spolecnosti. Pokud je vysled-
kem zjisténi, Zze ICT infra-
struktura za pozadavky orga-
nizace zaostava, jsou navrze-
ny kroky pro napravu tohoto
stavu. Mnohdy stacfi jen orga-
nizacnizmeny ve formeé Uprav
procest uvnitf ICT oddélent.
Vé&tSinou se jedna o zmény
procesu zalohovani a obnovy
dat, které znamenaji modifi-
kaci stavajiciho nebo vytvo-
feni nového D/R planu.

Vétsinou je ale pro uvede-
ni ICT infrastruktury do soula-
du s pozadavky organizace
nutné rozsifeni ¢i nakup nove-
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Convenio Consulting nabizi kompletni realizaci vybérovych fizeni anebo spolupraci na jednotlivych dilcich
krocich. Pokud je vybérové fizeni vysledkem predchozi analyzy a navrhu infrastruktury, kterou zpracova-
valo Convenio, maji konzultanti veskeré informace pro to, aby mohli zpracovat kompletni dokumentaci pro
RFP (Request for Proposal), v pripadé rozsahlejsich projektt i pro RFI (Request for Information). Dalsim
krokem je vyhodnoceni nabidek, kdy konzultanti mohou poskytnou své specifické znalosti pro zhodnoce-
ni, zda nabidky skute¢né poZadované parametry splriuji i v pripadé snahy uchazece nékteré nedostatky

nabizeného reseni zatajit. Z tohoto zhodnoceni je vypracovana zprdva, ktera muZe byt vhodnym podkla-
dem pro vybér nejvhodnéjsiho uchazece. Zavérecnou sluzbou (v oblasti orga-
nizace vybérovych fizeni) je audit implementovaného reseni, kdy se hodnoti,
zda vybrany dodavatel spinil vse, co je ve smlouvé, k cemu se zavazal ve své
nabidce i vSe, co bylo poZadovano v poptavkovém dokumentu.

ho hardwarového a soft-
warového vybaveni. Prv-
nim krokem je navrh po-
tfebnéinfrastruktury a sta-
noveni orientaéni ceny to-
hoto projektu. Pokud je
cena akceptovatelnd, je
mozné prikrocCit k dalsimu
kroku — k vybéru dodava-
tele.

Casto se ale tento ori-
entaénirozpocet projektu
zd4d managementu spo-
le€nosti  pfilis  vysoky.
V tom pfipadeé je zahajen
iteracni proces, kdy jsou
snizovany pozadavky na
dostupnost jednotlivych procesu, a tim dochazi i ke
sniZzeni objemu potfebnych finanénich zdroja. Cilem
je vzdy nalezeni rovnovahy mezi pozadavky na do-
stupnost procesd a cenou. V sou¢asné dobé nenf
technologickym problémem zajistit takfka nepretrzi-
tou dostupnost dat a aplikaci, ale je vzdy potfeba
zvéazit, zda nedostupnost procesu napfiklad na 4 ho-
dové vySSi cenu pfi zajisténi maximalniho vypadku
napfiklad 20 minut.

Pokud si zajemce chce pouze zvysit svoji kvalifikaci a naucit se vytvaret D/R pla-
ny, nabizi Convenio Consulting interaktivni Skoleni, pri kterém se tcastnik skoleni
nejen dozvi vse o D/R planech a o jejich tvorbé, ale pod dohledem zkuseného kon-
zultanta mdze vytvorit i D/R plan své organizace.

Stanoveni dostupnosti jednotlivych procesu je
profungovaniICT oddélenikliové. Jedna se o pres-
né zadani, které musi ICT oddéleni plnit.

ORGANIZACE VYBEROVYCH RizZENi

Cilem kazdého vybérového fizeni je dosahnou co
nejlepSich podminek pro nékup potfebného zbozi.
Nakup hardwaru, softwaru a sluzeb je vSéak pomér-
né specificky. Je zde potfeba velice presné defi-
novat veSkeré pozadavky na nakupované zboZzi, je-
likoZ opomenuti tfeba i drobného parametru mize
znamenat, ze spolecnost koupi — byt za velice za-
jimavou cenu — nevyhovuijici produkt. Bez ohledu
na to, zda se spole€nost musi pfi organizaci vybé-
rového Fizeni fidit zakonem, nebo ne, je pfi vypsa-

vSech parametrl poptavaného zbozi. Pokud spe-
cifikace obsahuje skute¢né vSechny parametry, je
pak mozné z nabidek vybirat pfi splnéni vSech po-
zadavkU jen podle ceny.

Velice problematickou ¢asti vybérovych fizenfi je
zhodnoceni benefitl rdznych dodavatell, ktefi se
tak mnohdy snazi zddvodnit vy$si cenu svych pro-
duktd. Nékteré vliastnosti produktl nabizené nad ra-
mec poptavky mohou byt pro organizaci pfinosem,
neékteré pouze zajimavé vypadaji, ale pfinos pro
spolecnost je nulovy.

DISASTER RECOVERY PLANY

Kazda spole¢nost se zabyva plany pro pfipad nej-
rznéjsich problém, které mohou zpUsobit nedo-
stupnost poskytovanych sluzeb nebo vypadek vy-
roby. Tyto problémy mohou byt nejrliznéjsiho razu
— preruseni dodéavky elektrického proudu, vypadek
v dodavce dllezité suroviny, epidemie (napfiklad
chfipka nebo salmoneléza ze zavodni jidelny...),
pfirodni katastrofy, pozar &asti zavodu... Podob-
nych problému jisté kazdy vymysli fadu. Je ale du-
lezité vymysleti postupy, jak dopady minimalizovat.
Na urovni business procesu celé spole¢nosti proto
vznikaji business continuity plany, v oblasti ICT slu-
zeb ICT contingency plan (plan pro zajisténi do-
stupnosti kritickych aplikacfi), cyber incident res-
ponse plan (scénar strategie pro detekovani a znes-
kodnéni Gtoku hacker( ¢i nebezpecného softwaru)
nebo disaster recovery plan (postupy pro zajisténi
obnovy IT sluzeb po pozarech, zivelnych pohro-
mach ¢ijinych zédsadnich udélostech). Tyto pfedem
promyslené postupy nejen minimalizuji dopady ne-
pfijemnych udalostina obchodni vysledky firmy, ale
i optimalizuji vyuziti fungujicich zdrojt firmy a vy-
nakladanf financi na zajisténi opétovného fungova-
ni procesu.

Z pohledu ICT oddéleni je naprosto klicovy di-
saster recovery plan (déle jen D/R plan). Convenio
Consulting v oblasti feSeni D/R plant nabizi dvé
sluzby:
® vypracovani D/R planu na kli¢
® Skolenf

Sluzba vytvoreni D/R planu je komplexnf a za-
hrnuje nésledujici kroky:
® analyza rizik
@ popis aktualné uzivanych metod D/R procesu ve

firmé a jejich vyhodnocenf
@ vytvofeni manualu reakci na kritické situace ve

formé recovery procest
@ zajisténi kompatibility D/R planu s business con-
tinuity planem a ICT contingency planem
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® metodika testovani D/R planu

® implementace procesu zménového fizeni
D/R pléanu a pravidelnych aktualizaci

@ skolenf a trénink zainteresovanych pracovnik(

@ testovani D/R planu

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou chranény zékonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajd, ktery stanovuije pra-
vidla, zasady, prava a povinnosti pfi nakladani s ni-
mi. Zakladnim pfedpokladem pro zachovani sou-
kromf ob¢ant je odpovédné dodrzovani povinnos-
tl pfi ochrané osobnich Udajd ze strany firem, ale
i statnich uradl a dalSich organizaci.

Ke zpracovani osobnich udaju mize organizaci
opravriovat urcity zakon, jako napfiklad zakon o pé-
¢i o zdravi lidu. Pokud tomu tak neni, je vyzadovan
souhlas doty¢né osoby. Vzdy je mozno zpracova-
vat osobni Udaje pouze v souladu s u¢elem, k ne-
muz byly shromazdény, tj. musi byt pfedem stano-
veno, kdo, pro¢ a jak ma osobni Udaje zpracova-
vat. Uchovavat osobni Udaje je mozné jen po dobu
nezbytné nutnou pro naplnéni stanoveného ucelu.
Na organizace se vztahuje celd fada dal$ich po-
vinnosti, jako je oznamovaci povinnost spravc
0 zpracovani osobnich Udaj u Uradu pro ochranu
osobnich udaji ¢i informadni povinnosti vaci sub-

jektim udajl. Kazda organizace, ktera spravuje ¢i
zpracovava osobni Udaje, musi zpracovat a doku-
mentovat technicko-organizaéni opatfeni k zajisté-
ni ochrany osobnich Udajl v souladu se zékonnou
Upravou.

Convenio Consulting nabizi organizacim kom-
plexni konzultagni sluzby v oblasti ochrany osob-
nich Udajd. Vychozim bodem sluzeb je analyza vy-
skytu osobnich udajd v organizaci. Analyza zahr-
nuje specifikaci druhu a mnoZzstvi osobnich Udajl
vyskytujicich se v organizaci a jejich kategorizaci.
Osobni tdaje se ve vztahu k zékonné Upravé kate-
gorizuji dle U¢elu zpracovani, zdrojl osobnich Uda-
jl, subjektd udaju, mista a zpUsobu zpracovani

a z hlediska toho, zda se jedna o citlivé osobni Uda-
je Ci nikoli. Vystupem analyzy je kompletni pfehled
povinnosti pfi sprave a zpracovani osobnich Udajl
aplikovatelnych v podminkach dané organizace, ja-
ko je napfiklad oznamovaci povinnost o zpracova-
vani osobnich Gdajt u Uradu pro ochranu osobnich

Povinnosti kaZzdé organizace spravujici i zpracovavajici osobni tdaje je zpraco-
vat a dokumentovat prijata a provedena technicko-organizacni opatreni k zajisté-
ni ochrany osobnich udaji v souladu se zakonnou tpravou. Convenio Consulting

nabizivypracovani komplexniho projektu na ochranu osobnich tdaju. Projekt ochra-
ny osobnich udaju zahrnuje jak vypracovani vnitini smérnice dané organizace, tak
Zpracovani dilcich dokumentd, jako jsou registracni formulare ci texty prohlaseni
k naplnéni povinnosti stanovenych zakonem.

Udaju, informacéni povinnost vic¢i subjektdm udajl
¢i nutnost souhlasu subjektl udajl se zpracovanim
osobnich Udajd. Analyza identifikuje veskeré nedo-
statky v ochrané osobnich udajd ve vasi spole¢nosti
a je predpokladem pro zpracovani projektu na
ochranu osobnich udaju.

VZDELAVANI

Samostatnou kapitolou je osvétova ¢innost, kdy je
snahou Convenia rdiznymi formami upozorrovat na
problémy spojené s ICT. S ¢lanky od konzultant
Convenia se mUZete pravidelné setkavat nejen v ¢a-
sopise ,Data v péci“, ale i v periodikach urCenych
jinym cilovym skupindm. Convenio Consulting po-
fada seminéare a workshopy zamérené na rlzna té-
mata, napfiklad Disaster recovery plany nebo
Ochranu osobnich udajl. Co nas v Conveniu tesf
nejvice, je velice pozitivni vnimani téchto aktivit.
V8echny seminare i workshopy jsou vyhodnocova-
ny pomoci dotaznikd vyplnénych posluchaci a pra-
meérna znamka prednasejicich se pohybuje kolem
1,2. To nas nutl ke stéle kvalitngjsi pfiprave, nebot
nasi posluchadi jiz na zakladé svych predchozich
zkuSenosti pfedpokladaji vysokou Uroven.

DOMA NENi NIKDO PROROKEM

Nikdo nezpochybriuje, ze feSeni ICT infrastruktury
pfedstavuje komplexni problém, kde se jednotlivé
komponenty vzajemné ovliviuji v Sirokém rozsahu.
Jsme oslovovani i s pozadavky na feSeni problémd,
které nezapadaji do zadné z vySe uvedenych ob-
lasti, jako je napfiklad penetraéni testovani nebo
analyzy vykonnosti ERP systéma.

Je vSeobecné znamo, ze ,doma nenfi nikdo pro-
rokem". Av8ak toto pfislovi neni samo o sobé do-
state¢nym dlvodem pro vyhledani konzultaénich
sluzeb. Hlavnim ddvodem je a méla by byt snaha
objektivné zhodnotit stav feSeni ICT infrastruktury
a zajistit jeji optimalni vyuziti ve prospéch podniku.
A zde je vyuziti konzultacnich sluzeb nejlepsi ces-
tou, jak toho dosahnout. Obratte se na nas.

nio.cz.

Mgr. Miroslav Kotrle, Ph.D.,

Head of Consulting,

e-mail: kotrle @ convenio.cz

Ing. Miroslav Teichman, Key Account Manager,
e-mail: teichman @ convenio.cz




ni Uspory ve vysi az 40 % oproti FC spocivaji ve vy-
uzitf firemnf sité LAN (kabely, huby, switche, route-
ry) a standardnich sitovych karet. Dal$i finan¢nf
Uspora v pfipadé iSCSI spocivéa ve funkcich load-
balancingu (rozlozeni 1/O zatéze pfes vice datovych
cest) a failoveru (v pfipadé vypadku datové cesty
prebira jeji funkci dal$i dostupna datova cesta, to
vSe bez preruseni béhu aplikace), které jsou pod-
porovany na urovni opera¢niho systému a nemusi
pro né byt dokupovan dodate¢ny software, tak ja-
ko je tomu v pfipadé FC.

iSCSI se vydalo novou cestou. Jiz se nesnazi
ovladnout trh FC, ale buduje si svdj vlastni. Do ka-

ret iISCSI hraje cenova dostupnost, 10Gb Ethernet,
velké podpora tvarcl operaénich systému a pod-
pora vyrobcl hardwaru, ktefi uvazuji o integraci
iISCSI Initiatoru do funkci BIOSu (Basic Input Out-
put System) zékladni desky. To, Ze nova strategie
iISCSI prospéla a ze funguje, dokazuji denné se zvy-
Sujici pocCty implementaci a nasazeni iISCSI po ce-
I[ém svété. Zapomenme tedy i my na vymyvani na-
SichmozkU, zplsobené studenou valkouiSCSIsFC,
prestafime povazovat iSCSI za secondhandovou
technologii a pojdme zit iISCSI.

Radim Petrzela

Funkce,

ISCSI

V CLANKU ,FENOMEN iSCSI* JSME SE SEZNAMILI S TECHNOLOGII iSCSI. KROME HIS-
TORIE, PRINCIPU NEBO VYHOD ZDE ZAZNELY | INFORMACE O UCELU iSCSI. JAKY JE
TEDY PODLE VAS UCEL iSCSI, KDE JEJ POUZIT? POKUD JE VASI ODPOVEDI: ,KONSO-
LIDACE FIREMNIHO DISKOVEHO PROSTORU,“ ODPOVEDELI JSTE NA JEDNICKU SHVEZ-
DICKOU. O TECHNOLOGII TEDY MAME JASNO. OTAZKOU VSAK ZUSTAVA, JAKE FUNK-
CE BY CELE KONSOLIDACNI iSCSI RESENI MELO ZASTAVAT.

Srdcem a nejdUlezitéjSim prvkem celého konsoli-
dacnihoiSCSItesenije diskové pole. Kvybéruvhod-
ného diskového pole bychom méli pfistupovat s ma-
ximalnim peclivostf a hlavné s nadhledem. Opros-
tit se od lobby, od marketingovych blamézi, od tou-
hy mit vSe od jedné znacky a zajimat se skutec¢né
o relevantni funkce a technické parametry. Abso-
lutn& neplati tvrzeni, Ze ortodoxni iSCSI pole jsou
lepsinez plvodné FC po-
le pfedélananaiSCSI, da-
leko Casté€ji tomu byva
prave naopak. O jaké pa-
rametry a funkce se tedy
zajimat?

Kromé typicky hard-
warovych parametrd, ja-

ne zvétsovani LUNU, RAID 6 (nutnost v pfipadé po-
uziti SATA diskl), on-line migrace dat nebo pod-
poru iSNS (internet Simple Name Server je sluzba,
ktera shromazduje v8echny iSCSI Initiatory a Tar-
gety, a tim zna¢né usnadriuje konfiguraci iSCSI).
Predevsim tyto softwarové funkce diskového pole
urcuji celkovou efektivnost a navratnost vaseho
iISCSI feSeni, a tudiz by mély mit pfednost pred té-
mi hardwarovymi.

_ : Dalsi nezbytnosti dob-
rého iSCSI feSeni a jeho
i A diskového pole je servis-

{ < ni podpora, kterd by mé-
o la byt zahrnuta jiz v cené
diskového pole. Takovéto
diskové pole je neustéle

ko jsou vykon, maximalnf
kapacita, typ podporova-
nych diskd, minimalni po-
Cet pfidavanych diskd,
velikost cache paméti,
pocet kontrolérl nebo pocet iSCSI portd, je také
dulezité, aby diskové pole a jeho funkce byly snad-
no spravovatelné. Diskové pole musi umoznovat
spravu jak prostfednictvim intuitivniho tzv. ,user
friendly” grafického rozhrani, tak i pomoci pfika-
zovéradky. Kvalitni pfikazovaradka je nutnosti, kte-
ra umozni administratorovi psani obsluznych skrip-
tl, coz predstavuje vyznamnou ¢asovou Usporu.
Vybrané diskové pole musi dale poskytovat funk-
ce virtualizace iSCSI portu, diskovych klonl, sna-
pshotd, replikace dat na druhé diskové pole, on-li-

Hitachi Tagma Store

monitorovano a v pfipadé
potizi je ihned automatic-
ky kontaktovano dohledo-
vé centrum, které dany
problém zacéinéaresit. Zku-
Senosti MHM jasné potvrzuji skute¢nost, ze dobra
servisni podpora usetti zakaznika (uzivatele iISCSI)
spousty nepfijemnosti. Je daleko efektivnéjsi a la-

Poslednim &lankem iSCSI feSen( jsou paramet-
ry infrastruktury pfipojeni diskového pole k firemnim
pocitactm. Sit pro pfipojeni iISCSI diskového pole
musi byt minimalné 100Mb/s, v idealnim pfipadé
1Gb/s. Tato sit by méla byt také realizovana jako
samostatna VLAN, tak aby neubirala pasmo béz-
nému firemnimu sitovému provozu. V pfipadé nut-




nosti minimalizovat rezii iISCSI u server(, jejichZ vy-
tizeni je na prahu unosnosti, je tfeba zvazit nasa-
zeni speciélnich sitovych karet s tzv. TCP/IP offload
enginem nebo pfimo s iSCSI offload enginem.
VySe uvedené funkce a vlastnosti dobrého iSCSI
feSenirozhodné nejsou zbytecné. Pozadavek na je-
jich podporu vychazi z podrobnych analyz skute¢-
nych potfeb nasich domécich i zahrani¢nich za&-
kaznikl a z rozséhlého ladéni a testovani v nasem
MHM Kompetencnim centru. Na zéklade téchto ana-
lyz a testovani MHM postavilo iSCSI feseni, které

poskytuje vSechny funkce a vlastnosti zminéné
v tomto ¢lanku. Fakt, ze se MHM podafilo skloubit
kvalitni, proveéfenou technologii se skute€nymi po-
tfebami zakaznik{, a to za rozumnou cenu, potvr-
zuji kladné reference nasich zékaznikd.

Rada na zavér zni: Nenechte si v otdzce iSCSI
radit seCtélymi teoretiky, ale témi, ktefi iSCSI sku-
te¢né dennodenné pouzivaji nebo implementuji.

Radim PetrZela

Microsoft Windows Storage

V dnesni dobé jsou pro pfenos dat ve firmach vy-
uzivany zejména FC (Fibre Channel) a klasické et-
hernetové sité LAN (Local Area Network) s proto-
koly TCP/IP. Co se ty¢e FC, jedna se o standard
navrzeny organizaci ANSI. Jeho hlavni vyhodou je
to, ze umoznuje soucasné pfipojovat do sité jak pe-
riferie (SCSI), tak jednotlivé servery. Pro pfipojenf
pocitact a periferii pfes FC je mozné pouZit optic-
ky kabel, miniaturni koaxialni kabel
i stinénou kroucenou dvojlinku. V pfi-
padé kroucené dvojlinky ¢ini maxi-
malni vzdalenost mezi propojova-
nymi zafizenimi 100 metr, ovéem
u optického kabelu mize dosahovat
az 10 km.

Ve vétsiné pfipadd je vyuzivana
prave optika. V sou¢asné dobé se FC
pouziva pro prenos dat o rychlostech
2, respektive 4 Gb/s. Typickym pfi-
kladem vyuziti FC je propojovani ser-
verll a datovych UloZist v prostredi
SAN (Storage Area Network), které je
oddéleno od bézného intranetového
provozu. SAN se vyuziva zejména pro
zrcadleni diskd, replikace, zalohova-
ni a obnovu dat, migraci dat a pro sdi-
leni dat mezi riznymi servery a dato-
vymi Ulozisti.

Klasicka LAN je naprotitomu vice vyuzivana béz-
nymi uzivateli pro komunikaci mezi servery a uziva-
telskymi stanicemi. Jejich hlavni vyhodou je Siroké
rozsiteni a nizk4 cena. Standardni propustnost ¢inf

Ethernet
header

host SCS| command set

SCSI

header

Server a podpora iSCSI

1 Gb/s s vyhledem na 10 Gb/s v nejbliz8i budouc-
nosti. Kromé sdileni dat a zakladni komunikace mu-
zeme LAN vyuzit také pro rozsifovani diskové ka-
pacity. Pokud firma napfiklad potfebuje pfidat dal-
Si diskovy prostor, nejjednodussim feSenim je pfi-
dani zafizeni NAS (Network Attached Storage) do
stavajici ethernetové site. Takto pfidany diskovy pro-
stor je v sitimapovan stejng, jako by se jednalo o lo-

storage device (array, tape)

‘ the frame format

TCP iISCSI

ha=dar SCSlpayload data

kalni disk. V tomto smyslu mdzeme chéapat NAS ja-
kace, ktera zajiStuje pfistup k takto ulozenym sou-
borlm. NAS nachazi uplatnéni také pfi konsolida-
ci, zalohovani mensich objem( dat a také pro

Jak vyuZzit nizké ceny infrastruktury LAN a zaroveri vyhod FC? Odpovédi je technologie iSCSI. Proto-
kol iSCSI, nazyvany také IP SAN, je jednim ze dvou hlavnich protokol(i vyuZivanych pro pfenos dat
v IP sitich. Druhym z nich je pritom FCIP (Fibre Channel-over-IP), ktery preklada FC kontrolni kody

a data do IP paketu. VyuZzivan je zejména pro pfenosy mezi geograficky vzdalenymi prostredimi SAN.
FCIP nachazi uplatnéni pouze ve spojeni s technologii FC, zatimco iSCSI Ize vyuZit ve stavajicich et-
hernetovych sitich. Cela fada prednich vyrobct véetné Microsoftu, HP, IBM, Cisca a dalsich nabizi pro-
dukty s podporou iSCSI.




souborové servery v malych a stfednich firmach,
popfipadé na pobockach velkych firem.

Maximalni teoretické propustnost v prostfedich
s FC je oproti LAN vy$si, zasadné se vSak také lisf
zpUsob, jakym jsou data zasflana. V prostfedi SAN
jsou data zasilana blokove tak, ze se nejdfive , do-
hodnou® zdroj dat a cil pro zasilani na formé a dél-
ce prenosu. Poté jsou vyhrazeny prostfedky pro po-
zadovany pfenos a data jsou blok po bloku zasla-
na do svého cile. V klasické LAN se data zasilaji
bez ohledu na to, zda ma cil volnou kapacitu pro
jejich pfijem. Dal$i problém mdze predstavovat la-
tence.

iSCSI

Standard protokolu iISCSI (Internet Small Computer
System Protocol) byl oficialné pfijat pocatkem roku
2003 sdruzenim Internet Engineering Task Force
(IETF), které vyviji a propaguje internetové stan-
dardy. ISCSI pouzivé protokoly TCP/IP ke spolehli-
vému prenosu SCSI pfikazl pfimo pres etherneto-
vou sit od zdroje k cili tak, ze jsou jednotlivé pfika-
zy mapovany do TCP paketu. TCP také zajistuje
spolehlivé doruceni paketu. Protokol iSCSI rovnéz
specifikuje protokol IPSec pro zvySeni ochrany dat
pfi pfenosu.

Z hlediska sité jsou zafizeni iISCSI povazovana
za normalni ethernetové uzly. Diky moznosti vyziti
stavajicich ethernetovych prostredkd (kabelaz, si-
tové karty, pfepinace) jsou néklady na vyuzit{ iSCSI
nizké. Pro spravnou komunikaci pomoci protokolu
iISCSI je potfeba mit na jedné strané zafizeni, tzv.
iSCSI Initiator, a na stran& druhé pfijemce neboli
iISCSI Target. iSCSI Initiator mdze byt hardwarové
zafizeni nebo jej mdzeme emulovat pomoci soft-
waru. iISCSI Target je vétSinou datové Uloziste, kte-
ré mize byt soucasti oddéleného prostfedi SAN.

VE WINDOWS
Spolec¢nost Microsoft vydala v ¢ervnu 2003 softwa-
re zajiStujici podporu standardu iSCSI pro klientska
a serverova prostredi se systémem Windows. Jed-
nim z téchto fesenl, které pfinasi vyhody iSCSI do
prostfedi malych a stfednich firem, je Windows Sto-
rage Server.

Windows Storage Server 2003 (WSS) je sou¢éas-
ti rodiny systémd Windows Server a je optimalizo-
van jako souborovy a tiskovy server. Produkt nelze

koupit samostatné, ale pouze jako OEM verzis hard-
warem rtiznych vyrobcU, naptiklad HP, Dell, Fujitsu
Siemens Computers a dal$ich. Jedné se v podsta-
té o feSeni NAS ur¢ené pro provoz ve firemnich
TCP/IP sitich. Protoze je tento systém vyrobcijiz pfe-
dinstalovan a predkonfigurovan, je jeho integrace
do stavajici infrastruktury velmi jednoducha a trva
fadoveé nékolik minut.

Iniciator
@

WSS podporuje nékolik souborovych protokold,
a je ho tak mozné vyuzit v heterogennim prostred.
Nejvetsi vyuziti nachazi pfi zalohovani a replikaci
dat, nebot podporuje pokrocilé funkce pro zajisté-
ni vysoké dostupnosti, stinové kopie svazku i ser-
ver clustering. Pfes webovou spravu, které je sou-
casti systému, je mozné také nastavit automatické
zélohy.

WSS mUze slouzit jako iSCSI Target, na ktery se
uzivatelé/servery mohou pfipojit po nainstalovanf
softwaru Microsoft iISCSI Software Initiator.

Hlavni konkurenéni vyhodou je zcela jisté po-
meérné nizka cena a zejména jednoduchost imple-
mentace.

Nejvétsi vyhodou iSCSI je moznost vyuzivani
SAN technologii také v prostfedi malych a stfednich
firem. Tyto firmy tak mohou vyuzit feSeni pro vyso-
kou dostupnost, replikace, redundance dat, zalo-
hovani atd., coz bylo dfive mozné pouze s vyuzitim
FC a SAN. Jednim z vhodnych FfeSeni vyuzivajici
iSCSI je Microsoft Windows Storage Server 2003,
ktery je mozné poftidit od nékterého z pfednich do-
davatell hardwaru pod licenci OEM.

Ludék Kremser, produktovy manaZer
divize Server Platform, Microsoft
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je pro podniky stale dulezitéjsi

DULEZITOST ZALOHOVANI STORAGE NELZE PODCENOVAT.

JOHN HICKMAN, MANAZER HITACHI DATA SYSTEMS EMEA ODPOVEDNY ZA OBLAST
KONTINUITY PODNIKANI, VYSVETLUJE, PROC PODNIKY POTREBUJI RESENI UMOZNU-
JICI ZOTAVENI SYSTEMU PO SELHANI A ZAROVEN MINIMALIZUJICI ZTRATU DAT. CILEM
JE USPESNY PROVOZ A POTREBA VYHOVET PRISLUSNYM ZAKONUM A PREDPISUM.

Neobycejny narlst objemu podnikovych dat s se-
bou v mnohych spole€nostech pfinasi nasledujici
paradox: Cim vice informaci mé podnik k dispozi-
ci, timmalepsikonkurenéni pozici; zaroven se spra-
va téchto informaci komplikuje a prodrazuje. Spo-
le¢nosti potfebuji zajistit, aby jejich provozni data
byla ulozena na bezpe¢ném mistg, byla dobfe do-
stupna a snadno obnovitelna.

Ve svété byznysu nemUze nikdo predvidat bu-
douci chod véci. Zadna spole¢nost nenf imunni v(i-
Ci pozaru, kradezi, povodni ani dals$im nahodnym
Skodam. Ztrata provoznich dat mdze mit zni¢ujict
nasledky a jejich obnova muze pfijit pékné draho.

Pravni pfedpisy po podnicich ve stale vétsi mi-
fe pozaduji uchovani a ochranu dat. DUleZité bez-
pecénostni oblasti, jako jsou autentizace nebo kon-
trola pfistupu a Sifrovani, dostavaji vysokou priori-
tu. Podniky jsou zaroven nuceny zavést rdzné me-
tody blokovani pfistupu k datdm — od pfistupovych
registri po Sifrovani dat posflanych pres internet
a ochranu zaloznich datovych pasek.

Mnoho organizaci aktivné pracuje na pochope-
ni a dodrzovani téchto novych a rozvijejicich se pra-
videl. Neschopnost je dodrzet mize mit za nésle-
dek pokuty v fadu miliond eur.

Zéaloha storage, at uz v ramci databaze, na siti
SAN (Storage Area Network) nebo na disketé, md-
7e spole¢nosti doslova zachranit zivot v pfipadé
ztraty dat kriticky ddlezitych pro podnikani. Zaloha
storage je pro podniky bezpochyby nepostradatel-
nym nastrojem, ktery se zasadnim zpUsobem po-

dili na splnéni pozadavk( na kontinuitu podnikant,
bezpec€nost a soulad s pfedpisy a vyhlaskami.

S rlstem objemu dat roste i slozitost jejich spra-
vy. Podniky kvlli tomu mohou implementovat sto-
rage systém, ktery je tak jednoduchy a standardi-
zovany, jak jen Ize. Optimalnim feSenim je jeden uni-
fikovany zélozni systém pro celou sit, ktery mini-
malizuje néklady na spréavu.

Hodnota informaci se méni's jejich starnutim a se
zménami podnikatelskych priorit. Spole¢nosti by si
mely zvolit rdzné ulozné prostfedky (podle vykon-
nosti, dostupnosti, Urovni ochrany, doby potfebné
pro zotaveni atd.) odpovidajici hodnoté ukladanych
dat a naroklim na zabezpedceni. Tak Ize pfizpUso-
bit ukladaci infrastrukturu potfebam podniku.

Nakonec spole¢nosti museji pfijmout vyvazena
rozhodnuti odpovidajici pozadavkim podnikanf
v&etné miry vystaveni se riziku, uvedeni do soula-
du s pfedpisy a vyhlaSkami, zavedeni osvédcenych
postupl a rozpoctovych omezeni. Profesiondlni fir-
my zabyvajici se ukladanim mohou pomoci pfi zva-
zovani rizik a pfi implementaci Usporného feseni,
u n&jz jsou naklady a riziko v rovnovaze.

Odpovédnost vSak padé i na hlavy dodavateld
storage systému, ktefi museji pokra¢ovat ve vyvoji
stale rychlejSich arobustnegjsich fesent, ktera vyhovi
vyzvam spojenym se zélohovanim a obnovovanim
dat. Sou¢asné museji nabidnout i dalsi vyhody, ja-
ko jsou niz8i naklady, jednodu$si storage protoko-
ly a lepSi servisni a zakaznicka podpora.

Hitachi Data Systems

HOSPODARSKA KOMORA INFORMUJE S 1

HROZI VASEMU PARTNEROVI SMRT, NEBO JE ZDRAVY?

Vztah firma—-subdodavatelé by v ideélnim pfipadé
mél fungovat jako perpetuum mobile: ja délam byz-
nys, ty mi svymi sluzbami nebo vyrobky pomahas,
mame z toho zisk oba, mizeme délat dalsi lepsi ob-
chody. Zkratka—sama pozitiva pro vsechny zic¢ast-
néné. Skute¢nost ale spi$e pfipomina poradné za-
motany gordicky uzel.

Alexandr Veliky podle baje nemél na rozplétani
gordického uzle trpélivost, tak ho roztal mecem. Vy
vSak nervy ztracet nemusite — systém Rating MSP

L <

je osvédceny nastroj slouzici k tomu, jak se neza-
plést s nékym, kdo by vas mohl pfivést do maléru.
Diky Ratingu MSP se o svém obchodnim partnero-
vimlzete dozvédét vice, nez by sdm prozradil: zda
je opravdu spolehlivy, hodny vasi daveéry, zda v roz-
hodujici chvili nezklame.

Hospodarska komorahl. m. Prahy se uz |éta spe-
cializuje na poskytovani ratingu malych a stfednich
firem (Rating MSP). Stovky firem jej vyuZzivaji k to-
mu, aby se svymiobchodnimi partnery uzavrely tzv.



SOUTEZ

OTAZKA Z MINULEHO CiSLA ZNELA:

Jakému konkrétnimu tématu nebo tématim by
mélo byt vénovéano nékteré z pristich ¢isel nase-

ho magazinu?

V této rubrice pfinasSime soutézni otazky V&em, kteff nam odpovedéli, srdedné dékujeme.
a jsme zvédavi na vase odpovédi.

Na obrazku vidite ve své dobé moderni soucast poci-
tace. Radi bychom vam, mlad$im ¢tenarim, alespori
naznacili, o€ se jedna. Ale jak je uvedeno v jedné di- Z mnoha odpovédi byl vylosovan pan
vadelni hfe: ,My nesmime ani naznacovat.” MladS$im Peter Valentovié z Bratislavy
Stenarim mazeme proto doporucit jediné: zeptejte se Gratului 14 -I "
svych stardich a zkusenych kolegti nebo si zajdéte do JEMUENEIES ) ZESIEWNS (il e ol [@lerAoiinier
muzea vypocetni techniky (slyeli jsme, Ze je tato véc od spolecnosti MHM.

vystavena napfiklad v muzeu v New Yorku).

DNESNI OTAZKA ZNI: Jesté jednou dékujeme vSem ctenarlim, ktefi obétovali
svUj ¢as a napsali nam své navrhy, ¢emu by se méla ve-
novat dalsi ¢isla magazinu Data v pé&i MHM. Navrzené
namety se nékdy opakovaly a prekryvaly. V souhrnu vas,
Stendre, zajimé toto (fazeno podle abecedy):
Archivace a zélohovani, Backup arecovery, Disaster re-
covery plany, Dlouhodobé archivy, Document Manage-
ment, Energetické problémy vypocetnich center (napé-
jeni, chlazeni, zalozni zdroje), Obnova dat po havarii,
Nanotechnologie, Paskové knihovny versus diskova po-
le, Porovnaniraznychtechnologii a vyrobkU (zejména dis-
kovych poli), TCO (néklady po dobu uzivani) diskovych
poli, SPAM, Trendy v oblasti diskovych poli (vykon, ka-
pacita, softwarové utility), Virtualizace péasek na disko-
vych polich, Vysoka dostupnost dat.

ODPOVEDI PROSIM_PISTE DO ODPOVEDNIHO FORMULARE NA WWW.MHM.CZ V SEKCI CASOPIS.
ODPOVED NA SOUTEZNi OTAZKU NAJDETE V PRISTIM CISLE. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN
ZE SPRAVNYCH ODPOVEDI DNE 10. 8. 2007, CEKA JAKO OBVYKLE MALY DAREK.

ratingovou dolozku (smluvni dohodu —obdoba roz- Firma, ktera si necha
hod¢i dolozky), Zze se bude dodavatel, odbératel,  udélat Rating MSP, neje-
nebo oba vzajemné o svych ratinzich informovat, = nom ziska objektivni vnej-
a predchazet tak nepfijemnym prekvapenim, kdy  §i pohled na své viastni
jedna firma néhle pfestane plnit své zavazky vi¢i  ekonomické zdravi, ale
partnerovi. Plati to jak o velkych firmach, které po  bude mit i vyhodnéjsi po-
svych subdodavatelich rating vyzaduiji, takiomen-  zici pfi komunikaci s mno-
Sich hracich, ktefi diky tomu, ze svlj rating mohou  ha institucemi. Dobry ra-
nabidnout, stoupaji v febficku zadanych partnerd  ting dava podniku Sancina
pro velké obchody. Bez ratingu navic vyrazné kle-  ziskani vyhodnéjsiho Gvéru u bank, nez maji jeho
sé Sance podniku uspét ve vybérovém Fizeni na  konkurenti bez ratingu. Velci odbératelé, dodava-

statni zakazku. telé, ale i stat uz s obchodnimi partnery témér va-
bec neuzaviraji smlouvy bez tzv. ratingové doloz-
Rating MSP umi vypogcitat riziko krachu ky, které je zarukou, Ze obchod mezi sebou uzavi-

Vypovidacihodnota Ratingu MSP se nynijesté zvy-  raji dobré a spolehlivé firmy. Samotnym malym
Sila. Systém Rating MSP umi fici, zda hodnocenou  a stfednim podniklim je pak rating jasnou informa-
firmu neceka v prlibéhu roku krach. Jeho souc¢éds-  ci o jejich ekonomickém zdravi, poméahéa predcha-
tl je totiz i vypocet pravdépodobnosti bankrotu.  zet ekonomickym problémUim a prinasi vétsi sanci
Vypocet tzv. pravdépodobnosti bankrotu vy-  uspét v narocném konkurenénim prostredi.
chéazi z mnohaletého vyzkumu odborného garanta Pro nerozhodné ¢i znalostmi o smyslu ratingu
projektu Ratingu MSP, spole¢nosti CCB-Czech  ,nepolibené” bylo vytvofeno Poradenské a infor-
Credit Bureau. Na zékladé nekolikaletych informa- ~ macéni centrum pro Rating MSP v sidle Hospodér-
cf ze sledovani sektoru malych a stfednich firem  ské komory hl. m. Prahy na namesti Franze Kaf-
byla podle urc¢itého kli¢e vypoditana pravdépo-  ky 7, Praha 1 (www.ratingsme.eu).
dobnost tzv. tvrdého defaultu, tedy procento moz- Centrumhodla prazskym malym a stfednim pod-
ného krachu spolecnosti pro pfistich dvanact mé-  nikateldm zdarma poméhat nejenom pfi rozhodo-
sicl. Toto procento je tim nizsi, ¢im vy$si ziska spo-  vani o tom, zda si Rating MSP nechajf vypracovat,
le¢nost rating (nejhorsi znamka je C—, nejlepsi A),  ale zejména radit, jak pfi tom postupovat a hlavné
a je ovlivnéno i tim, v jakém oboru firma podnika.  k ¢emu jim bude rating slouzit, jak ho mohou pro
,Cim niz&i procento je vypod&teno, tim vétsi je jisto-  svij byznys vyuzivat.
ta, Ze nejde o problémovou firmu,” upfesnuje Pa-
vel Finger, ¢len pfedstavenstva CCB. Jifi Svoboda, manaZer projektu Rating MSP




ZNALOST DUVODU, KTERE VEDOU KE ZTRATE DAT, JE STEJNE CENNA, JAKO
ZNALOST ZPUSOBU JEJICH OCH Y - JDE VLASTNE O DVE STRANY JEDNE
MINCE. ZVYSENY ZAJEM O DATA A JEJICH MANAGEMENT NAS INSPIROVAL
K USPORADANI SERIE PREDNASEK SPOJENYCH S PRAKTICKYMI UKAZKAMI
TECHNOLOGICKYCH POSTUPU, KTERE OSVETLI , BEST PRACTICES®,

JAK SE BRANIT ZTRATE DAT.

Tuto sérii predndsek s praktickymi ukdzkami jsme nazvali

/ .
anel'10 nejlepsich zpiisobii, jak prijit o data [a kolik vas to bude stit]

Vr

=

Ob
Definic
Principy Fiz
Ekonomickeé a
, 602 365 641

Prezence: 9.00-9.30 hod.
Vlastni program: 9.30—14.00 hod.

7.¢ervna 2007 Praha MHM computer U Pekaren 4

12. ¢ervna 2007 Ceské Budsjovice _ Nam. Pfemysla Otakar:

13. Cervna 2007 Plzen Parkhotel Plzen U Borského parku 31

14. Eervna 2007 Teplice - Ligne Zamecké namé

19. ¢ervna 2007 Pardubice Hotel Zlata stika Strossova 127

20. ¢ervna 2007 Ostrava _Club Hotel 28. fijna

21. ¢ervna 2007 Brno Hotel Avanti Stredni 61

Technologicti partnefi: Mediélni partner:

AHM Conveno HITACH 5 1L | CONPUTERWORL

Sluzby pro vase data




