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Sluzba Service Desk /

od spoleénosti MHM computer

Klicové produkty obsaZené ve sluzbé:

Volitelny rezim 24x7, 8x5, non-SOT ¢i dle prani zakaznika

Kompatibilita s procesy ITIL Service Operation

Moznost vyuzivat MHM Service desk pro systémy zakaznika

Flexibllita a otevienost k nastaveni sluzby

Vice jak 10 technicky vysSkolenych operatort (komunikace v CZ i v EN)
Technické vybaveni na vysoké lrovni (zdvojena a zalohovana infrastruktura)
Cena sluzby variabilné dle poétu feSenych incidentu ¢i ¢asu vyuZiti

MHM computer a.s. nabizi IT Service Desk sluzby pro zakazniky, kteri

chtéji mit jednotny kontakt pro zprocesovani vsech udalosti, incident( ci

ostatnich poZadavkl ve své IT infrastrukture.

MHM IT Service Desk poskytuje nepretrzitou sluzbu 24x7. Vse je

samozrejmé v souladu s metodikou ITIL a veskeré pozadavky jsou

zpracovavany Service Desk nastroji.

V prvni linii nasi sluzby jsou proskoleni pracovnici MHM computer a.s.,
ktefi dokazou dle stanovenych procesi a pravidel vyhodnotit
udalosti ¢i incidenty s cilem dosahnout spInéni nastavené
SLA, které jsou zakaznikem pozadovany.

tel: +420 267 209 111 e-mail: info@mhm.cz
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V roce 2015 nase
spolecnost ziskala

vyznamnou zakazku

na dodani,

vybudovani a provoz

2 datovych center

pro Ministerstvo
prace a socialnich
véci CR.

Predmétem plnéni byla dodavka

hardware a software souvisejiciho s nové
budovanou infrastrukturou DC veetné

0br. 1 Rdmcovy pohled na architekturu prostiedf

sluzeb souvisejicich se zprovoznénim,
konfiguradi, instalaci, nasazenim
dodaného hardwaru a softwaru

3 zajisténim sluzeb podpory provozu
nové zizovanych datovych center.

Predmét plnéni této vefejné zakdzky
zahrnoval nasledujici ¢sti:
[ dodavku hardwaru a softwary;

PR successstoy
Spolecnost MHM COMPUTER

vybudovala 2 zcela nova
datova centra pro MPSV

I kompletni implementadi;

I vytvorfeni a dodani technické
a systémové dokumentace;

I poskytovani sluzeb servisni, technické
a systémoveé podpory doddvané
infrastruktury po dobu Ctyf let;

™ konzultace - poskytovani sluzeb IT
spedialistd v dohodnutém rozsahu.

Zdkladnimi poZadavky a neménnymi

prerekvizitami byly mimo jiné:

[ architektura typu x86 (podpora
64bitova);

[ energetickd Gspornost;

I modularita (SAN, komunikatni
infrastruktura, virtualizacni servery,
zlohovani, archivace);

[ rozsifitelnost;

[ sdilenf systémovych zdrojl;

[H virtualizacni platforma Microsoft
Hyper-V.
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PoZadovano bylo zfizeni dvou plné
funkénich a na sobé nezavislych
dedikovanych datovych center
s centralizovanym managementem
a naslednym zajiSténim jejich provozu na
dobu ¢ty let, a to od dodavky datovych
rozvadécl, kabeldze, pasivnich a aktivnich
prvkd LAN/SAN, serverd, diskovych poli,
paskovych mechanik, bezpetnostnich
perimetr( aZ po implementadi virtualizace
Microsoft Hyper-V.

NaSe spole¢nost implementovala tuto
komplexni doddvku v nasledujicim rozsahu:

Kazdé datové centrum obsahuje
nékolik rozvadéct. V datovych
rozvadécich je nainstalovano veskeré
vybaveni (servery, switche, diskova pole,
routery apod.) potfebné pro
bezproblémovy provoz.

Propojeni jednotlivych datovych
rozvadécl je realizovano optickymi
vidkny.

LAN: Pétenimi prvky datovych center
jsou modularni switche Cisco, centralni
prepinac je tvoren prvky 2x Cisco Nexus
zapojenymi do jednoho logického celku
na vrstvé L2 pomoci 40Gb optickych
portd, a centralné spravovany firewall
provozovany v rezimu HA clusteru.

SAN: Storage area network (SAN) je
zalozena na technologii Fibre Channel
(FO) s kapacitou 16 Gbps, opét vyrobce
(isco, fada MDS.

Virtualizacni servery (fadové desitky
fyzickych server( v kazdém centru): Jsou
od vyrobce SGl, a to typu SGI C1104-
GP2 3 SGI UV20; v3echny servery jsou
redundantné pfipojeny k LAN pomoci
10Gbps portd.

Virtualizacni servery jsou 2-
a 4soketové, vzdy s redundantnim
napojenim na diskova pole.

Servery umoziiuji dynamickou regulaci
napéti a frekvence procesoru zavisi na
aktualnim zatizeni daného serveru.

Storage: Obé centra obsahuji nékolik
diskovych poli rGznych vykonnostnich
charakteristik a podporovanych
funkcionalit. Diskova pole jsou produkty
spolecnosti Hitachi Data Systems, fady
6x00.

Celkova hruba kapacita se jiz pocita

infrastrukture, zdlohovani, monitoring
a Skoleni, poskytovani podpory pod
dohodnutym SLA atd.

Spolecnost MHM computer
vybudovala tato datovd centra ve
slozitém a dynamickém prostredi statni
spravy v lété roku 2016.

V souCasnosti pracuje na vyznamném
rozsifeni obou center, a to z pohledu
rozsifeni systémovych zdrojli, nasazeni
clusterového fedeni pro diskova pole
a dalsi.

Cluster diskovych poli je feSen pomodi
Hitachi Global Active Device (GAD)
Unlimited - softwaru zajistujiciho funkci
globdlniho disku mezi dvéma lokalitami.
Global Active Device (GAD) je aktiv/aktiv
dluster diskovych poli. Aktiv/aktiv
architektura dovoluje soucasné Cist
nebo zapisovat data obéma stranam
dusteru diskovych poli.
GAD je transparentni pro
aplikace/servery/clustery
a nevyZaduje proprietarni MPIO
multilpath driver.

na jednotky PB.

Propojeni datovych center: Datova
centra jsou propojena nenasvicenymi
optickymi vikny.

Redundance mezi lokalitami je feSena
pomoci dvou CWDM modulatord, vyrobce
(isco, fada ONS.

Virtualizace: V rémci datového centra je
provozovana jednotna virtualizani
platforma Microsoft Hyper-V. Virtualizacni
platforma je rozdélena do nékolika na
sobé nezavislych virtualizacnich clusterd.

Z pohledu parametrizace RTO a RPO
poskytuje vrstva virtualizace smérem
k nadfazenym sluzbam/vrstvém RTO
v hodnoté desitek sekund a7 nékolika
malo minut.

RPO je na trovni posledniho
zaznamenaného diskového zapisu pred
vlastnim selhdnim.

Pro rdmcovy pohled na architekturu
prostredi ném poslouZi obrazek 1:

Datova centra slouZi pro provozovani
vsech informacnich systémd, aplikaci
a jinych podplnych systéma zakaznika
v rezimu vysoké dostupnosti (zejména se
jedna o infrastrukturni sluzby - Active
Directory, DNS, DHCP, sluzby elektronické
posty, DMS, PBX, informacni systémy
a jiné systémy databazové, aplikatni
3 prezentacni vrstvy). Soucasti je feSeni
pro jeho zélohovani | monitoring center.

Nedilnou soucasti je i poskytovani tzv.
technologickych cinnosti. Jednd se
0 celou Skalu komplexnich cinnosti
spojenych s vlastnim provozovanim
datovych center, jako je zfizovani
a zmény samotnych virtualnich serverd,
veskery Zivotni cyklus na provozované

Viyhody funkce Global Active Device:
- Zjednodusuje konfiguraci a spravu
prostredi. Aplikace/servery/clustery
komunikuji s GAD diskem/volumem,
jako by to byl jejich lokalni disk.
Funkce GAD je pro né transparentni.
-V pfipadg selhani jednoho diskového
systému dochdzi pro
aplikace/servery/clustery
k transparentnimu, non disruptive
failoveru na Grovni diskovych
systémo.

Zékaznik, Ministerstvo prace
a socidlnich védi, v konecném dlisledku
ziskal benefit ve vybudovani vlastnich,
energeticky Uspornych datovych center,
centralniho UloZisté dat se zajiSténim
patficné Urovné redundance
infrastruktury a navazujicho disaster
recovery fedeni.

David Purkyné
Project Manager,
MHM computer



(Gabina a Peftr

KOUKALOVI

Pokud nékdo Gabrielu Koukalovou
(Soukalovou) dosud neznate,
reprezentuje Ceskou republiku u hezkou
fadku let v biatlonu na svétovych
Sampionatech, Olympijskych hrach a diky
obrovské pili a talentu ji miZete velmi
¢asto vidat na stupnich vitézd. Kdo ale
nasi ,Gabi" znd trochu vice, vi o ni, Ze je
to také skromna, velmi mila a vSestrannd
mlada dama, kterd si srdce lidi ziskala
takeé svoji ochotou pomahat. Povidala
jsem si 0 tom s ni @ jejim manzelem
Petrem Koukalem (mistr CR

v badmintonu 2007 - 2016) béhem
|éta, kdy se Gabca zatala pripravovat

na naronou nadchdzejici sezonu.
Navzdory zdravotnim problémm,

které Gabinu aktudIné trapi, ji v MHM
prejeme brzské uzdraveni a drzime
véechny palce, aby se znovu mohla stat
Krdlovnou biatlonu!

Nejvice asi na ten zavodni kolotot. Je
pravda, Ze béhem sezoény uz toho byva
opravdu aZ nad hlavu, ale vzdy kdyz

z toho na par mésicl vypadnu, zacne mi
to chybét :).

To mnoZstvi je obrovskeé, takZe bych
|hala, kdybych fekla, Ze prectu vechny.
Kazdy den ale stravim nékolik minut jejich
procitanim - je to pro mé obrovska
motivace do dalSich zavodi a skvéle mé
to ,nakopavd” ).

Fanousci podstatné vice nez média.
Medialni povinnosti patfi v mém pfipadé
k tém nejméné oblibenym, ale
samoziejmé je plnit musim. Kdyz ale
vidim ¢eskou vlajku podél trati nebo kdyz
slysim ceské fanousky, je to jako kdyz mi
nékdo viije novou krev do Zil 8 mém
pocit, Ze jsem nezastavitelna. BohuZel



nékdy je to opravdu jen pocit, ale i ten
nékdy velmi pomize k lepsim
vysledkim...

Posledni dobou mé nejvice bavi tenis.
Uplné jsem se do n&j zbldznila, ale
bohuZel na néj zatim nemam vibec ¢as.
Tesim se ale, Ze a7 jednou skon&im
kariéru, tak se na néj vrhnu. Badminton je
skvely, jen mi zatim Uplné nejde, je to
Gplné jiny pohyb nez na ktery jsem
zvykl3. Prizndm se, Ze neZ jsem se

seznamila s Petrem a nez mé vzal na -
kurt, tak jsem vibec netusila jak narocny
je to sport. A je skvélé, Ze si ho zahrajf
prakticky vSichni... vzdyt kdo z nds ho
nékdy nehrdl tfeba na zahradé nebo na
dovolené ).
proto, abych nebyla tlustd ). Pak jsem jsem jezdila svétovy pohar a vsichni kolem prislo. VV srdci jsem ale pordd asi vic
zkusila biatlon, protoze mé bavilo si aspor mé fikali, Ze mdm asi talent a mohla bych umglec neZ sportovec, nékteré véci
Nikdy jsem biatlon nedélala pro vysledky. na chvilku lehnout nebo si na strelnici dosshnout velkych vysledkd. Tak jsem se neprozivam tolik jako tfeba souperky
Nejdriv jsem jezdila jen na bézkach Cisté postt a odpocinout si ). No a najednou do toho trochu zakousla a ono to opravdu a moZnd i proto se mi obcas zadaff...
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Miluju italskou a asijskou kuchyni. Ale
abych byla upfimna - ja miluju snad

vsechno jidlo. ManZel mi fika kyselina
nebo popelnice... to fakt nechdpu :).

Miluju sladkosti. To neni Zadné tajemstvi.
Tiramisu, cheesecake, brownies... je mi
to jedno, hlavné kdyzZ je to sladké. To se
pak nezndm a jim, dokud nepraskam ve
Svech. Tomu stavu fikam, Ze jsem
napajend a nemdzu se odpojit ).

Jediné marmelddu! Ale pozor - mam
trochu Gchylku... ¢asto snidam celozrnny
chléb s marmelddou... ale soutasné také
se syrem. Ta sladko-sland kombinace je
(i7asna, doporucuji vyzkouset!

Zni to mozna zvlastné, ale ze vieho
nejradsji jsem doma v CR. Diky sportu
cestuji vic neZ jsem si kdy uméla
priedstavit a chvile, které mzu travit

s prdteli doma, jsou k nezaplacent.
Myslim si, 7e Ceska republika je nadherna
zemé a jsem tady opravdu nejstastnéjsi.

Ano, studovala jsem i historii umén

a kultury a velmi mé to zajima. KdyZ uz
se nékam dostanu, porad jen trajdam po
galeriich, zamcich, hradech a podobné.
Manzel ze mé roste, on to mé Gplné
jinak... radéji nasava... atmosféru mésta
samozfejmé ).

Myslim si, Ze diky studiu grafického
designu dokaZi celkem obstojné pouZivat
3 ovladat nékteré grafické programy

a z3klady pocitace jako takového. Socialni
sité beru jako takovou milou povinnost,
ale piizndm se, Ze ¢im dal Castéji se
pfistihuji pfi tom, Ze se vlastné hrozné
té5im, a7 jednou skon¢im se sportem

a zmizim z nich pry¢. Ve svém okoli
vnimam, jak je to velmi ndvykové a nelibi
se mi to. Ja jsem tomu nikdy nepropadla,
beru to opravdu spide jako takovou
slusnost viici fanouskdm, kterych si velmi
vazim, ale viastni mi to nent.

Snazim se Zit spise offline, takze téch
dat ke hlidani neni nastésti tolik
a zvlddam to snad dobie sama.

To viibec nedélam, prijde mi trochu
uhozené, jak vsichni davaji na socialni
sité své vykany. U nds by to bylo navic
¢asto mozna velmi ne3tastné - soupefi
by se hned dozvédéli, jak jsme na tom.
Prijde mi, Ze je kods, Ze ¢im dal tim
méné lid chodi sportovat opravdu jen
pro dobry pocit. To neustalé soupefent je
pro mé nepochopitelné. Jakoby nestacilo,
7e jsou lidé ve stresu v praci a Casto

i v kazdodennim Zivoté...

U kazdého projektu je to néco jiného.
ManZelovo STK PRO CHLAPY md na
konté uz vice ne7 40 zachranénych
chlapskych Zivotd a to jsou jen ty
pribéhy, které se k ndm dostaly. Mozna
jich je jeSté vic. Ale i kdyby to byl jen
jeden jediny, tak ta prace za to stdla a je

to zarovefi obrovska motivace do dalstho
snazeni a zlep5ovani toho projektu.
Konto bariéry je srdecni zaleZitost od
nasi svatby, kdy se nam diky pomoci
svatebanl a verejnosti podafilo vybrat
pres milion korun pro malgho Pétu, ktery
mél téZkou autonehodu s rodici
a potfeboval pomoc. Neddvno jsme se
s nim znovu potkali a je UZasné sledovat,
jak déla pokroky a postupné se zapojuje
do Zivota.

J& jsem nyni nové spajila své jméno
s organizadi Asistence, kterd pomahd
lidem s télesnym a kombinovanym
postizenim Zit plnohodnotny a svobodny
Zivot. Koupi moji podepsané fotky nebo
plakatu mohou lidé pfispét na dvé nebo
pét hodin odborné asistence, bez které ti
lidé zkratka nemohou normalné fungovat.
Myslim si, Ze pro kaZdého zdravého
a vydéldvajiciho clovéka by mélo byt
samozfejmosti pomahat tém, ktefi to
potfebuji. A nemusi to nutné byt
financné, kolikrdt staci i vlidné slovo,
Gsmév ¢ pohlazeni.

Dékuji za otdzku! Souhlasim, Ze prevence
je pofad malo a Ze jako spolecnost
mame v tomto ohledu jesté opravdu
hodné co zlepSovat. Soucasné ale véfim,
Ze se nam postupné daff bourat nékterd
tabu muzského zdravi a Ze je to na dobré
cesté. V3ak uz jen to, Ze se mé na to
ptate znai, Ze se néco déje. VEfim, Ze
mij nadacni fond je stale v zaatcich,
prvni tfi roky fungoval Cisté amatérsky

a 5 dobrovolnou pomaci pratel. Teprve
od ledna leto3niho roku méme prvni
zaméstnankyni, resp. pani feditelku a vse
se zaind rozjizdét. Mame ¢im dal tim
vice prednasek ve firmach, na Skolach, pfi
rliznych sportovné-kulturnich akcich pro
vefejnost a podobné. Hodné nam také
pomaha kniha ,Petr Koukal: JSEM.",
kterou jsem vloni vydal a které uz se
prodalo pres 8.000 vytiskd.

Linda Kvitova,
Marketing Manager,
MHM computer



e Zajimavosti nejen ze svéta IT

Zakladatel Microsoftu predstavil obri
letoun k prepravé nakladi do vesmiru

Spoluzakladatel Microsaftu Paul Allen se
rozhodl vedle dalsf konkurence zamifit do
segmentu tykajiciho se levné prepravy
nakladd do vesmiru.

Jeho spole¢nost Stratolaunch Systems
vyvinula specialni letoun, ktery dokéze
doletét s lidskou posadkou i s nakladem

Android Pay
jako novy
zpisob placeni
brzy v (R

V brzké dobé by mély banky svym
z8kaznikdm v Ceské republice a na
Slovensku nabizet novou platebni
sluzbu s ndzvem Android Pay.

Sluzba umoZiiuje majiteltm
kreditnich, debetnich, pfedplacenych
nebo byznysovych (podnikatelskych)
karet vyuZivat jejich chytré telefony
s kompatibilnim QS Android ke
kazdodennim nakupdm. DrZiteli karty
stacf stahnout si aplikaci a nastavit
Gcet. Pfi placeni spotfebitel pouze
odemkne sv0j smartphone, pridrZi jej
u platebniho termindlu pro bezkontaktni
platby a platba se uskutecni.

V pouzivani bezkontaktnich plateb
obecné jsou Cedi na svétové &picce, novy
zplisob s pouzitim mobilniho zafizeni ma
tak sluSnou Sanci na Uspéch.

na nizkou obéznou drahu, vypustit naklad
a poté se zase vrdtit a pristdt na
pfistavaci draze, podobné jako Klasické
letadlo. Tomu odpovida i konstrukce
letounu. Letoun ma rozpéti kifdel 117
metr(i a celkovou délku 73 metr(. M3 Sest
motorl a dokaZe pojmout naklad

0 hmotnosti az 245 tun. Diky tomu bude
schopny dostat na obéZnou drahu i rakety
prvniho stupné s mensimi satelity do
hmotnosti okolo 450 kilogram.

Spoletnost planuje zacit jesté tento
rok s testovanim a prvni komercni lety by
mély odstartovat v roce 2020.

Ctvrty
meésic bez
evropského

roamingu

Dne 15. Cervna 2017 byl v zemich
Evropské unie zrugen roaming. Cedi na
tuto zménu zareagovali tim, Ze béhem
dovolenych napf. jenom v Chorvatsku
surfovali 50x vice, uved| mobilni operdtor
02. Spolecnost T-Mobile uvadi primé,
co? je desetinasobek v datovych sluzbach.
K dalSim zemim, kde byl zaznamendn
narlst, patff Italie 8 Némecko.

Mobilni operdtofi s tak obrovskym
ndristem surfovani i volani prlis
nepocitali, nicméné uslé zisky si budou
modi vynahradit napr. na incomingu, tedy
na turistech, ktefi do Ceské republiky
pfijizdéji na ndvstévu.

Pro uZivatele mobilniho telefonu
v zahranici je dlleZité spravné nastaveni
roamingovych sluzeb a dvoumésicni
zérucni IhGta pro reklamaci. Méli byste
mit nastaveny roamingovy eurotarif
umoziiujici roaming za domécich
podminek, ,Roam Like at Home". Dejte si
pozor na alternativni roamingovy tarif,
ktery mZe zahrnovat poplatky navic
(napf. pojisténi). S reklamaci samozfejmé
uspéjete pouze pfi navratu ze zemi EU.

Dost bylo alchymie!

akademici se ostre
proti homeopatii

Evropsti
postavili

Poradni sbor evropskych akademii véd
EASAG, jehoz Cleny jsou vedle Akademie
véd Ceské republiky védecké organizace
ze vSech clenskych zemi EU, vydal ostré
a jasné prohlasen proti homeopatii

3 homeopatickym pripravkim.

Zprava, kterd se zastituje dlouholetym
vjzkumem na ¢lenskych pracovistich,
definuje homeopatické pripravky jako Ciré
placebo bez rediné lécebné slazky a vola
napfiklad po vétsi regulaci reklamy.

To v praxi znameng, Ze pokud se
0 néjakém homeopatickém pripravku
bude tvrdit, Ze pomaha proti konkrétnimu
neduhu, musf toto tvrzeni byt doloZeno
vyzkumem, ktery splfiuje vsechny
moderni standardy. To se dnes nedéje

a podobné produkty jsou k dispozici bud
zcela volné jako potravinovy doplnék,
nebo alespofi jako registrovany lécivy
pripravek. Statni Ustav pro kontrolu léciv
(SUKL) pak v rémdi spravnho fizeni mize
udélovat pokuty zejména za klamavou
reklamu v pfipadech, kdy se potravinovy
doplnék vydéva za lécivo.

Ostatné staci se podivat na stranky
Ceskych webovych |ékdren do oddilu
homeopatik. Kdyz si nazvy mnoha
produktl dodatecné vyhledate na
webovych strénkach SUKL, zjistite, 7e
s dlouhou fadou z nich (fad skutetné
ved| spravni fizeni za Zivou reklamu.

Podle EASAC je alarmujici, Ze
homeopatika jsou dostupnd pravé

v [ékdrndch a vydavajf se za léky, coz
podryva autoritu moderni mediciny
zaloZené na védeckych pristupech.
EASAC sam 0 sobé pochopitelné
nema zadny legislativni hlas, avsak jako
poradni sbor na kontinentalni drovni
miZe své ndvrhy adresovat institucim
Evropskeé unie. Pfi pohledu na seznam
29 ¢lend, mezi kterymi (zatim) nechybi
ani britska Royal Society, se v§akjedné
alternativni mediciny ze strany
akademické obce za posledni roky.

Zdroj: zive.cz, e15.cz,
mobilmania.cz
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dohledové

centrum -v. 2.0

Obr. 1 Staré foto naseho dohledu verze 1.0

MHM dohledové centrum - v. 1.0
Dohled. Co je Dohled? Muska jenom
7lata! Dovolim si parafrézovat zndmou
vétu z krdsného ceského filmu pro
pamétniky, protoze nase dohledové
sluzby maji jiz tak trochu historicky
nddech. MHM dohled nad kritickymi
systémy |ze datovat jiZ na konec 90. let.
Na dobu, kdy mezi nasimi zakazniky byly
(a stale jesté jsou) velké bankovni
instituce, organizace statni spravy,
vyrobni podniky, dopravni instituce
i telekomunikace. V té dobé jsme dohlizeli
nad vice nez stovkou datovych ulozist
EMC. Rezim 24x7 byl samozfejmosti.
Dokonce jsme vytvorili jesté dalsi
dohledovou mistnost s jednosmérnym
analogovym spojenim pro velkého
z8kaznika ze statni sféry, ktery striktné
vyZadoval dohled nad svymi datovymi
centry pouze od provéfeného Ceského
servisniho partnera.

Na zacatku nového tisicileti musela
i spole¢nost MHM computer reagovat na
vyvoj IT na Ceském i svétovém trhu.
Rozsifili jsme portfolio o dalsi svétové

znacky, jako jsou HDS, HP a Cisco. Silng
partnerstvi jsme podpofili vystavbou
Skolicich a kompetencnich center. Brzy se
zménil pocet zafizeni dozorovanych
MHM dohledem, ktery nebyl jiz

0 stovkach, ale o tisicich kus0. Zvysily se
néroky na sluzby MHM dohledového
centra. Bylo nutno posilit nase procesni
znalosti, a tak jsme se vydali na Skolenf
[TIL a ndsledné ziskali i potfebné
certifikaty.

Dnes jiZ v byvalém MHM dohledovém
centru verze 1.0 (na prvni fotagrafi)
jsme vytvofili prostfedi pro provoz 24x7
s proskolenymi operatory. Tito operatori
vyuzivali fadu standardnich nastrojl,
které jsou nezbytné pro chod Service
Desk IT dle metodik ITIL. Operétofi plnili
funka prvni Grovné IT Service Desku,
tedy vyhodnocovani pfichozich
udalosti/oznameni (eventd), vytvareni
incidentd a v pfipadé potfeby preddvani
téchto incidentd dle SLA technikim ve
sluzbé.

Dalsi soucdsti nasi prvni verze
dohledového centra byla a je Uspésnd

Obr. 2 Service Desk ndstroj firmy Expect-it

spolupréce s brnénskou, zd{iraziiuji
brnénskou, firmou Expect-it, kterd
provozuje viastni IT Service Desk nastroj
GPC (na druhé fotografii) pro fadu svych
zdkaznikd. MHM dohledové centrum

bezproblémoveé zaradilo ndstroje této
firmy do svého stabilniho prostied

s cllem zpracovavat pfichozi
udalosti/oznameni (eventy), vytvaret
incidenty a v pfipadé potfeby je preddvat
k feSeni na druhou ¢i treti Grove Service
Desku v nodi, 0 vikendech i o svatcich.

Nase jiZ zavedené procesy se timto
krokem pouze rozsifily o dalSi procesy.
Zpracovavani event, incident(i a dalSich
pozadavk{ probihalo nadale tak, jak jsme
byli zykli. Tim se nam potvrdil zamér
nabizeni nasich sluZeb navenek.
Rozhodné jsme tedy dokdzali, Ze jsme
schopni posouvat se v této oblasti
sluzeb déle a Ze diky nasi flexibilité
a znalostem nasich expertll mizeme
pfijimat nové pfileZitosti. Byli jsme tedy
pripraveni povysit MHM dohledové
centrum na verzi 2.0.

MHM dohledové centrum - v. 2.0
Uvédomovali jsme si, Ze dnesni
pozadavky na ICT se presouvaji stéle vice
do svéta automatizace, security,
virtualizace, digitalizace, Big Data a tak
dale. Téchto obratd méme vsichni kolem
sebe prehrdel. Jsem presvédcen, Ze
s tim, co jsme zatim dokazali na poli
dohledovych center, se mizeme
s klidnym svédomim pustit do naseho
navyseni na verzi 2.0. Jak moji mladsi
kolegové s Gsmévem dodavaji: ,Pojdme
se konecné presunout do 21. stoleti”.
Abychom vice zdlraznili nase navyseni
verze, obnovili jsme hardware
a zmodernizovali nasi dohledovou
mistnost - dali jsme ji novou tvar.
Rekonstrukce naseho dohledového
centra probihala za plného provozu.
Vfim, Ze rekonstrukce se povedla
a bude dobre slouZit, protoZe jsme si
véechno pfipravili a navrhli na zakladé
vlastnich zkusenosti sami. Pokud se




=y dohledove centrym

budete chtit podivat na kratké video

z rekonstrukee, naleznete jej zde

https://mhm.cz/cs/aktuality/detail/923.
Nase nové hardwarové vybaveni

je realizovano tak, aby kazdé jednotlivé

zafizeni bylo minimalné zdvojeno, at

jde o servery, bezpecnostni prvky,

dvé vzdjemné oddélena pfipojent

k internetu, nebo hardwarové vybaveni

v dohledové mistnosti. Samoziejmosti je

i robustni zalohovani, které je realizovano

jak na diskové pole, tak na paskovou

knihavnu. VeSkery hardware, jak

podplrny (servery, diskové pole, LAN

i SAN prepinace), tak pracovni (PC

a monitory v dohledové mistnosti) je

z8lohovan pomodi zalozniho zdroje UPS,
ktery vydrZi miniméIné dvé hodiny
provozu, aby byl dostatek ¢asu
presunout provoz do cloudu

a provozovat vée z jiného mista. Pro
z3jiSténi vysoké dostupnosti jsou veskeré
nastroje (tiketovy portdl, dohledové
nastroje atd.) provozovany ve virtualizadi,
0z nam umoziiuje bezpecné oddélit
jednotlivé dohledové systémy od sebe,
aby se navzdjem neovliviiovaly.

Je kladen vysoky dlraz na
zabezpeteni veskeré komunikace v ramdi
dohledového centra (pfistup k/z
internetu, VPN k zakaznikidm i samotné
komunikace mezi operatory a Service

Desk nastroji). Kazda aplikace ma
nastaveny svoje datové prenosy (flow)
s viastnimi pravidly a jsou k ni pfesné
definovany pristupy, které jsou
samozfejmé logovany.

Co nds urcité posouva dal, jsou nase
zkuSenosti a zdravy rozum, diky kterému
se nebojime pfijimat nové vyzvy. Nasim
clem je poskytnout zékaznikovi sluzbu,
kterd pro néj bude mit smysl a prinos.
Samozfejmou soucdsti nasich sluzeb je
také vyuZiti standardnich monitorovacich
programd, které neni problém
implementovat i u vds. PoZddal jsem své
kolegy, aby sepsali malou praktickou

e s A

ukdzku, s ¢im vém MHM dohledové
centrum v. 2.0 mize napriklad pomoci.

Atkoli jsme se posunuli do verze 2.0,
otazkou stdle zlstava: ,Potfebujeme
vibec dohled, kdyZ se vse
automatizuje?” Odpovéd zni:
Jednoznacné ano”. Pojdme si to tedy
spolecné ukazat na dvou jednoduchych
modelovych prikladech.

Prvnim prikladem m0ze byt
jednoduchy (3 také pomémé ¢asty)
problém s dochdzejicim mistem na disku.
Monitorovaci ndstroj detekuje trap, Ze
vam na serveru dochdz misto na disku
C\. V béZném pripadé by tento trap



zachytilo dohledové centrum, kde by

Temp, Download apod. Avsak takovy

operator kontaktoval administratora dle postup by platil pro MHM dohledové

aktudlniho rozpisu, a ten by tento
problém zacal fesit standardnim
zplisobem - s nejvétsi pravdépodobnosti
by ,vysypal ko3" a smazal dalsi
nepotrebné soubory ve slozkach typu

Fotografie ¢. 4 - Nové dohledové centrum verze 2.0

centrum v. 1.0. Ve verzi 2.0 by situace
méla vypadat ndsledovné:

Monitorovaci nastroj vytvori event
pfimo v Service Desk nastroji a vizualné
i zvukove informuje operatora

dohledového centra. PratoZe se jedna

0 standardni chybu, kterd ma pomérng
jednoduché a pravidelné FeSeni, vyuZije
operator automatizaniho nastroje, ktery
ma k dispozici, a pres intuitivni webovou
konzoli zvoli jednoduchou moznost
,Uvolnit misto na serveru XYZ". Tento

—y

nastroj paté v nékolika krocich provede
(pfedem definovanym zpdsobem) uvolnéni
mista na serveru, vytvori zapis do event
logu, zkontroluje stav a kontaktuje
dohledové centrum, kde operator pouze
ovéff, Ze problém byl skutetné odstranén,
popr. vytvorf pozadavek na kontrolu.




johledové centrum / platforma GPC

Fotografie ¢. 5 a 6 - Priklad prdce dohledu s automatizaci

V pfipadé, Ze by proces automatizace
s uvolnénim dostatetného mista neuspél,
operator dohledového centra kontaktuje
technika, ktery problém vyfesi, pfipadné
proces upravi tak, aby problém mohl byt
automatizované odstranén.

Pokud vam vSak tento priklad pripada
prilis komplikovany a nejednoznatny,

nabizi se hned druhy - vytvareni
uzivateld v Active Directory. Opravnény
UZivatel zaZ4da o zfizeni nového UCtu

v Active Directory. Jeho poZadavek se
dostane do dohledového centra, kde je
validovan, nasledné pomoci webového
portalu potvrzen a piné automatizované
zfizen. Poslednim krokem je kontaktovani

dohledového centra a vsech
z0castnénych.

Toto jsou pouze dva jednoduché
priklady, kdy lze nase dohledové centrum
vyuZit. Na zavér bych rad zdiraznil, Ze
MHM dohledové centrum je oteviené
vsem. Z8leZi jiz pouze na vasi fantazii, do
jakého scénare se pustime! Pokud byste

méli zajem si 0 tom popovidat, jsem
pripraven, stati mé jenom kontaktovat.

Kazimir Martynek, Consultant
and Service Support Group
Manager, MHM computer

DOHLEDOVY SYSTEM
a service desk nad

GPC

Platforma GPC je
softwarovy framework
pro ukladani

a zpracovavani obecnych
temporalnich dat,
definovani a provadéni
procesd, pracovnich
postupl a vypocetnich
funkci nad témito daty
spolecné se sadou
integracnich rozhrani
pro napojeni systém
tretich stran.

V prlbéhu let byla pro potfeby riznych

z8kaznikd s mnoha odliSnymi poZadavky
postavena nad platformou GPC sada

platformou

feSeni pokryvajicich procesy fizeni
Zivatniho cyklu IT sluzeb dle ITIL, stejné
jako dalsi procesy dle aktudlnich potfeb -
napfiklad procesy pro podporu plnéni
poZadavkli zkona o kybernetické
bezpecnosti, procesy pro podporu plnéni
poZadavk( legislativy na obecnou
ochranu osobnich idaji GDPR aj.

7 pohledu platformy GPC se jednd
0 Upravy predpfipravené konfigurace,
ktera typicky obsahuje:

[ datové modely (datové polozky
jsou definovany v UML, véetné vech
svych atributd a vzajemnych vazeb);

[ pravidla pro plnéni dat 3 préci
s daty (vCetné automatizovaného
sbéru, vyhodnocovani, exportu do
systému tfetf strany gj.);

I rizné typy tiketd a s nimi
svazanych pracovnich postupd pro
implementované procesy;

[ katalogy procedur, metrik (pinéni
SLA), monitorovacich sond;

[ katalogy politik napfit vsemi
implementovanymi procesy -
namétkou kontroly bezpecnosti,
existence zaloh, aplikace z3plat,
ekonomicnosti provozu;

[ reporty, filtry a pohledy na data;

[ role a pristupova opravnéni
k dattim, funkcionalitdm a reportdm.

Vysledkem vySe uvedeného je Gplnd
otevienost, snadné prizplsobent

a rozsifitelnost (napriklad datového
modelu o novy atribut, pracovniho
postupu u tiketu o novy stav, pridani
notifikace, nového reportu aj.).

Dohledovy systém Ize napajit na stavajici
systémy zakaznika (napf. provozni
monitoring), prebirat z nich udalosti,
klasifikovat je s ohledem na zndmé fakta
(definované vazby technickych aktiv na
servisni katalog, r(iznd interpretace
uddlosti pro rizné zajmové skupiny, role
3. a ddle je zpracovavat v prostredi
service desku (sméfovani tiketd, historie,
auditni stopa).

Regenf postavend nad platformou GPC
|ze provozovat jak nativné v prostfed
z8kazniks, tak i formou SaaS v cloudu &
formou ,Business Process as a Service"
(BPaaS) pres vybrané partnery
(dohledové centrum MHM).

Michal Batko,
spolecnost EXPECT-IT

Data v péci 44/2017 Q E :
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Long live Hitachi Vantara!

,The Times They Are A-Changing” - Bab
Dylan ve své popularni pisni zpivd, Ze
Casy se méni. Stejnd slova clovéka
snadno napadnou, kdyZ se podivg, jak se
pravé ted transformuje odvétvi IT
infrastruktury. Konference Hitachi Next
2017 v Las Vegas jasné ukazala smér,
kterym se dost moznd budeme vaichni
ubirat. Spole¢nost MHM computer u této
vyznamné udalosti rozhodné nemohla
chybét.

Prvnim a patrné nejzasadnéjsim
oznamenim na zahajeni konference
Hitachi Next 2017 byl vznik zcela nové
spolecnosti s ponékud ojedinélym
jménem - Hitachi Vantara. Tato nové
vznikla spolecnost v podstaté sloucila tfi
dcefiné firmy spadajici do rodiny firem
Hitachi, a to sice Hitachi Data Systems
(HDS), Pentaho a Hitachi Insight. Uzk
spolupréce téchto tff deefinych
spolecnosti nabrala v posledni dobé
takovy rozmér, Ze se ukazalo jako
smysluplné odstranit veskeré bariéry,
které by tuto spolupraci mohly
znesnadfiovat a zpomalovat.

Hitachi Vantara vznika s okamZitou
platnosti a s okamzZitou platnosti
probéhlo i sloucen tif vySe zmifiovanych
spole¢nosti. Hitachi Data Systems tedy
v tuto chvili neexistuje a to samé plati pro
Pentaho i Hitachi Insight. Jejich produkty
viak z0stavaji a budou ddle rozvijeny.

Hitachi Vantara se bude
soustredit zejména na produkty
storage infrastruktury, analyzu dat
a primyslové nasazeni loT.
Vysledkem budou feSeni umoznéna
synergii téchto tfi stavebnich prvkad.

Storage

,Storage is dead. NAS is dead” - tato
slova, prondsend nejprve Septem a pak
i nahlas, mohou Sokovat. Zejména z Ust
lidi, kteff ve storage byznysu pracuji
dvacet a vice let. Nicméné je tieba
pfijmout je s chladnou hlavou

a 5 védomim, Ze nic neni tak horké, jak
se to uvarf. Hitachi Vantara predstavila
novou generaci VSP blokovych storage,
kterd se budou soustredit zejména na
zvySovani vykonu a kapacity produktové
fady All Flash. MiZeme se také tésit na
snazsi management poli a celkové
intuitivngjsi obsluhu. Blokova storage

1

reportaz z USA
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a analyzovat. Storage business tedy uz
neni jen o ukladani dat, ale i o jejich
analyze a interpretadi. V/ této oblasti
Hitachi Vantara predstavila druhou verzi
svého feSeni Lumada, coZ je produkt,
ktery je schopny pfijimat datové streamy
internetu véci a efektivné je zpracovdvat.
Hitachi se bude soustredit na
priimyslové nasazeni této technologie

a chee byt o krok napred.

tedy neodchazi, ma se stat jakymsi
zakladnim infrastrukturnim kamenem,
okolo kterého budou soustredény dalsi
produkty a feSeni. Masivni podpory se
dostane i dosavadnim fesenim UCP,
kterd rovnéZ prinesou mnoho novinek.
V Gplném stfedu pozornosti oblasti
storage pak z{stdva objektové UloZisté
HCP (Hitachi Content Platform), jez cekaji
masivni zmeény, a to jiz s pfichodem
pfistio roku.

loT - internet véci v primyslovém
nasazeni

Novd spolecnost Hitachi Vantara ukdzala
fascinaci fenoménem internetu védi.

K databézim, které predstavuji GB dat,

3 nestrukturovanym datlm, ktera
predstavuji TB a7 PB dat, se nyni
pfidévaji datové toky internetu védi, které
predstavuji o fad vice dat, tedy jednotky,
desitky a stovky PB, které je nutno
néjakym zplsobem zpracovat

Reseni Lumada pro loT v promyslovém prostredi

Collect and
send

Lumada Core

Transform,
Store, Update
Asset Avatar

Jaké jsou benefity loT

v primyslovém prostredi a jak to
celé funguje

Vsechny produkty Hitachi pro primysl
budou podporovat novou platformu
Lumada - od exkavacnich a téZebnich
strojd po feseni pro Zeleznici a lodni
dopravu. Lumada bude rovnéz
podporovat API tfetich stran a bude
mozné ji integrovat s jakymikoli senzory
loT. Mezi hlavni benefity pro zakazniky

Data Consumers

Analytlies
Selutiens

= &

— Customer

Retrieve and
Analyze



patfi zdokonaleny management kvality
produktu a systém predikativni Gdrzby.

Jeden priklad z praxe: Nejmenovana
Ceska textilni spolecnost provozuje
automatizovanou sici linku. U linky se
opotfebovavaji Sici jehly, které je tfeba
ménit. Pokud se vyménf prilis brzy, je
Udrzba drazsi. Pokud se vyméni piilis
pozdé, zastavent linky zplsobené
selhanim jehly si vyZ3da
nékolikahodinovou odstdvku a slozité
opétovné spusténi linky. Zde jsou
naklady o nékolik fadd vySe, nez by byly
pfi prosté pldnované odstdvce

s vyménou jehel. Senzorifikace
primyslovych stroji a linek spolecné

s platformou Hitachi Lumada a Pentaho
umozni analyzovat data z linky

a predpovédét vhodny moment pro
naplanovani Udrzby. Konference Hitachi
Next ukdzala i dalsi priklady, napfiklad

z lodni prepravy, kdy pldnovana ¢astéjsi
(Uzce zméfend) Gdrzba lodi spolu

s doporucenim na zakladé vystupu

z Lumady usetfila desitky miliond
americkych dolard. V USA jiZ tedy feSeni
zaloZend na Hitachi Lumada jsou

a spolecnost Hitachi Vantara vynakldda
obrovské Usili, aby si z formujiciho se
trhu ukrojila ten nejvétsi dil kolace.

Akvizice spolecnosti Pentaho pfinesla
prvni plody v podobé produktu HCI
(Hitachi Content Intelligence), co? je
inteligentni content search platforma,
ktera umoziiuje vyhledavani dat na HCP,

zaffzenich NAS, ale i pres 53 nebo Swift
API ¢ na HDFS. HCl umoZfiuje
indexovani stovek typl soubord pfi
vyuzitl pokrotilych crawlerd s pinou
podporou indexovani textu z obrazk(
(OCR) nebo z mluveného slova ¢ videa
(speach to text). HCl umozfiuje

i pokrocilé operace, jednotlivé datatypy
|ze ,prohnat” pipeline, kterd dle
definovanych kritérif data normalizuje,
standardizuje, pfipadné spaji (data
blending). To vse s maximalnim vykonem.
Vidéli jsme nasazeni HCl v prostredi
farmaceutickych studii, kde pokrocila
indexace soubor(i PACS a DICOM
metadat umoznila diky architekture HCI
snizit vypocetni ¢as komplexnich dotaz
potrebnych pro analyzu korelaci terabajtli
metadatovych struktur z padesati hodin
na pét minut. HCl je feSeni primdrné pro
nestrukturovand data a pridruzend
metadata.

Pro strukturovand data a loT se
pocitd s resenim Pentaho, které
poskytne zdkladnu pro zpracovani dat,

Infrastruktura jako zdklad. Budoucnost je ve zpracovani dat.

Servic,_es.-'
Blueprint

tedy pro to, jakd data zahodit, jakd data
a jak normalizovat a jakd data sloucit.
Dosud byl Zivotni cyklus dat zcela
opomieny. Naprosta vétsina zdkaznikd
itkd ,Data nikdy nemaZeme, vse se
uklada tzv. navzdy”. To jiz s prichodem
loT nebude moZné. A neni to ekonomické
ani v piipadé nestrukturovanych dat,
kterd sice ukldddme, ale nevime, co

v nich je, neanalyzujeme je a nejsme
schopni z nich vytéZit néco, co lze pouzit
k vytvdreni hodnot.

Jak je nyni patmé, vsechny tfi tematické
okruhy se ndm v mnoha ablastech
prolinaji. Lumada potfebuje Pentaho

a obojf patfebuje blokovou storage.
Funkénost feseni objektového dlozisté
HCP Ize zndsobit diky implementaci HCI
(Hitachi Content Intelligence). Reseni
UCP poskytnou virtualizované prostredi
(VMware, KVM, Docker), které bude
vétSina feSeni od Hitachi Vantara
vyZadovat. Odklon od hardwaru

k softwarové definovanym produktim je

Insight Visualization

Artificial intelligene
Hitachi Al Common Advances
Fromework Environment
Advanced Analytics N
] i yiies %
Data Analytics S-Model Image Anal
i Content Analytics K“'
Foundation Services

i £ docker !
Pentaho  Data Integration HeDP HP & °°

d [T Infrastructure

nicméné zasadni a na trhu nikoli
ojedinély. Ze skutecného hardwarového
feseni nam zlistava pouze VSP -

a prozatim i Hitachi NAS. VSe ostatni je
¢ bude mozné rozbéhnout na libovalné
hardwarové ¢ virtualizatni platformé.
Komoditizace hardwaru pfedstavuje
obrovské osvobozeni, pfileZitosti, ale
také vyzvy. Ocekava se, Ze do budoucna
bude infrastrukturni hardware generovat
10-20 % ceny feSeni, zbytek bude pravé
analyza dat a loT. Jak rychle zmifiovand
skutecnost nastane teprve uvidime -
spolecnost Hitachi Vantara mé naprostou
vétsinu soucasnych pfijmd z oblasti
enterprise storage.

Vize je vSak jasnd a déva ndm, jako
jednomu z nejvétsich partners
spolecnosti Hitachi Vantara v nasem
regionu, prileZitost stat se soucasti toho,
co z3 nékalik let jisté prijde. V MHM
computer se technologiim pro datovou
analyzu a velkd data intenzivné vénujeme
jiz bezméla tfi roky a za tu dobu jsme
ziskali nemalé zkuSenosti s klicovymi
technologiemi a platformami jako je
Hadoop, Spark, HCl ¢ Pentaho.
Rozhodné tak pasivné necekdme na to,
co prinese budoucnost, ale naopak se
snazime byt témi, ktefi spolecné

s Hitachi Vantara budoucnost digitalni
éry spoluvytvarej.

Pavel Vild,
Senior Consultant,
MHM computer




Mam potrebu...
AUTOMATIZOVAT

Automatizace je v dnesni dobé casto
sklofiované téma, nejcastéji viak

v podobé popularni fraze ,Primys|
4.0" nebo jako souast moderniho
bydleni, kde jde o takzvany chytry
ddm. V oblasti IT je zatim ve vychodni
Evropé situace na samotném
pocatku, a to i u velkych spolecnosti,
jako jsou bankovni domy, vyrobni
podniky nebo i vétsi instituce statni
spravy. Nemluvé o moznostech

v oblasti opakujicich se ne-IT procesd
v jakeékoli organizaci.

V tomto dlanku si popiseme mozné oblasti
k feSeni i konkrétni nastroj, ktery ndm maze

Ukdzka pouZiti objektd v reseni Automic

pomoci jak s automatizadi, tak i ndsledng,
predevsim s automatizovanou oblasti.

Moiné cile automatizace v IT
Zékladni oblasti, kterd se pro
automatizaci nabiz, je kazdodenni
provoz dané organizace. Tim rozumime
napriklad natasovani zalohovani nebo
po néjakém procesu. Napriklad dump
databdze. A od toho uZ je jen kriicek

k uvédoméni si, Ze i jednoduché
z3lohovani se mliZe skladat z mnoha
jednatlivych akci. Oboji muze byt
nasledné spousténo automaticky nebo
na vyzadani nékym, kdo nema ani
znalost zdlohovaciho feeni ani
databdze, mé ale v systému opravnéni
3 vlastnostni moznost tato spustit.
PouZitim nastroje se nejen zkracuje doba

provedeni akce, ale zaroveii se zmensuje
moznost lidské chyby, napiiklad pri
rucnim spousténi skriptu.

Ukazka poutiti objektd
v feSeni Automic
Jednou z vysSich met v zalohovani je
priprava funkénich disaster recovery
pland (DRP). Zde neni Gniku: moderni T
se stalo jednou z nejdlileZitgjSich
zdlezitosti pro moderni podnikani.
Minulosti jsou dny, kdy korpordtni Zivot
mohl pokracovat bez svych IT systémd.
V dnesni dobé se ve vsech primyslovych
odvétvich kritické obchodni procesy
spoléhaji na IT, a presto
mnoho organizaci nefesi
otdzku ,Co nds Ceka tvari
v tvar katastrofe?”

Slovem katastrofa nemyslim situadi,
kterou [ze vyfesit velkou dostupnosti. Vas
il islo jedna je jednoduchy - ndvrat
systémd jak k online provozu, tak
k normalnim operacim. Co potiebujete, je
pevné, bezpecné provedeni DRP.
Historicky bylo planovani pro obnovu po
katastrofé (DR, zkratka terminu disaster
recovery) problematické. Je to casové
nérocny a nakladny proces. Dobry DRP
bude pracovat spoletné s planem
podnikové kontinuity. Kritické procesy,
postupy a programy by mély byt
zvyraznény jako takové a kazdému by mél
byt prifazen cilovy cas abnovy (RTO,
recovery time objective) a mély by byt
nacrtnuty objekty bodd obnovy. Ve spojeni
s planem kontinuity provozu by DRP mél
uvadet casovy rémec ocekdvaného
navratu do provozu. Zde v3ak leZi jeden

z nasich problémd. Vzhledem k tomu, Ze
stale se zySujicimi vzdjemnymi
zdvislostmi, dokumentace DR neni viibec
snadnd. Tolik systémd je navzdjem
propojeno a zavislych na zpdsobech, které
byly dfive neurené, Ze rozhodovani
0 tom, které systémy jsou a nejsou
kritické, je tézkopadné. Dobry DRP by mél
byt strucny a snadno pochopitelny. Epicky
dokument 0 400 stranach nikdo rediné
nepouZije, obzvIdsté tvaff v tvar skutecné
katastrofé - na druhou stranu jsme mu
stejné vénovali ohromné Usil

QOtdzka zni: ,Mam zélohovat celé
aplikacni servery, kdyz mém
automatizovany deployment celych
server(l i 5 nastavenim*? Zde se pomalu
dostdvame k dalsi velké oblasti pouziti -

DevOps nebo automaticky

release aplikaci.

Pred implementaci feSeni Automic je
dobré se zamyslet nad jeji komplexnosti
pro celou organizaci. Je zde nékolik
faktor(. Nezalezi na tom, kde v Grovni
zralosti vaseho podniku jste. Existuje
jednoduchy plan, ktery pomize vasim
feSenim jak uvnitf; tak napric celou fadou
nastrojl.

Tento plan mazeme rozdelit
do Ctyr etap.
Manualni a skriptovani:
Pochopeni ru¢nich kroka, které Ize
nahradit automatizovanymi Gkoly
3 pracovnimi postupy, zatimco skripty
jsou identifikovany a zvazovény
pro zahrnuti do automatizace
deploymentu.

Automatizace nasazeni:

VyuZijte automatizovanych pracovnich
postupd, které nahrazujf ruéni procesy,
standardizuji zmény prostredi, sniZuji
lidské chyby a uvolfiuji zaméstnance pri
provadéni ¢asové narocnych opakujicich
se Ukold.

Orchestrace proces:

Automatizujte a orchestrujte cely Zivotni
cyklus aplikace spusténim pracovnich
postupli ve vice vrstvach zéroven, a to
jak na véech hostitelich, tak i na
sousednich systémech, do jediného
instala¢niho streamu.

Neustalé pridavani:

Zajistéte bezpecny a konzistentni ramec
pro rychlé dopliovani dalSich aplikaci

v celém podnikovém portfoliu

S gutomatizovanym Streamem nasazeni.

Toto jsou jen zakladni body pro Gspéch
automatizace deploymentu aplikaci.

Mnoho zakaznikl uz ma néjaky maly
kousek automatizace organizace pokryty
(Docker apod.). My se jim snazime ukazat
dal5i moznosti, které si pfi neznalosti
konkrétniho ndstroje neuméli ani
predstavit. Dalsi cestou je i orchestrace
stavajicich ¢asti pomoci fedeni Automic
z jednoho mista.

Mozny je pfiklad na ¢asto uZivaném
Dockeru. Nejprve v3ak kratky Gvad. Cely
koncept dokovadi stanice pro vyvojare je
snadné prenaseni aplikaci uvnitf
Jsoftwarovych kontejnert”, které pak
mohou byt nasazeny a provozovany
kdekoli. Predstavme si, Ze vyvijite aplikaci
na vlastnim notebooku, kde funguje
perfektné. Poté vSe posunete do
testovacho nebo vyrobniho prostredi.
Viybrali jste spravny zdsobnik, spravny
jazyk a spravnou verzi, ale ono to
nefunguje. Proc? ProtoZe nejde o stejné
prostfedi. Mozné jste pouzili novou verzi
knihovny, ale operations vam fekne, Ze
tuto knihovnu nem{iZete pouZivat,
protoZe vechny ostatni aplikace
Spusténé na serveru budou nefunkéni.
Takze zasobnik tam sice je, ale nasleduje
zpozdéni projektd, vznikaji vicenaklady
a je to frustrujici pro vechny z(Castnéné.

KdyZ aplikaci vyvinete s vyuZitim
Dockeru, vSe je zabaleno uvnitf
kontejneru nebo nékolika kontejnerd.
Docker kompletné izoluje va5 software
od externich zavislosti - kontejner je
sobéstacny. Jednoduse ho déte do
jiného prostredi. Jeho obsah a zpisob,
jakym byl vyvinut, je transparentni. Takze
jak se takovy ,softwarovy kontejner” lis
od samostatného pocitace, pripadné
virtualniho pocitace? Kontejnery jsou
lehké, protoZe nepotiebuji extra zatizeni
hypervisoru, ale béZi pfimo v jade
hostitelského pocitace. To znamens, Ze
na rozdil od virtualnich pocitacl mizete
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MozZnosti integrace s dalsimi ndstrofi

spustit vice kontejnerd v dané
hardwarové kombinaci. Mizete dokonce
spustit Docker kontejnery v hostitelskych
strajich, které jsou ve skutecnosti
virtudlni stroje. Diky tomu vsemu jsou
kontejnery a Docker idealni pro
kontinudlni integraci. Docker s8m pouZiva
architekturu klient-server.

Prinosy reSeni Automic pro SAP

Navzdory vsem vyhodam Docker stale
potfebuje spravovat viastni platformu -
nékdo musf fidit sestavovani, spoustén,
piidélovani a zastavovani kontejnerd (stejné
jako mnoho dalSich administrativnich tkold).
A samotny Docker si musf byt védom
ostatnich prostredi, se kterymi spolupracuje,
vCetné vrstvy infrastruktury.

Existuje feseni, které vam umozni
orchestrovat vsechny ,pohyblivé”
¢asti, lidi, procesy a technologie

Privatni cloudy
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zapojené do spravy a nasazeni do
kontejnerd Docker.

Spustte stavidla automatizace.
Vestavény automatizovany systém
dodavek kontejner(i spolecnosti Automic
spoletné s balickem pro Docker vam
umoziiuje navrhnout cely systém Docker,
vytvaret vizudlni pracovni postupy

3 automatizovat vytvareni kontejnerl,
Gdrzbu, zajisténi, konfigurace a vétsinu
administrativnich Ukold. To nejen zvySuje
produktivitu mezi vyvojafi 8 administratory,
ale predevim snizuje riziko vyskytu chyb.
Prikladem miZe byt automatické zajisténi
dostatecné kapacity podkladové
infrastruktury pro podporu planovanych
pracovnich zatizeni kontejnerd, pripadné to,
7e urcité verze kontejnerd jsou vzdy
deployvany s odpovidajicimi verzemi
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externich balitkds sluzeb. Prostfedek Docker
pro tvorbu pland prostredia akéni balicek

v feSeni Automic kombinuje integrovany
systém balenf aplikadi, inteligentni modely
zavadeéni a akce mimo kancelar pro bézné
Ukoly nasazeni s robustnim designem
pracovnich postupd a vysokym vykonem.
Balik Automic Docker umoZiiuje uZivatelim

vytvaret, zajistovat, konfigurovat

a spravovat kontejnery Docker jako
soucdst automatizovaného procesu
zavadeéni aplikaci. To je jen jedna

z moZnosti integrace stavajici Casti do
uceleného fedeni.

Moinosti integrace s dalSimi nastroji
Dalsi velkou ¢asti kazdé vétsi organizace
je systém ERP. Ten ma svym zplsobem
dopad na vée, co vSichni pouzivame
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v béZném Zivoté. Napfiklad vozidlo,
kterym jedete, jidlo, které jite, nebo
telefonni hovory, které absolvujete. Toho
vseho se musel dotknout systém
planovani podnikovych zdrojli (ERP). At
uz jde to Oracle, SAP nebo jiného
dodavatele, software a procesy ERP fidi
mnoho oblasti ve vsech dllezitych
odvétvich. Takze pokud pouZzivéte ERP

v jddru vaseho podnikového
zpracovavani, je dilezité mit to spravng.
Nyni vice nez kdy jindy. V ekonomice
aplikaci se téméf kazdy podnik stava
softwaroveé fizenou firmou. Uspédné
organizace potfebuji platformu ERP, kterd
je urtena k dosazent agility, rychlosti na
trhu a inovadi. Zatimco systémy ERP se
staly systémy zaznamu pro mnoho firem,
stavaji se také velkou prekazkou pro
agilni operace a rychlejsi procesy.

Pfinosy feSeni Automic pro SAP
(asto také procesy ERP nezasahuji nad
ramec svého obchodniho poufZiti.
Informace o ERP nejsou propajeny

s datovymi sklady a iniciativy Big Data
neumoziuji véasnou analyzu

a reportovani. Vyznamny ruéni zasah
Casto vede k chybdm a k prodlouzeni
doby zpracovani. A kdyz je zapotiebi néco
zménit, nem{Ze to byt tak rychle, jak je
potfeba. Nové funkce, které uspokojuji
poptavku zakaznikd rychle, nelze pfidat
bez vlivu na operatni systémy. Nejde vSak
jen o nové funkce - napfiklad proces
financni uzavérky probihd mésicng,
Ctvrtletné a rocné a neni omezen jen na
ERP. Informace museji byt nejdfive

7



Pohled na grafické zobrazeni probéhlych procest

vytaZeny z celé firmy a az poté se
dostanou do ERP. Jakmile jsou data

v ERP, museji byt fizena prostiednictvim
nékolika moduld, které majf kritické
zdvislosti, které je nutno provést ve
spravném poradi. Po dokonceni museji
byt vyslednd data prenesena do datovych
skladd nebo analytickych platforem pro
obchodni reportovani. Koordinace tohoto
procesu ma zasadni vyznam pro
odstranéni chyb a zpozdéni.

Automatizace znamena vice nez
pldnovat ERP. Dostdvame se k oblasti
dat. Hodné velkych dat.

Automaticka sprava dat je rozumna
pro prostfedi podnikovych datovych
skladu, i kdyz neni ve stejném méfitku
jako napriklad Big Data. Koncepce
datového skladovani umoZiiuje
nahlédnout do rukou rozhodovacich
Giniteld, diky cemuz je vaSe spolecnost
agilnéjsi, inovativnéjsi
a konkurenceschopnéjsi. Spusténi
podnikového datového skladu vsak
vyZaduje koordinaci vice diskrétnich
operaci v riiznych aplikacich, databézich
3 systémech - to vse ve spravném
pofadi, ve spravném ¢ase a za spravnych
podminek. Chybéjici jeden krok v procesu
nebo provedent kroku v nespravné dobé
mZe mit za ndsledek znatné mnozstvi
zbytetného Casu zpracovani
a v nejhorsim scéndfi Spatné Udaje.

Bez ohledu na to, zda data
zpracovdvate prostiednictvim konceptu
datového skladu, nebo technologii Big
Data, je teba koordinovat vice Gkold, aby
bylo zajisténo, Ze jsou ve spravném Case
na sprdvném mistg. Veasné podavani

Zprdv o zpracovani dat musi byt také
sledovano tak, aby vyhovovalo dohodam
0 domluvené Grovni sluZeb. A rychlé
pokroky v technologiich znamenaj, e
celopodnikova orchestrace procesu musi
byt snadno rozsifitelna. V typické
infrastruktufe mZe nasazeni sloZité
aplikace bez automatizace trvat a7 30 dni.
Zatim jsme si ukdzali mozné cile
automatizace Cisté pro prostred [T, ale
Automic umoZiiuje pohled na vse jako na
sluzbu, kterou nékdo mize 7adat nebo

Plné rizené dorucovani sluZeb

distribuovat. Vedeni Zdd novou sluzbu
3 otekavaji doruceni v co nejkratsim
¢ase. Neuvédomuji si v5ak slozitost
uvolnéni téchto funkdi.

Chceme-li zacit, Celime sloZitym
a heterogennim vzajemnym zdvislostem,
které stoji v cesté agilni dodavky sluzby.
Je té7ké neudélat chybu, splnéni
obchodnich ocekavani je komplikované -
je tu prilis malo moznosti kontroly nad

stavem procesu. Napfiklad prekryvajici se
(tvary dané spolecnosti, kazdy

s vlastnim nastrojem. To pfiddva mnoho
Jfucni” prace a tim i moznost chyby, coz
vede k prodlouzeni Cekaci doby

a opozdénému dorucent sluzby.

Pohled na grafické zobrazeni
probéhlych procesi

Domnivate Se, Ze v3e jiZ méte pod
kontrolou. PouZivate automatizaci
nékterych proces a orchestraci pomodi

Sirokého spektra nastroji pro vyvoj server(
a softwaru. PouZivate jiz virtualizacni
néstroje speifické pro platform, jako jsou
VMware, HyperV nebo KVM. Na to
pouzivéte ndstroje nezavislé na platformé,
jako jsou OpenStack, SaltStack nebo
Docker, nebo nastroje specifické pro danou
platformu, jako jsou Puppet nebo SCCM.
Navic pouzivate vlastni skripty

a deployovad néstroje pro sité a GloziSté.

Ocividné délate ve svém Usili mnoho.
Vlastné jste jen zlomek cesty k dosazeni
skute¢ného procesu orchestrace. Pro¢?
ProtoZe automatizace kaZdé oblasti je
pouze (3stecné fedeni. Dodadi Ih(ta je
stale prilis dlouhd a sloZita. Kazdé oddéleni
ma své viastni ndstroje. Stdle je zde
mnoho rucnich operad.

PIné fizené dorucovani sluzeb
Chcete-li najit odpovéd na rychlé
spolehlivé zajistovani sluzeb, potfebujete

feden, které organizuje dorucovani
soucasti sluZeb v rdmci podnikovych,
aplikacnich a infrastrukturnich vrstev, at
uZ mistni, hybridni nebo cloudové.
Resen, které organizuje doruovani
sluzeb ve véech oddélenich stisknutim
tlacitka a poskytuje jediny bod fizeni pro
dorucovani kompletnich sluZeb.

Regeni, jako je napfiklad Automic
Service Orchestration umozZiujici pozadat




0 komplexni nabidky sluzeb z existujicich
[TSM fedeni. To miZe zahmovat
nasazeni server(i s vice vrstvami, clustery
Hadoop a datové kandly, databdzové
servery RAC Oracle, domény Oracle
WebLogic nebo desktopové systémy pro
zaméstnance.

Automic - blokové schéma reseni

Orchestrace procesu pouZiti zahrnujf
nasazeni sluzby. Mizete jej napriklad
pouZit ke spusténi novych sestav
mésicnich analytickych objednévek,
vytvareni instanci weblogicu pro novou
pobocku nebo k provedeni testu prijeti na
novém balicku vydani aplikace Siebel.

Je to také neocenitelny mechanismus pro
rychlé a pfesné zmény sluzeb.
ZjednoduSuje napriklad spravu

Automic - blokové schéma reseni

pozadavk( na nové zalohovaci sluzby,
dalsi dlozisté nebo pristup uZivatell
k urcité viastni aplikaci.

Nevyjmenoval jsem urcité vsechny
moznosti pouZiti automatizacniho
a orchestracniho feSeni, ale doufam, ze
jsem naznadil mozné cesty. Celym

¢lankem nas provdzi mozné nasazeni
fedeni Automic. Neni Gcelem jeho
kompletni popis, ale alespor hrubd
predstava, kterou v této posledni ¢dsti
doufdm upfesnime. Je to i pro ty, kterym
chybi alespor trochu technickych detaill.

Automic - blokové schéma FesSeni
Automic je feSeni typu klient- server, kde
se hlavni cast nazyva Automation Engine,

coz je serverova aplikace pro fizeni toho,
kdy a v jaké posloupnosti se budou
jednotlivé logické objekty nadefinované

v automatizacnim néstroji spoustét. Pro
jednatlivé procesy a dalsi typy objektd lze
v nastroji definovat komplexni casové

a logické zavislosti, které pfesné urdi,

v kterém okamziku nebo v jakém
Casovém okné se tyto objekty maji
aktivovat. To umoZiiuje velice presné
naplanovat automatizované zpracovani
Uloh fizenych AE, 3 to bez ohledu na to,
jestli se tyto Glohy maji provést lok3lng,
nebo ve vzddlené lokalité. Navic jsou
aktivity jednotlivych objektl pribézné
monitorovany a zaznamendvany pro Gcely
auditovani a analyz. Z logiky védi je

dilezita vysoka dostupnost takového
feseni, coz miZe byt zabezpeceno
clusterem na Urovni aplikace.

Na automatizovanych serverech je
nainstalovan Klient, ktery ma na starosti
komunikaci e serverovou Casti feseni,

i podporu mnoha operacnich systémi
i aplikaci, databaz nebo instanci
middleware serverd.

DileZité je i zminit v dnesni dobé
podporované viastnosti jako je
multitenantni architektura, kterd mize
podporovat celou spoletnost, coz snizuje
pozadavky na vlastni hardware
i software. A déle také integrovany
change management, zde predstavovany
samostatnymi prostredimi pro produkdi,
testovani, vyvoj dle poZadavk
spolecnosti. Centralni Glozisté viech
zdrojovych informaci s plnou
auditovatelnosti vsech zmén jako kdo,
kdy a co zménil. S tim souvisi i mozné
reporty nad provedenymi akcemi.

TeamQuest - performance
monitoring

S rychlosti moznych zmén

v infrastruktufe prichdzi vaak i vétsi
potfeba hlidani dopadu téchto zmén.
V nasi predstavé to je nasazeni
performance monitoringu, ktery
pohledem pres historicka méfena data
upozomni napriklad na mozné nedostatky,
které by mohl obsahovat novy release
firemni aplikace.

Rostislav Matous,
Senior Consultant,
MHM computer




V letoSnim roce jsme se rozhodli pro
sponzorstvi také v oblasti sportu,
konkrétné détského fotbalu.

Kluci z TJ Jawa Divisov bojujf
v dresech s nasim logem v kategorii
Starsi pripravka (9-10 let) v okrese
BeneSov. Mladeznicky oddil v Divisové
byl obnoven pred 5 lety po delsi odmice
a letos odstartoval jiz Sestou seznu.
Viysledky zpocétku odpovidaly tomu, Ze
kluci s fotbalem zacinaj, ale postupem
Casu se dockali i vice vitézstvi. Letosni
sez6nu nastala u tymu generacni
vymeéna, kdy jedna parta klukd presla do
kategorie Mladsf Zaci a kludi, ktefi dal
hraji za Starsi pfipravku, byli posfleni
0 kamarady z vedleji vesnicky, aby oba
tymy splnily poZadavky pro tuto soutéz.
Jsme radi, Ze jsme malym fotbalistim
mohli pfispét na vybaveni a pom(icky,
aby se mohli dal realizovat ve sportu,
ktery miluji, a délat tak radost sobé
i nam, dospélym.

Mali fotbalisté

TERIBEAR
hybe Prahou

Nasi sportavné zaloZeni zaméstnanci se
letos poprvé zlcastnili akce Teribear hybe
Prahou, tedy jejiho jiz tfetho rocniku.
Jednd se o sportovné-charitativni projekt
Nadace Terezy Maxové détem. Ve skvélé,
vili nabité atmosfére jsme béhem 10 dni,
po které akce trva, nabéhali ¢i nachodili

po prazském vrchu Vitkov neuvéfitelnych
636 kilometrd. Vénovali jsme tak financni
¢astku 31 800 K¢ na jeden z projektl
nadace pro znevyhodnéné déti a véite, 7e
kazdy krok za to stél a Ze ndm bylo
potéSenim se do akce zapajit. JiZ nyni se
tésime na dalsi rocnik!

V MHM computer jsme pro prevenci

a vazime si naseho zdravi. A protoZe
mame v tomto ¢isle ¢asopisu rozhovor
s Gabinou Koukalovou, rozhodli jsme
se podporit také Nadaci Petra Koukala,
kterd propaguje pravé prevenci

v oblasti ,muzského zdravi". A jelikoz
nam jde také o zdravi vs, nasich
¢tendri, doporucujeme zakoupeni knihy
JPetr Koukal: JSEM”.

Pripadné alespoii zavitejte na webové
stranky www.stkprochlapy.cz.

Linda Kvitova,
Marketing Manager,
MHM computer




Trocha hantecu neuskodi

Vo chalce”

Tak tfeba kapim kilo fazuli. Vecer je
namocim a morgen je toho pil vany. Ze
Se rozpingj6 - to je jejich charakteristickd
vlastnost. Mohly by bét narodni gabl
nasich spolkovéch s6sedl. Gabluju fazule
dva dny, tfeti je zmaknu na kyselo, ctvrté
defl nemusim, zkysly uz samy. Dal5f tfi
dny se nem{zu na gabl ani Spiznot. Mam
v pajslu Zulové pomnik. Takze mém za
dvé pétky gabl na téden. Je to leviiési
nez ajntopf. Ale [dmat holcnu pak, kemo,
nem{zes. Budes mét figuru Cokla, keré
ma za sebd tuberu, zapal plic a sochatiny
zérovefi s redukeni dietd. Jedno sem lapl
modr na Adko zavarend zeleninu, ve
ksefté sem néco kopil a dotahl to do
kéru. Byly tam jakysi napise

z paprikasova. Gémal sem, Ze to bude
Spica. Majo prece betdlny saldmy. Hodil
sem sicnu U bedny a nacisto
nenarychtované na ten prlipal sem
nabral plnd Zicu. V rané sem mél zpocené
cemr. Zabékal sem jak pardal, augle sem
fofrem zamachloval, aby sem nepocakal
cimru. Z huby mé vybéhl plamen - aspoii
sem nemusel vopalovat fenstr letlampo.
V pajslu byl takové brajgl, jako gdybych
tam mél fiaké vulkén. UZ sem gomal,

Ze zfajruju jak kapucini v Schonbrunnu.
Vyhopl sem a trtal po cimfe od zdi

ke zdi. 4x4 merty - z3dné stadec. Ke
vseckymu mé hrnula z augli para a nic
sem negémal. Samo, Ze sem hépl do
kredenca. Na vanilku mé zchraml tfikilové
budik, a tak sem hépal po cimfe jak
Stajerdk, placal se plotvama do vanilek

a jodloval sem jak na oktobrfestu. Pajsl
byl v kopru - natisto vyramované. Celé
hin sem lapl desatero a lokl si - to sem
si dal! Pred tém sem détnal, ted sem
fajroval jak olympijské fajrak. Hrnul
ze mé hic jak ze slévamy v Kosicach,
a tak se v cimfe v rané oteplilo, fenstr
se celé vorosil 3 z oleandru vyhoplo
popé. Pomali sem lapl luft a hodil se
do rychtyku. Potom sem se k talifu
bliZil jak australské domorodec
k lapenymu chrestySovi. Chalovat se to
ale sténé nedalo, a tak sem to vodnes|
ke kontysu, at si bezdomovi taky
protahnd kostru! Rozprddi jim to krev
3 7apomend na revma.

Takze si davéte majzla na to,
co chalujete! Nékdy vam to mlze dat
fest zabrat!

AkdyZ jsme u téch fazoli, tak jeden
recept na fazole z Viysociny, tim myslim
Ceskomoravskou, protoZe jenom
Moravsks neexistuje:

Hardware:

1 kg fazoli, 2 ks cibule (vétsi),

150 g rajského protlaku, 1,5 cesnekoveé
palicky, 500 g mletého masa,

150 g paprikové klobdsy, 250 g cukety,

2 ks papriky (masité), kecup, rostlinny olej,
pepr mlety, s0l, s6jova omécka, oregano,
tabasco, 1 [Zicka mletého zdzvoru

Know-how: Fazole den pfedem
namocime a pak uvafime témér
domékka. Na oleji dozlatova pripravime
cbuli, osmahneme mleté maso, priddme

Cesnek na platky, rajsky protlak a ve
zalijleme vodou. Pridame veskeré

kor'eni a za obcasného michani dusime
asi 20 minut. Potom pfidame papriky
nakrajené na prouzky, oloupanou cuketu
nakrajenou na kosticky (asi 1x1 cm)

a uvarené, neslité fazole. Dusime tak
dlouho, dokud zelenina i fazole zcela
nezméknou.

Nakonec doplnime kecupem, klobdsou
nakrdjenou na kolecka a kratce povafime.
Fazole s klobasou vydusime do stiedné
husté omécky. Dochutime pripadné soli
a tak podobné a podavame s chlebem.
Nejlepsi jsou druhy den. KdyZ ovéem
vydrZi.

Dobrou chut
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Sprévné znéni tajenky mliZete zasilat na email redakce@datavpeci.cz do 30. 11. 2017.
Viylosovany vyherce obdrZi poukaz pro 2 osoby do restaurace na konzumaci v hodnoté 2 000 K¢



Big Data’
s MHM computer

Schopnost sbirat a analyzovat data se stava klicovou
kompetenci rozhodujici o aspéchu firmy.

VELKA DATA, MALA DATA, VSECHNA DATA

V MHM computer se zabyvdme analyzou dat jako celkem, bez ohledu na
jejich velikost. At jste maly obchod bio potravin 3 analyzujete Vase interakce
se zakazniky, nebo celosvétovd nadndrodni logisticka firma optimalizujici
dopravu kontejner( - pom0Zeme Vam stat se datové fizenou spolecnosti.

HADOOP - PLATFORMA PRO BIG DATA

Jednou z platforem pro ukladani a analyzu dat, kterou pouzivame, je Hadoop
ekosystém. Je navrZen pro zvlddani petabajtl a exabajtl dat a je realizovan
jako cluster béZici na komoditnim hardware. Design Hadoopu vychdzi

z predpokladu, Ze selhani hardwarovych komponent a server( je béZnou véci.

Jadrem Hadoopu je €ast pro ukladani dat zndma jako HDFS (Hadoop
Distributed File System) a ast urcend k managementu vypocetnich zdrojd
pro paralelni zpracovani dat - YARN. Paralelni zpracovdni dat v Hadoopu
posouva zpracovani dat blize k mistu, kde jsou uchovavana, a paralelizace

proces( umoZfiuje zpracovavat rozsshlé datové Glohy rychleji, neZ by tomu
bylo v pfipadé konvencni architektury.

ANALYZOU DAT K USPECHU

UloZeni dat do Data Lake je pouze zactek. Cesta ke skutecnému pochopent
zékaznika vede skrze analyzu dat v kombinaci se znalostmi odvétvi, ve kterém
pisobite. VyuZijte zkuSenosti nasich odbornikd pro jednotlivé vertikaly trhu.

PROC MHM COMPUTER

Navrhneme Vam feSeni pro big data, které maximalné vychazi z poZadavki
VaSeho businessu. Poradime Vam, jak big data zpracovavat a pfipravime
Vém nejen komplexni ndvrh infrastruktury, ale rovnéZ cely projekt
zrealizujeme vcetné doddvky, prvotfidni servisni podpory hardwarovych
component, implementace, customizace a UdrZby vybranych softwarovych
nastrojli pro ukladani, zpracovani a analyzu dat.

HORTONWORKS UNIVERSITY @&

PLRTHER

AUTHORISED TRAINING CENTER

Autorizovana Skoleni Hortonworks pro administratory Hadoopu, vyvojare Sparku ¢i velmi
populdrni skoleni pro datové analytiky. Kurzy probihaji v plné vybaveném zdzemi naseho

Skoliciho strediska v Praze.

Vice informaci a nové vypsané kurzy: https://www.mhm.cz/cs/skoleni
Ohledné objednani kurzu nas, prosim, kontaktujte na education@mhm.cz







