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EDITORIAL

MHM v prubéhu véku

(pohled ditéte pred pétadvaceti lety
a mladého muze dnes)

Martin Miloschewsky (jr.), MHM computer

Jak to vlastné zacalo?

(Rok 1991, chlapec, vék 5 let)
Besidka. Besidka neékde v kanceldfi. Jsou
tam moji rodice, stryc Pavel a plno dal-
Sich lidi. No, pIno... Asi deset dalsich
parU. Lidi jsem tenkrat moc nevnimal —

nejvice mi utkvély v paméti ty stroje.

V mych ocich to vypadalo, jako bych se
dostal do Star Treku — vineé elektroniky,
blikajici svétylka a hucenf klimatizace. To
je moje prvni vzpominka na firmu MHM,
nékdy z roku 1991. Kdy?z si to tak uvédo-

muiji, i doma se v té dobé zacala objevo-
vat MHM — samolepky, propisky a vlastné
i ta 386, kterou jsme méli doma o par let
pozdéji, méla na sobé ndpis MHM
computer.

Blikajici svétylka nebylo zadné sci-fi,
ale mainframy a jiné vybaveni vypocet-
nich stredisek, se kterymi se uz v té dobé
v MHM computer obchodovalo. A ta ,ta-
jemnd" besidka nebyla besidka na poba-
veni malého kluka. Jak jsem mnohem
pozdéji zjistil, byla to kolaudacni oslava
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otevreni nového sidla MHM, kam se
kratce predtim firma prestéhovala —

z plvodnich dvou kanceldff ve Vojen-
skych stavbach na Palmovce do celé po-
loviny budovy tesko bardku, také ve Vo-
jenskych stavbéach, ovsem v Hornich
Pocernicich.

Jak to vidim dnes
(rok 2015, mlady muz, vék 29 let)
Jmenuji se Martin Miloschewsky (jr). Pra-
cuji ve spole¢nosti MHM computer na
pozici asistenta v oddélenf Education.
Jsem vsak stale — vlastné stejné jako pred
lety — synovec Pavla Miloschewského
(generélniho feditele MHM computer)
a syn Martina Miloschewského (provoz-
niho feditele). Dnes je mi 29 let a mohu
fici, Ze MHM je moji soucasti cely zivot
a posledni tfi roky jsem i ja soucasti
MHM.

Sedim u svého pocitace v kanceldfi

Ve spolupréci s ¢asopisem
COMPUTERWORLD ve vydavatelstvi
IDG Czech Republic, a.s.

COMPUTERWORLD

v oddéleni Education. Letos budeme
slavit, protoze nase skolici centrum do-
vréi prvnich deset let fungovani a sa-
motna spolecnost MHM oslavi 25. rok
SVé existence.

V duchu si prehravam své vzpo-
minky na firmu. Jak jsme se dostali
(@@no, my — jsem dnes prece také jeji
soucasti) od dvou mladych programéa-
tor(, sedicich pred pétadvaceti lety
v minikancelafi na Palmovce, k fungu-
jici stfedné velké spole¢nosti s poboc-
kami ve tfech statech?

Dnes je mi celd tato historie mno-
hem jasnéjsi. Jasné vidim, Ze téta se
strejdou celou dobu velmi tvrdé pra-
covali a nenechali se ni¢im odradit.
Hnaly je dopfedu jejich pfirozena ino-
vativnost a neustavajici hlad po né-
¢em novém a lepsim.

Jakozto zkusenf systémovi progra-
matori se zajimali o pokrocily hard-
ware a hlavné o data a nakladanf
s nimi. Vzdyt jeden z prvnich slogant
znél: ,MHM, péce o vase data.” V prvni
poloviné devadesatych let minulého
stoletf, jako prvniv CR, se MHM speci-
alizovala na vypocetni techniku se za-
mérenim na ochranu a zélohovani dat.
To byla svym zplsobem v té dobé ra-
rita, néco, co tehdy mnoho firem ne-
délalo, a to ani ve svété, natoz nékde
v Ceskoslovensku, které se teprve pro-
biralo ze Ctyficetiletého spanku.

Dnes je MHM spolec¢nosti, ktera
drzi krok s modernimi trendy 21. sto-
leti. A to nejenom diky stryci Pavlovi
a tatovi, ale i vsem tém, ktefi za ta Iéta
firmou prosli a podileli se na jejim roz-
voji. Jsem presvédcen, Ze inovativni
duch spolecnosti, ktery umozroval
rast MHM jiz pfed 25 lety, nds Zene ku-
predu i dnes. Dnes, kdy je konkurence
na trhu nepomérné vétsi, ale MHM se
diky svému hladu po novych techno-
logiich a védomostech stale drzf
o krok napred.

TECHNOLOGIE

Sitové inovace
v datovych centrech

Co je vdnesni dobé zaklad datového centra? Je to kvalitni rychlé diskové
pole? Rychlé servery s poradnym vypocetnim vykonem? Podle mé ano, ale
co by byly kvalitni rychlé diskové pole a rychlé servery bez poradné sitové

infrastruktury?
Ondyrej Milfait, MHM computer

le dost otazek, podivéme se na

sitovou infrastrukturu ve velkych

datovych centrech a jak jedno-
duse a hlavné levné dostat data od polf
k serverdm a pak déle k uzivateldm. Jed-
nim z nejefektivnéjsich fesenf je sloucit
sité SAN a LAN do jednoho zafizeni.

Ted se vsem zastancdm SAN sitf naje-
Zily urcité hrlizou vlasy, ale nebojte se, Ize
sloucit technologie FC, IP i FCoE do jed-
noho zafizenf a vyuZivat to nejlepsi ze
viech technologii. Jednou z moznosti je
vyuziti prepinace HP fady 5900CP, ktery
disponuje 48 10Gbps porty, do kterych
je mozné pripajit jak FC porty diskovych
poli nebo server(, tak i LAN porty jed-
notlivych zafizeni, at uz pouzivaji IP nebo
FCoE technologii, HP ma i SFP+ transcei-
very, které podporuijf jak 10G-BaseSR pro
LAN, tak 4G/8G FC rozhrani pro SAN.

Je jen navas, co do ného pripojite,
takZe nemusite pfemyslet, kolik mate
toho nebo toho provozu. Tento prepi-
nac, jako skoro viechny fady prepinact
od HP, podporuje technologii IRF, po-
moci které |ze spojit az devét téchto pre-
pinacd do jednoho virtudiniho s jednot-
nym managementem. K tomuto propo-
jeni prepinac disponuje ¢tyfmi 40Gbps
porty, takze propojeni mezi jednotlivymi
nédy mize dosdhnout az Uctyhodnych
teoretickych 160 Gbps, a to si dovolim
Fici, Ze by mélo néjakou dobu vydrzet.

-
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Nesel jsem nijak moc do detaild, ale kdo
by mél zéjem si precist vice, mize se po-
divat na hezky ¢ldnek na toto téma od
Tomase Kubici z HP tfeba zde: http.//
www.netsvet.cz/clanky.
html/7_172-sjednocena-lan-san-3-rezimy-
-a-skutecne-rychlosti-fc-fcoe-portu.

V predchozim odstavci jsem zminil
technologii IRF (Intelligent Resilient Fra-
mework), o které bylo jiz hodné na-
psano, ale nyni pfisla spole¢nost HP s no-
vou verz této platformy, IRF 3. 0. Proto
bych si zde dovolil shrnout, o co jde,

s doplnénim novych funkci.

Tato technologie umozni spojeni
dvou a vice fyzickych prepinacd do jed-
noho virtualniho pfepinace s jednotnym
managementem, a to na vsech vrstvach
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OSI' modelu, které dana rodina prepinac
podporuje. Mdzete tedy jednotné nasta-
vit VLAN, agregované propoje mezi jed-
notlivymi nody IRF clusteru, ale i OSPF
nebo RIP a spoustu dalsich viastnosti.

A co je vlastné nového v IRF 3.07 Je to
doopravdy evoluce v IRF? Podle mé ano,
zakladni a nejvétsi zména je v tom, Ze
v nové verzi je mozné zapojit vsechny
prvky v datovém centru do jednoho vir-
tudinfho a viechny bude Fidit nejvyss
fada. Nejlepsi bude si to ukézat na vzo-
rové situaci. V nasem pripadée napfiklad
dva prepinace fady HP 5900, které bu-
dou mit pod sebe ,navéseny” vice prepi-
nacd rodiny HP 5700.

Z prepinacl 5900 si vytvofime stan-
dardni IRF 2.0 cluster (parent) a pfipojime
do nich pfepinace rodiny 5700, kterym

Smyslupiné

fekneme, Ze jsou
tzv. PEX prvky, a to
zapficini, ze v konfi- I
guraci parent clus-
teru se pfida dalsf
slot, ve kterém Ize

nastavovat porty podfizenych prepinacd.

To je celé, nic vic se nenastavuje a fun-
guje to skvéle. Pridanf jednotlivych PEX
prepinacd je automatické, a tedy na-
prosto jednoduché, kdyz to pfezenu, jde
jen o namontovani do racku a zapojentf
kabeld.

Jako velikou vyhodu vidim i to, Ze na
rozdil od konkurence je tento model
lepsi, ze komunikace mezi zafizenimi za-
pojenymi do jednoho prepinace probiha
v rdmci tohoto prepinace, tedy nezaté-
Zuje propoje ani parent zafizenf. O vyti-

sdileni souboru?
EMC Syncplicity

Ukladani, synchronizace a sdileni firemnich dat a dokumentt prosly
dlouhym vyvojem. Od ukladani ,vSeho” na disk vlastniho PC pies sdilené
sitové disky a ECM feseni az po dnesni ,Sync & Share” nastroje. O jednom
takovém - EMC Syncplicity - si dnes povime vic.

Jan Vala, Senior systems engineer, lIG divize spole¢nosti EMC

Co je Sync & Share?
Zase jeden trend, ktery zasahl i nasi IT
krajinu. Ti hracickové mezi ndmi, ktefi po-
uzivaji kromé firemniho notebooku jesté
mobil a tablet, urcité uz davno fesili pro-
blém: Jak udrZim svoje data synchronizo-
vana mezi véemi zafizenimi?

Chce to uzivatelsky pfijemné feseni
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a obcas bych chtél data i sdilet? A pro-
toze se ,néco jako DropBox" (zde si do-
sadte jméno vasi oblibené sluzby)
osvédcilo, zacina se plizivé pouzivat i ve
firmach. Bez védomi IT oddélenf jsou na-
jednou firemni data sdilena sluzbou, nad
kterou nemé firma absolutné zadnou
kontrolu. Existuje lepsi zptsob?

Zenost linek a jejich vzajemnou redun-
danci se stard parent cluster, ktery auto-
maticky najde tu nejkratsi a nejméné
vytizenou cestu, tak aby komunikace do-
razila co nejlépe tam, kam ma. O IRF by
se dalo napsat mnoho, ale myslim si, ze
na internetu je o tomto tématu zvefej-
néno jiz dost, a tedy staci zadat do Goo-
glu heslo IRF a vyjede tolik informaci, ze
je naprosto zbytecné se tady moc
rozepisovat.

Snazil jsem se touto cestou poukdazat
na dvé zmnoha novinek, které dokazou
zjednodusit spravu sité LAN i SAN v da-
tovych centrech z jednoho mista s vyuZi-
tim v3ech linek a propoji na maximum.
Doufam, Ze jsem vas alespon trochu za-
ujal a budou se vdm tyto informace ho-
dit pfi ndvrhu vasich datovych center.

Sdileni dokumentii. ..

které uzivatelé miluji

Alternativa existuje. EMC Syncplicity je
nastrojem, ktery byl vytvofen primarné
pro uzivatele (aZ si na svém mobilnim za-
fizeni stdhnete klienta Syncplicity, po-
chopite). Syncplicity se vas snaZi neome-
zovat ve vasem zpUsobu prace (napfi-

klad tim, ze mUzete sdilet jakoukoliv
slozku, ne pouze ,tu jednu”). Zaroven se
snazi podpofit vasi produktivitu.

Pokud jste tedy napfiklad s obchod-
nim partnerem sdileli dtlezité doku-
menty, Syncplicity klient vas upozorni, ze
dokumenty jesté nebyly stazeny, a na-
bidne zaslanf pfipominky. Syncplicity kli-
ent také nativné podporuje editaci MS
Office forméatd a anotace PDF soubor( -
uz Zadné slozité predavani dat mezi
aplikacemi.

Sdileni dokumenti...

kterému IT véri

Syncplicity mélo ve své kolébce jeste je-
den dkol. Tym Syncplicity si dal za cil vy-
tvofit Sync & Share nastroj, kterému bude
firemni IT stoprocentné véfit. Sifrovani na
mobilnich klientech, v cloudu, kontrola
sdileni volitelnym heslem (nebo pfihlase-
nim), moznost vyuZiti pouze vlastniho
ulozisté mimo ,cloud” a nastaveni expi-
race sdilenych odkazt je jenom nékolik
ddvodd, proc¢ je Syncplicity nastrojem,
ktery firemni IT bez vahani povoli.

Diky pokrocilym, ale pro uzivatele
transparentnim funkcim Syncplicity kli-
enta ziska IT v jednom produktu i néstroj
na zélohu dokumentd z firemnich PC/
notebookd. Syncplicity (na rozdil od kon-
kurence) nevynucuje uzivani jediné
slozky, ale je schopné synchronizovat ja-
koukoliv existujici slozku na vasem PC.
Potfebujete potom jesté back-up soft-
ware? Syncplicity automaticky a oka-
mzité uklada i verze dokumentl (pocet
variant opét muze kontrolovat vase IT

oddéleni), a tak se uzivatel kdykoliv mtze
vratit ke starsi verzi svého dokumentu.

Nepotiebujete zadnou z vyse popsa-
nych Sync & Share funkci, ale hodil by se
vam pfistup k datlim na firemnich sito-
vych discich na mobilnich zafizenich?
Zeptejte se nas na Syncplicity Pano-
rama — zdarma nabizf uZivatelim na mo-
bilnich technologiich pfistup k jejich da-
tdm na firemnich sitovych discich.

IT a hledani basebalovych talentii
Navstivte Syncplicity kanal na youtube.
com/syncplicity. Uvidite, Ze nebudete
prvni, koho zaujaly vyhody Syncplicity.
Napadlo by vas, Ze i basebalovy tym Bos-
ton Red Sox vyfesil své IT problémy po-
moci Syncplicity?

Tymovi hledaci talentl pouZivaji
Syncplicity pro sdilenf natocenych videf
novych talentl s vedenim tymu. Agenti
uz nemuseji nahravat data pres FTP
nebo jiné obstarozni sluzby — agent zko-
piruje video do Syncplicity slozky
a sluZba se postard o ,dopravu” zaznam(
do firemniho Ulozisté pro dalsi hodno-
ceni nového basebalového talentu ty-
mem. Nestabilni ¢i prerusovana spojeni
na cesté ¢i hotelu najednou nejsou
problém.

Nezapomerite se na youtube.com/
syncplicity vratit — brzy tam snad bude
reference nékterého z ceskych zakaznikd.

uloZ.to pro sdileni firemnich dat?
Ano, i pfes uloz.to mlze fungovat sdileni
firemnich dat, ale véfim, ze i vy tusite, Ze

na takovém sdilenf firemnich dat nenf

Syncplicity Enterprise Edition zdarma na 30 dni.

Registrace na www.syncplicity.com/register/enterprise

Nevérite ,cloudu? Zdarma moznost testu Syncplicity s vlastnim datovym
ulozistém ve vasi spole¢nosti — pro vice informaci nebo prodlouzeni platnosti
testovaciho Uctu nevahejte kontaktovat MHM.

TECHNOLOGIE

néco v poradku. Az budete tedy pfisté
nahravat obchodnimu partnerovi nebo
kolegovi data na uloz.to (a budete pre-
myslet, jestli uz si je stahl, zda uz mtzete
soubor odstranit a zdali z tlozisté
opravdu odstranén bude), az budete
partnerovi volat, jestli e-mail s velkou pfi-
lohou opravdu obdrzel, zkuste si radéji
aktivovat 30denni zkusebni verzi Sync-
plicity a poslete partnerovi odkaz ze
Syncplicity.

Budete pfijemné prekvapeni moz-
nostmi bezpec¢nostnich nastaveni, po-
kroc¢ilymi moznostmi bezpecného sdi-
leni a privétivym uzivatelskym rozhra-
nim. Pokud vas zajima, jak snadno
a bezpecné umoznit praci s vasimi pod-
nikovymi daty na mobilnich zafizenich,
aktivujte si testovaci licenci a kontaktujte
spole¢nost MHM pro vice informaci
0 moznosti vyzkouset vase lokalni dlo-
Zisté pro Sync & Share.
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Z MHM

Pohled servisaka
na poskytovani servisu

Kazimir Martynek, MHM computer

a zacatku roku, kdy vsichni bi-
lancuji, vyhodnocuiji, chvéli se,
slibujf a planuji, jsem mezi jinymi
dostal i tkol z marketingu: ,Napi$ néco
hezkého o nasem servisu, co za tim vézi,
jak k nému pfistupujeme, mame se
¢fm chlubit, budeme slavit 25 let od
zalozeni.”

Takze si seddm, ddvam do sluchatek
své oblibené AC/DC a za¢indm tvorit
tento ¢lanek. Je pravdou, ze 25 let na
trhu IT je opravdu dobry pocin, mizeme
na to byt hrdi a pochvilit se. A to mu-
sime sami, protoze to nikdo za nds ne-
udéla. Vv té davné, proklaté hektické dobé
90. let nebyla nouze o nové firmy. Co ale
je nutné vyzdvihnout, mélo spole¢nosti
zté doby vydrzelo 25 let funkénich
a v ¢eskych rukou. MHM computer mezi
né patff a ja mam tu moznost u ni pra-
covat vice nez 17 let. Sice jsem se ze za-
¢atku pokousel o obchodnickou nade-
ni¢inu, ale brzy jsem poznal, Ze to nenf
mUj salek caje a ze mi vice sedi Salek caje
technického s pfichuti servisu.

Servis vnimam jako velmi Sirokou ob-
last, ktera se sklddd z mnoha a mnoha
jednotek, pocinaje zézemim, zkuse-
nostmi, pfistupem atd., ale ¢im konce,

a v tom jsem sijist, je vzdy lidmi. Je to ve
vétsiné pfipadl o nich a vztazich mezi
nimi a je jedno, zda vezmu na jedné
strané technika MHM a na druhé strané
malého ¢i velkého zékaznika nebo part-
nera ¢i dodavatele. Vzdy bude zélezet
na tom, jak se budou k sobé chovat.

Kazda firma, kterd poskytuje servisni
sluzby, ma své nastroje, procesy ¢i vyba-
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veni. Podle mého nazoru nema smysl
popisovat, ze mdme ten a ten ,ticketovy”
systém, ze mame ten a ten e-mailovy ¢i
telefonicky kontakt 24 x 7, protoZe to ma
vétsina firem taky. Co bych ale zminil, je
pristup k servisu.

Nedavno jsem mél prezentaci pro
velkého zékaznika, kde jsem se snazil jed-
notlivym IT manazerlm vnutit svoji
predstavu principl poskytovani servisu,
kde byl ddraz kladen na tctu k zdkazni-
kovi, spolehlivosti a zkusenosti. Snazil
jsem se to pfirovnat k dobé mainframa.
Auditorium se mnou miré nesouhlasilo
a poukazovalo na to, Ze mainframy je uz
nezajimaji. Nesouhlasil jsem a byl jsem
rad za par shodnych pokyn. Trosku mé
to rozhodilo a misto, abych fekl, ze pravé
v té dobé jsem naskocil do tohoto rozje-
tého vlaku, ze mé vypadlo, Ze jsem na-
stoupil do rozjetého ,vraku”.

No, pro pdr lidi prezentace skoncila,
protoZe se smichem opustili radéji sdl,
ale mné se podafilo prezentaci dokoncit
jiz bez zavdhani a kupodivu i se souhlas-
nym pokyvovanim zucastnénych. Pro¢
vzpomindm tuto historku? Protoze jsem
stéle pfesvédceny, ze poskytovani ser-
visu stoji na principech — Ucté k zékazni-
kovi, spolehlivosti a zkusenostech, a ne
na tom ¢i tom HW/SW nebo na tom ¢i
tom SLA.

Vsichni zndme staré dobré reeni, ze
ddvéra se ziskava velmi tézce, ale ztraci
se velmilehce. VZdy svym koleglm zdd-
razfuji, Ze zékaznik je pan a my jsme
tady proto, abychom mu pomohli. Po-
kud to jde, razim zasadu, Ze nejprve po-
mUzu a pak fe$im, zda je to podle zakou-
peného SLA ¢i to podléha pozdéjsi fak-

.
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turaci. Chapu, Ze to nékdo mUze vnimat
jako neekonomické myslenti, ale ja se na
to divdm z dlouhodobého hlediska.
Dnes pomdzy, i kdyz z toho nebude nic,
ale pfisté se snad na mné zakaznik obrati
Znovu.

VZdy se snazim vstépovat svym li-
dem, Ze je lepsi fict pravdu, nez Ihat, pro-
toze takto se zisk&va dlvéra. Pamatuji si
na pithodu z no¢ni smény v jednom da-
tovém centru, kdy mi zakaznik fekl vétu,
kterou si budu dlouho pamatovat: ,Vite,
vasi firmu mam asi nejradéji, protoze mi
nejmin ze vsech partnerd a dodavatel
IZe" Rozumim a chapu, Ze ne vie se vzdy
mUZe vysvetlit ¢ifict, ale ve vztahu za-
kaznik a servisni partner by méla v maxi-
malni mife panovat divéra. A takto se
snazfm se svym servisnim tymem pfistu-
povat ke vsem svym 250 zékazniklm.
Ucta a dlivéra museji byt rovnéz i ve
vztahu k partnerlim, se kterymi spolu-
pracujeme na spole¢nych zdkaznicich,
kde by mélo znovu platit, co se slibilo
a dalo na to ruku, bude platit, protoze
mam pocit, Ze se to mirné vytraci.

V poftadi druhy princip, ktery povazuji
za dUlezity, tkvi ve spolehlivosti. Je velmi
duleZité, aby se zékaznik mohl spoleh-
nout na svého servisniho partnera. Byl,

jak se fikd, v suchu a bezpeci. Chyby ¢i
zdvady nastanou vétsinou v nejnevhod-
néjsi dobu. Potom je dllezité, aby klient
mél na druhé strané spravné kontakty

a specialisty, kteff za¢nou zachranné
akce. Ktomu je nutné poznamenat, Ze je
dobre, kdyz mé zdkaznik osobni vazby
na jednotlivé techniky, protoze je to ve
vztazich.

Co nenf ale moc v pofadku, kdyz
v pfipadé zavady vold svému zndmému
technikovi, ktery ale v té dobé mUze byt
napfiklad na dovolené. Vzdy zdrazruiji
svym klientdim, Ze pro nahldseni zavady
¢i pozadavku na servis slouzi nase vzdy
dostupnd sluzba 24 x 7, které je pfipra-
vena okam?zité zareagovat na pozadavek.
Pokud jsou nastaveny vyssi servisni
drovné, je nutné i ze strany zékaznika po-
skytnout své kontakty, které miZzeme
v pfipadé ovéfeni ¢i feSeni zavady pouZit.
S oblibou pouZivam ¢as ve tfi rano
v nedéli.

Pokud jsou nastaveny tyto servisni
kontakty spravné, nic jiz potom nebrani
tomu, aby se mohl zakaznik spolehnout
na svého servisniho partnera. V této sou-
vislosti je tfeba ale pamatovat i na jednu
ddleZitou véc, a to Ze nds servis nemlze
prekrocit ¢i vyznamné uspisit dodani na-
hradnich dild (pokud je nemame sami
na skladé) podle zakoupené podpory
u vyrobcd. Ano, udéldme pro to vse, tedy
bojujeme vZzdy za zakaznika, abychom
dostali dil ¢i zaplatu co nejdfive. Jsme
prodlouzenou rukou klienta vici vyrobci
v pIné mite. A na oplétku bych rdd poza-
dal z&kazniky, aby se nebdli nds hodnotit
v rdmci dotaznikd vyrobcd, protoze tato
hodnoceni maji velky vliv na nase oce-
novani a plnéni riznych metrik.

Z mého pohledu poslednim a ne-
méné dlleZitym principem je zkusenost,
chcete-li znalost servisniho technika.
MHM dlouhodobé dava velky dtraz na
vzdélavani svych lidi. Nejprve jsme nu-
ceni vyrobci ¢i dodavateli, abychom méli

povinna skolenti a certifikace, protoze to

vyzaduji partnerské programy. Nasledné
je tfeba pInit poZadavky tendrd ¢i vybé-
rovych fizeni, kde zakaznik vyZaduje ta-

kové a takové znalosti ¢i certifikace.

VSechno to stoji nemalé penize a Usili.
Vysledkem je, Ze ¢lovék projde fadou
skolenf a zakonci je zkouskou v testova-
cich centrech. V MHM se investice do
skolenf a certifikaci jejich zaméstnancd
za poslednich pét let pfehouply pres de-
set miliond korun. MHM klade ale jesté
vetsi dlraz na praktické zkusenosti, a to ji
odlisuje od fady ostatnich firem. Inves-
tice do vlastnich laboratofi za poslednich
pét let prevysily 30 miliond korun.

Mit vlastni laboratorfe a v nich sy-
stémy vétsiny doddvanych technologif je
obrovskd vyhoda. Stalo se mi nékolikrat,
7e samotni lokaInf pracovnici ¢i zastupci
vyrobce nas pozadali, aby si u nds mohli
néco otestovat ¢i vyzkouset. Pro¢ tomu
tak je? Protoze pfecist si néco a naucit se
tomu nenf vie, je tfeba hodné praktic-
kych dovednosti k tomu, aby se technik
stal dobrym a zkusenym odbornikem. Je
velmi uzite¢né, kdyz se napfiklad postup
implementace néjaké zaplaty mlze nej-
prve otestovat v laboratofi a pak na-
sledné na ostrém systému u zékaznika.
I'v ocich klienta to vypada lépe, kdyz
technik vi, co dél3, a ne na misté hledg,
jak a co udélat.

ViyuZiti vlastnich laboratoff je nespo-
Cet, od testovani novych produktd, uka-
zek pro zékazniky, zaskolenf kolegli po
hrani si pro vlastni potrebu. | pres tyto
viechny nédklady a vybaveni bude ale
opét vie zaviset na lidech. Jak budou
k sobé pfistupovat, jak budou sdilet
techniku a informace, jak si budou na-
vzdjem pomdhat a tak déle.

Mam dlouhodoby pocit, ze vyznam
slova kolektiv je dobou zprofanované
slovo stejné jako manazer, kdy i uklizecka
s podfizenym smetakem ma na vizitce
manazer Uklidu. Mé tési, Ze servisni tym

Z MHM

MHM funguje tak, jak m3, a nikdo si ne-
hraje na vedouciho, nepotiebuje to.
Autorita se neda vnutit a spoluprace se
nedé predstirat. Vse se to odrédzi pri fe-
seni problém, kdy nikdo nikoho neod-
mitne i v nedéli rano, kdyz potfebuje
pomoci s radou ¢i dojet na opravu k za-
kaznikovi. Ve se zrcadli pfi fesenf jednot-
livych technickych pfipadd, kdy vsichni
do jednoho spolupracuijf jako jeden tym
s jasnym cilem co nejdfive vyresit zakaz-
nikovi problém.

VSechny tyto tfi principy jsou z mého
pohledu nejdutlezitéjsi v oblasti poskyto-
vani servisu. Mé osobné velmi tési, kdyz
sly$im zpétnou vazbu o tom, Ze zékaznik
je velmi spokojen s poskytovanym servi-
sem, a ¢asto je to jeden z dlivodd pro-
dlouzeni smlouvy ¢i ndkupu novych
technologif. Servis je nedilnou soucastf
firmy, stejné jako je tomu v pripadé ob-
chodu. Bez ngj by nebyl servis a bez
dobrého servisu by nebyl dalsi obchod.

www.datavpeci.cz 7
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Nova storage pro
virtualizovana prostredi
prichazi s VVols

Vladimir Blazek,
Hitachi Data Systems

eseni uklddani a spravy dat spolec-

nosti Hitachi Data Systems (HDS)

poméhaji organizacim nejriznéj-
$tho typu a zaméreni efektivné provozo-
vat svUj byznys a ziskat néskok pred kon-
kurencf. Tyto podniky v naprosté vétsiné
provozuji mnoho serverd jako virtudln{
v prostredi VMware vSphere, protoze
chtéji optimalizovat infrastrukturu a vy-
uzit mnozstvi vyhod, které virtualizace
pfinasi. HDS je u toho.

Existuje deset nejdllezitéjsich da-

vodU, proc¢ si nasi zakaznici vybiraji pravé
nase feseni pro VMware prostredi.

1. Nedostizna spolehlivost
Dostupnost virtualniho prostredi stojf

a pada s dostupnosti jeho storage. Spo-
lehlivost vyrobkd Hitachi je prosté famaéz-
ni, at uz jde o enterprise nebo midrange
diskova pole, unified systémy nebo sou-
borové appliance. Zékazniklim poskytu-
jeme smluvni zaruku dostupnosti dat.

2. Vynikajici vykonnost

Prekonavame konkurenci v oficidlnich
auditovanych benchmarcich i v redlném
nasazeni. Nejenze naméfime nejvic IOPS,
ale pfi vysoké zatézi dokazou systémy
HDS udrZzet nizkou a konzistentnf latenci.
At jsou podkladem pro virtualni servery
nebo desktopy, at pohanégji SAP, Oracle,
aplikace Microsoft nebo cokoli jiného,
dodévaji doslova miliony IOPS, a pfitom
jesté stihajf replikaci podporovat DR.

8 www.datavpeci.cz
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3. Osvédcena Skalovatelnost

S fesenimi HDS mUzete zacit v malém,

a pfesto jste béhem kratké doby schopni
nasledovat raketovy rdst poZzadavkd na
IT. A to bez odstévek a vymen celych za-
fizeni. Hitachi Virtual Storage Platform
(VSP) se prizpUsobf kapacitou, vykonem
i virtualizaci cizi storage — a proto mlze
podporovat velkd mnozstvi VM nebo
VDI zaroven.

4. Inteligentni sprava dat
Virtudlni prostfedi nepracuji dobfe s kla-
sickymi metodami zalohovani a obnovy,

misto toho vyzadujf klonovani a replikaci,

a to vie automatizované, nevyZadujicf
operatorské zasahy. Pokrocilé nastroje,
jako je Virtual Infrastructure Integrator,
umoznuji plnou kontrolu nad procesy
ochrany dat a analytické nastroje zajistf,
Ze vykonu pro virtualizované prostredi
bude vzdy tolik, kolik je tfeba.

Many VMs multiplexed
toa slng\e Datastore

(VMFS Dalasture) (VMFS Dalaslore)

-~

' pmacHI

Hitachi Data Systems

5. Osvédcena Gspornost

Nase systémy zlepsuji dosahované
uspory svou schopnosti sbirat a recyklo-
vat nevyuzité datové prostory, a to i z vir-
tualizovanych externich poli. K tomu pfi-
davame dynamicky tiering neaktivnich
dat a Usporné zélohovani.

6. Nedisruptivni migrace
Nedisruptivni migrace storage systémd,
bez nutnosti vicenasobnych odstévek
nebo opakovanych restartl je velkou
ulevou pro IT manazery, ktefi by jinak
museli vyjednavat s vlastniky a uZivateli
kazdé jednotlivé aplikace, kdy je mozné ji
odstavit. Funguje i s virtualizovanymi ci-
zimi systémy!

with Vol

v,‘b ""‘b VMP v"‘P i vmb' v.,"' v,,‘k
. p

1-1 mapping of
VMtoa Wol

Protocol Endpoint (PE) Layer *

e ot 2
o ol) o 0 0 o ol) o)
(Logical Grouping) (Logical Grouping)

7. Inovativni virtualizace storage
Novy Storage Virtualization Operating
System (SVOS) je skute¢nou software-
-defined storagi. Globdalni virtualizace
ukladani dat funguje pro systémy Hitachi
i tfetich stran. Global Active Device
umoznuje snadné DR stretched HA
clustery na vzdalenost stovek kilometrd.

8. Mobilita dat

Vsechny platformy HDS umoznuji pre-
souvat virtudlni stroje v rdmci stretched
cluster( z priméarnich lokalit na sekun-
ddarnf a zpét, aniz jsou mezitim aplikace
nedostupné. Active-active clustering na
Tier | storagi nebude uz nikdy problém.
Mobilita pracovnikd a obchodnich jed-
notek se stane snadnym procesem.

9. Ochrana dat

Kazda ochrana dat, zdlohovani i archi-
vace s sebou nesou jak néklady, tak
mnozstvi prace a spoustu rizik. Unifiko-
vané zélohovani a sprava Zivotniho cyklu
dat sniZf zalohovaci okno, ¢as potfebny
k obnové i mnoZstvi nezbytné ztraty az
na nulu. Aplikace budou nepfetrzité do-
stupné a vsichni budou spokojeni.

10. Jednoduchost

Ke spravé vasich prostfedkd na uklddanf
dat postaci jedna platforma. K dispozici
jsou plug-iny pro vSphere Operations
Manager i Orchestrator, a tak potfebné
operace mohou vykonavat ti, kdo majf
virtualiza¢ni prostfedi na starosti.

Nejvétsi novinkou HDS je ,day zero”
podpora VMware Virtual Volumes
(VVols). Nova vrstva abstrakce, kterd
bude k dispozici zéroven s dostupnosti
dalsi verze vSphere, znamena prelom ve
spravé ukladani dat. Skute¢na software-
-defined storage se bude tocit kolem
SLA aplikaci a pfednastavenych politik
ukladdani dat. To posune kvalitu a Uspor-
nost infrastruktury a aplikacnich sluzeb
na jinou uroven.

Administratofi virtudInf infrastruktury
uz nebudou muset o kazdou zménu
prosit administratory storage, ale k provi-
sioningu VM a aplikaci postaci zména
storage politik, na kterou zareaguje auto-
matizacni framework. Diky VVols od-
padne LUN management, ktery adminis-
tratory tolik zatézoval, a naopak dosta-
nou moznost snadno ovladat operace,
jako jsou snapshoty, repliky nebo tfeba

TECHNOLOGIE

replikace a dedu-

. . ! vmware’
plikace na Urovni READY
jednotlivych VM,
respektive VMDK. vmwarer

. PARTNER
Stacti, aby sto-
o L. TECHNOLOGY
rage administratofi ALCLIANCE

nadefinovali kata-

vmwarer
PARTNER

log storage sluzeb
podle schopnosti

PROFESSIONAL
SERVICE PROVIDER

ministratofi VM je ALLbALEL

PARTNER
., . CONSULTING AND
Jednotlivé VM jsou INTEGRATION

pak vytvareny

svého zafizeni a ad-

automatizované.

HDS je exkluzivnim partnerem VM-
waru, a proto bude prvni, kdo doda sto-
rage funguijici s VVol frameworkem. Prv-
nim na fadé bude Hitachi NAS (HNAS),
ato hned v okamziku dostupnosti
vSphere na trhuy, tedy v bfeznu. Bude na-
sledovat VSP G1000 a dalsi ohldseni ma
HDS v zdloze. Pro starsi storage mUZe byt
HNAS jedinym zpdsobem, jak po up-
gradu hypervizoru zacit pouZzivat VVols.
Postupem casu bude funkénost VVols
dostupnd i pro nové FC a iSCSI systémy
HDS.
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SLOVO MHM

CommVault

Spole¢nost CommVault byla zaloZena v roce 1988 jako soucast skupiny Bellovych labora-
tofi. Pozdéji byla vyclenéna jako strategicka jednotka AT&T Network Systems. 22. kvétna
1996 se CommVault stal nezavislou spole¢nosti s 65 zaméstnanci. Od té doby spole¢nost
prosla obrovskym rlistem a etablovala se jako lidr v oblasti spravy a ochrany dat.

V roce 2014 spole¢nost Gartner umistila CommVault na predni pozici ve svém magickém
kvadrantu v oblasti enterprise zalohovacich softwar( a integrovanych zafizeni.

V soucasnosti ma CommVault vice nez 17 500 zékaznik( a je lidrem v oblasti spravy
a ochrany dat.

T T T T T T T T T T T T T T I I NEA

Na hradbach MHM. ...
CommVault

O commvault Jsmg schopni p?olfry’t/ce{et spektrum trhu \ al
solving forward od jednoduché virtudIni infrastruktury mmmvéult'
v mensich firméch, ale typicky zdkaznik
Jan Srb, CommVault pochazi z enterprise prostredi a pouziva /
vice zpUsobU ukladani dat od klasického

Jak dlouho CommVault plsobi back-upu na pésky pfes deduplikaci na N
v CR? zdroji, cili, klond a snapt diskového pole, 0 3
CommVault je na trhu v Ceské republice repliky az napfiklad po pfesun dat do L .q )
od 1.5.2014. cloudu at jiz interniho az po Microsoft ¢i J ‘ k

Jak se CommVaultu dafi v CR ve Amazon.
srovnani s ostatnimi pobockami Vyjimecnou roli méme v poskytovani
v Evropé? back-upu ¢i archivace v oblasti cloudo- CommVaultu nejvice?
CommVault je v Evropé lidrem trhu, vych poskytovatell, v CZ tfeba GTS (spo- Celé spektrum funkcionalit (od dedupli-
stejné jako v USA. V Ceské republice jsme le¢ny zakaznik s MHM). Mame strate- kace na zdroji po deduplikaci na cili, CDP,
na zacatku, nicéné jiz nyni navazujeme gické partnerstvi jak s HW partnery, jako klasického back-upu aZ po reporting)
na zkusenosti nasi matefské spolecnosti jsou HDS, NetApp, Dell, Huawei, Bull, Fu- v cené jednoho SW, a tim i Usporu pro-
a evropského zastoupeni a méme mezi- jitsu a Oracle, tak s technologickymi voznich nakladd (TCO) a vysokou navrat-
ro¢ni nardst. partnery, jako jsou napfiklad Microsoft, nost investice (ROI). A naprostou nezavis-

Honzo, jak vypada typicky zakaz- Novell, SAP, Citrix a VMware. lost na HW platformé, takze pfi pfipadné
nik CommVaultu v CR? Co zékaznici ocefiuji na feseni od obméné HW nenarusi funkénost data
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managementu, ktery maji poskytovan
prostfednictvim programu CommVault
Simpana.
za novinky v produktovém portfoliu?
Neustdle priddvame dalsi funkcionality
jako nyni licence pro virtudIni infra-
strukturu, kde se licencuje bez ohledu
na kapacitu per virtudIni server ¢i na
socket fyzického serveru. Pfipravujeme
daldf novinky v release 10 Simpany 10
a daldf integraci s nasimi technologic-
kymi partnery jako tfeba uzsi archivaci
se SAP.

Proc se vam nejlépe spolupracuje
pravé s MHM?
MHM ma erudované technické specia-

listy a kompaktni obchodni tym s hlubo-

kou znalosti trhu. MHM spolupracuje

s nejlepsimi HW vendory na trhu, a tedy
jsme spolec¢né schopni dodat zakazni-
klim ucelené feseni s vysokou pfidanou
hodnotou a optimalizovanymi provoz-
nimi ndklady s vysokou dostupnostf SLA

podle potieby vybraného zakaznika.
A MHM také provozuje pro CV Skolicf

stfedisko pro region stfedni a vychodnf
Evropy.

2 commvault

Na hradbach
MHM...

CO m mVa U |'|' ' ‘ (NN " 8
I g @i

»  ZJEDNODUSTE SPRAVU A PRISTUP
K DATUM VE VASEM PROSTREDI.

»  EFEKTIVNE CHRANTE A SPRAVUJTE DATA.

»  ZLEVNETE OCHRANU A MANAGEMENT VASICH DAT.

> MAXIMALIZUJTE AUTOMATIZACI PRI SPRAVE DAT.

> ANALYZUJTE SVA DATA, ABYSTE BYLI SCHOPNI ZiSKAT JEJICH SKUTECNOU HODNOTU.
»  SNIZTE NAKLADY NA STORAGE AZ O 50 %.

Ziskejte az 50% zvyseni produktivity
se samoobsluZnym obnovenim dat.
CommVault je lidrem v magickém
kvadrantu spoleénosti Gartner

pro rok 2014 v oblasti Enterprise
zdlohovacich softward a to jiz

4. rok po sobé.

’ POTREBUJETE CELIT NARUSTU

i FIREMNICH DAT?

Snizte ndklady na sprévu az o 80%.

Se Simpana OnePass chrafte a archivujte
data az 2x rychleji. Snizte celkové roeni
naklady na podporu oz o 35%.

MHM computer a. s.
U Pekdren 4/1309
Praha 10

AHM

Scientia est potentia

wWww.mhm.cz
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ROZHOVOR

Rozhovor

s Miroslavem
Teichmanem

Andrea Minafikova, Marketing manager

Jesté jsem ani nazacala psat
anapada mé... Bond, James Bond.
Tak v MHM computer je to...
Ta¢man, Mirek Ta¢man. Mirek je
totiz velmi vyraznou osobou nasi
firmy. Malokdo mu fika Mirku
nebo pane Teichmane. Vétsinou
Ta¢mane nebo Taci.

Od samého zacatku, co Tacmana
znam, mé prosté bavi. Mirek vas
nikdy nenecha tzv. na holi¢kach,
Mirek pomuize, Mirek poradi, Mirek
zaridi, Mirek obtelefonuje, Mirek
prosté vi. Aby taky ne, ve firmé je
uz 14 let a je vidét, ze se to na ném
urcitym zpsobem podepsalo.

Ale v dobrém slova smyslu. Mirek
je opravdu partak do nepohody,
nepokazi zadnou srandu, naopak
se jesté pripoji.

14 www.datavpeci.cz

Mirku, poodhal se nasim
ctenaram...
Détstvi jsem prozil na sidlisti v Dablicich,
krdsné misto, vsichni kamaradi kousek od
sebe. Pak prisel gympl a zacal jsem obje-
vovat krasu toulanf se krajinou, spani po
lesich, cancéky, usarny, ohnuty IZice a sa-
zenf stromkd v Jizerkdch. Ale ve stejné
dobé jsem dostal prvni pocitac, Atari
800. No a to asi ovlivnilo mUj daldi Zivot
vice nez to spani v lese. Pfi vysoké skole
jsem zacal pracovat nejen na stavbéch,
ale uzivIT. Zac¢inal jsem psanim soft-

waru na zakéazku a pak jsem délal spravu
IT.

Po skole jsem zacal objevovat ,velké”
IT. Nejprve ve spolec¢nosti APP jako pro-
duct manager s odpovédnosti za SCO
Unix a posléze za SAP. A pak pfisla kari-
éra obchodnika — nejprve v Unisysu
a od roku 2001 v MHM. V MHM jsem
kromé toho prosel i konzulta¢ni ¢innostf
a ted zastdvam pozici presale and deli-
very managera. Ale par svych oblibe-
nych zakaznik{ jsem si ponechal
i nadale.

Pro¢ tak dlouho MHM?
Nez jsem pfisel do MHM, stacil jsem vy-
zkouset velkou ¢eskou firmu i nadné-
rodni korporaci a MHM mi vyhovuje nej-
vic. Velikosti i pfistupem lidi. A hlavné
slozenim pracovniho kolektivu. V MHM
je pomeérné nizka fluktuace, takze se tady
zname do morku kosti. A pfesto nemam
pocit ponorkové nemoci. Naopak vyuzi-
vam toho, Ze dokéazu velice dobre od-
hadnout, jak se kdo zachova. A ostatni
vedi, jak se zachovam ja.

Jaké jsou tvé plany a oc¢ekavani do
budoucna?
Néjak ve svych pracovnich planech ne-
jdu pfilis nad rdmec plant MHM. MUj

osobni pracovni plan je tedy necekané
udélat vsechno proto, aby byla firemnf
ocekavani naplnéna.

Jaka byla tvoje vysnéna prace?

Tak asi jsem nijak zvI&st nevybocoval, ur-
¢ité tam probéhli tieba popelafi, hasici

a tak. Ale vyhranit jsem se musel az ke
konci gymplu a tam uz pocitace zacaly
hrat svoji roli.

Jaka rozhodnuti jsou pro tebe
v praci nejobtiznéjsi?

Asi ta, kdy musim rozhodnout, kdo udé-
lal ve své praci chybu.

Obtézuje té, kdyz neni néco udé-
lano poradné?

No jasné! Snad neznédm ¢lovéka, kterému
by to nevadilo.

Jak moc planujes?

Vnitfné jsem hodné planovaci typ. Mam
rad rozmysleno, kdy se co udéla, od ko-
lika, do kolika, jak se to udéla, vsechno
zapsano, domluveno nejlépe mésic do-
predu. A to nejen v prdci, ale i v sou-
kromi. No ale peklo je, Ze to nefunguije.
Jednak jsou lidi neorganizovani a hlavné
v obchodé se vie méni na poslednf
chvili a je tfeba reagovat rychle. TakZe
abych to shrnul: planuji dost, ale je to

k nicemu.

Jaky je tvj oblibeny styl hudby?
Prilis nesleduji nejnovéjsi hudebni trendy
a trochu jsem zastyd| v dobach minu-
lych. R&d si pustim Sex Pistols, Clash,
Black Sabbath nebo AC/DC. Pokud jde
o tuzemské kapely, nejcastéji mne po-
tkdte na koncertech Visaciho zdmku a TH
sester. Ale samoziejmé nepohrdnu ani
dalsi klasikou, jako jsou tfeba Horkyze
Slize, Garage, Doctor PP, Iron Maiden,
Apocalyptica...

ROZHOVOR

Jak odpocivas?

Nejradéji nékde venku. Na kole, na lyZich,
na zahradce pfed hospodou. Rad jezdim
do hor v kazdém ro¢nim obdobi.

Jaky je tvij nejoblibenéjsi web?
Takové stélice jsou weby nasich dodava-
tell a zpravodajské weby. A pak se podle
sezony u mé stifdaji www.bike-forum.cz
a www.jizerskaops.cz.

Co vzkaze$ nam viem ostatnim,
ktefi tady s tebou chceme travit treba
idalsich 14 let?

Hlavné trpélivost, dobré nervy a tésim se
na dalsf spolecné roky, které budou ur-
¢ité minimalné tak dobré jako ty
predeslé.
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