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EDITORIAL

Letni zamysleni

Martin Miloschewsky, provozni feditel MHM computer

astalo Iéto a ¢as dovolenych. Nu a jako obvykle jsem vycestoval do ci-

ziny a po ndvratu nastal ¢as napsat editorial do Data v péci MHM.

Otevrel jsem poznamky o tom, co se délo v ceské politice v uplynulém
kvartalu, srovnal jsem si vzpominky, co bylo v ciziné lepsi nez doma, vzpomnél
jsem si (zase) na nékolik otfesnych pifpadd politické korektnosti ceskych pro-
fesionalnich ,novinard" a naostfil jsem si pero. Nu a pfi tom osteni jsem si pro-
hlédl starsi ¢isla ¢asopisu, abych nacerpal inspiraci.

A opravdu. Vsiml jsem si, Ze do naseho magazinu pisi Uplné jini lidé nez
pred dvéma, tfemi nebo dokonce péti lety. Ze v poslednich letech znatelné
vzrostla pestrost ¢lankd jak z hlediska réznosti vyrobcU, tak z pohledu rozdil-
nosti technologif a sluzeb. Tradi¢ni (fekl bych dokonce - tak tradi¢nf, ze az vy-
¢pély) seridl ,Soutéz o ceny”
vystiidalo velmi Uspésné pred-
stavovani osobnosti z MHM
a postupné se ménf i grafické
pojeti magazinu.

Jak se fikd: za vsim hledej ¢lo-
veka. Konkrétné za zménami
v magazinu Data v pé¢i MHM
stojf marketingova manazerka
spolec¢nosti a vykonna redak-
torka ¢asopisu pani Andrea Mi-
naffkova. Doufdm, Ze odhodf
vrozenou plachost a v zimnim
Cisle udélad rozhovor sama se
sebou a predstavi se vam, ¢te-
naram, stejné, jako predstavuje
ostatni ¢leny tymu MHM.

Magazin Data v péci se tedy
zménil — je pfinejmensim stejné
profesionalni jako kdykoliv v mi-
nulosti, nabizi pestrejsi obsah
a navic znatelné omladl. To jsou
nepochybné dobré zmény. Sa-
moziejmé, magazin Data v péci
MHM je zrcadlem firmy MHM
computer, takze i j& jsem vcelku
spokojen.
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Test vyspélosti vasi
storage architektury

Andrea Minafikova, MHM computer

Dovolte mi vyuzit poprazdninového ¢asu k rekreacné-nau¢nému testu,
ktery nema za cil dat rozhfeseni kazdému storage architektovi a ukazat
mu jeho pravou cestu, ale je spise povahy inspirativni. Pojdme si ukazat
par typickych situaci a popravdé si pfiznat, do které trovné nase storage
architektura patii. Ktery odstavec je nam nejblize?

Ano, pouzivame i storage

Pro blokovy pfistup (napf. pomoci Fibre
Channel, iSCSI, SAS) mdme nekolik disko-
vych poli. Nékterd jsou uréena pro vykon,
proto jsou osazena vykonnymi disky. Jind
jsou spise odkladisté dat, a proto je

v nich uzito velkokapacitnich pomalej-
Sich diskd. Dalsi je ndm lito vyhodit,

a proto na nich néjaké sluzby bézi.

Také mame malé NAS systémy pro
pristup k soubordm po siti, vice ale po-
uzivame file servery. Technologii klon(,
replikaci dat, presunll dat apod. provozu-
jeme na serverech. Storage jsou vice-
méneé jen disky zabezpetené pomoci
RAID. Zajimaji nas hlavné servery.

Strategie konsolidace

Diskovych ulozist méme min, ale zase
maji vétsi kapacitu a Sirsi moznosti sdi-
lenf dat. V diskovych polich je konsolido-
vano vice diskovych tierll — od flash disk{
(modull) az po levnou pomalejsi kapa-
citu. Souborovy i blokovy pfistup dokéze
vyuzivat konsolidované diskové kapacity.
Implementovali jsme nadstavbové soft-
warové nastroje diskovych poli pro praci
s daty a vyuzili je pro zajisténi vysoké do-
stupnosti a podporu zalohovani, migracf
a provadenizmeén v IT. Navic tuto sto-
rage infrastrukturu fidime jednotnym na-
strojem pro spravu.

Sazka na virtualizaci

IT prostfedi standardizujeme, a proto se
snazime zavadét virtualizaci nejen

u serverd, ale i na urovni diskovych poli.
S jeji pomoci fidime réizné heterogenni
diskové systémy jako jeden storage pool,
snazime se spise utilizovat zdroje, nez
upgradovat zafizeni. Dosahujeme vysoké
dostupnosti pomoci clusterovych tech-
nologif aktiv-aktiv, dokonce mame za-
loznf lokalitu, kde umime rychle nastar-
tovat IT provoz. Umime fidit investice do
IT, tedy méfime a vyhodnocujeme fi-
nancni efektivitu. Spofime pifmé i ne-
pfimé ndklady v datacentrech.

PIna automatizace

IT sluzby jsou procesné fizené a snazime
se 0 co nejvyssi efektivitu. Proto je pro
nas klicova schopnost zac¢lenit hardware
a software do vybudovaného fizeného
prostfed(. Nejde jen o jednotnou spravu,
ale i o programovatelna rozhranf a auto-
matizované systémy sbéru udalostf

a podpory automatizo-

vaného workflow. Admi-

nistratofi dokazou spra-

vovat mnohem $irsf ob-

lasti, protoze standardnf

pozadavky se délajf auto-

nomné. Snazime se od-

strafiovat selhani lid-
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ského faktoru. A to jak neumysinou
chybu administratora, tak i Umysiné
ohrozeni bezpec¢nosti dat.

Méte sv{j odstavec? Ze je nékde mezi?
Nevadi. A ted ke slibené vyspélosti.

Pro velké datacentra a komplexniin-
formacni technologie velkych firem je
poradi vyspélosti architektury pomérné
dané — od 1 do 4. U stfednich a mensich
firem je situace slozitéjsi. Pind automati-
zace néco stojf a je otdzkou, zda se tato
investice v kone¢ném dusledku vyplatf.
Proto uZiti nejvyspélejsich storage tech-
nologif nemusi byt pro né ekonomicky
efektivni. Jddrem vseho jsou celkové na-
klady na ukladani dat, ale opravdu cel-
kové, tedy vcetné administratord, spotfe-
bovanych energif, cen planovanych od-
stavek, nepldnovanych vypadkd atd.

Jak velké vlastné jsou? Jsou dosta-
te¢né velké natolik, aby bylo zajimavé
premyslet o projektech, jak vyrazné
uspofit? Jaké Uspory Ize cekat pfi zméné
architektury na dalsf stupen? Pro usnad-
néni odpovedi na dané otazky si dovoluji
citovat souhrnna data z mnoha studif Hi-
tachi Storage Economics, které v pra-
méru ukazuji na nasledujici vysledky vy-
jadrené grafem.

Zjednodusené tedy mlzeme fici, ze
konsolidaci v oblasti ukladani dat uset-
fime az 35 % TCO ve storage infrastruk-
tufe. Virtualizace mudze uspofit dalsi tie-
tinu ndkladd z konsolidovanych ulozist
a automatizace z téchto nakladd ukrojf
jesté 40 procent. Kde se Uspory berovu,
ukazuji polozky grafu. Je to u vas redlné?
Spocitejte si to.

www.datavpeci.cz 3
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HCPv7: Idealni reseni
pro nestrukturovana

data

Pavel Vild, MHM computer

Je to jiz nékolik let, co Hitachi pf¥islo s novym typem
datového ulozisté: Hitachi Content Platform, zkracené HCP.
Pied lety tento produkt zacinal jako velmi jednoduché
zafizeni uréené primarné k archivaci dat. Je jiz tradici, ze kazdy rok Hitachi
vyda novou verzi tohoto stale oblibenéjsiho produktu, ktera pfinasi nové
a nové funkce, jez vychazeji vstiic pozadavkiim zakazniku. Nyni,
s pfichodem verze 7, mizeme s jistotou tvrdit, Ze jde o datové ulozisté
nové generace, které skryva nebyvaly potencial a je idealnim feSenim pro

nestrukturovana data.

islo sedm je notoricky zndmé jako

Stastné ¢islo a ¢islo plnosti. HCP

verze sedm je toho zafnym prikla-
dem. Pro¢? Pfindsi totiz nékolik zcela z3-
sadnich vylepSeni: moznost vytvaret
active-active replika¢ni linky, tierovat
data na externi Ulozisté dat, adaptivni
tierovani do privatniho ¢i vefejného
cloudu a nové moznosti implementace
ve spojeni s produkty Hitachi Data Inges-
tor, HCP Anywhere a Hitachi Data In-
stance Manager.

Nez se pustime do podrobnéjsiho
popisu novych vlastnosti systému HCP,
prfipomenme si kratce, co HCP v soucas-
nosti je. HCP je objektové Uloziste, které
uklada data a metadata ve formé ob-
jektl. Objekt si Ize predstavit jako bub-
linu, ktera Zije zcela izolované v HCP eko-
systému. Koncepcné jde o abstrakci da-
tového uloziste, kterd pracuje jako
blackbox.

Nemusime fesit problémy se soubo-
rovymi systémy ¢i bloky, nemusime se
bat o konzistenci ¢i integritu dat, vytva-
fime pouze snadno konfigurovatelné
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datové kontejnery a HCP systém v nich
sam uklada objekty bezpecné a efek-
tivné. O objekty se stard mnozstvf slu-
Zeb, které periodicky kontroluji zdravi
dat, zajistuji kompresi, deduplikaci a jiné.
HCP rovnéz nabizi masivni skélovatel-
kapacity, nejvyssi konfigurace pak ulozi
az 80 PB dat. HCP feSeni bylo navrzeno
jako backup free, tedy bez potteby déle
data zalohovat. Dlraz je kladen na velmi
jednoduchy a efektivni management
ulozisté.

Aktivni replikace dat

HCP v minulosti podporovalo active-
-passive replikacnf linky. Asynchronnf
replikacni linky se vzdy konfigurovaly
na systémové Urovni a replikace byla
zalozena na replikovani celych objekt.
Primarni systém byl v této konfiguraci
dostupny R/W, zatimco replika byla
Read-only. Aby bylo mozné na repliku
zapisovat, bylo nutné ru¢né spustit fail-
over.V sedmé verzi HCP nové podporuje
active-active replika¢ni linky.

Systém se tedy chova spise jako dis-
tribuované ulozisté ¢i geo-cluster. Verze
sedm umoznuje aplikacim a uzivatelim
zapisovat na kterykoli HCP systém v re-
plika¢ni topologii. Data jsou poté auto-
maticky synchronizovana. Pfipadné ko-
lize jsou fedeny zcela automaticky podle
nastavenych politik ¢i je mozné je zcela
eliminovat pouzitim verzovani. Failover
je reseny na urovni aplikaci prostrednic-
tvim load balanceru, ktery vyuziva jed-
noducha pravidla: zapisuje na systémy
stfidavé stylem round robin, mlze byt
konfigurovan tak, Ze si je védom jednotli-
vych geolokalit datacenter s HCP sy-
stémy a v pripadé vypadku jednoho sy-
stému zacne data ¢ist z dalsiho. Moznost
vytvaret active-passive linky je stale za-
chovana, navic byla pfidana novd moz-
nost zcela automatizovat proces
failoveru.

Podpora externich tlozZist

Firmy a organizace, které provozuji da-
tova ulozisté, se Casto potykaji s pro-
blematickymi migracemi. Pokud zakoupf
feseni od jednoho vyrobce, mize byt
velmi obtizné migrovat k jiné znacce
anavic ndm zdstava staré zafizen, kte-
ré je problematické efektivné vyuzit.
HCP zafizeni nové podporuje migrace
z konkurencnich prostiedi a navic
pfichdzi s doslova pfevratnym
konceptem.

Mdze nyni vyuzivat jakékoli NFS da-
tové Ulozisté a spravovat ho jako externf
tier. V praxi to znamena, Ze pokud je
k dispozici naptiklad mnozstvi NetApp
ulozist, Ize je snadno pripojit k HCP. HCP
pak ,virtualizuje” tato externi Ulozisté
a vyuziva je k rozsifeni vlastnich kapacit
a pak pracuje jako jakysi logic box ¢i
direktor, ktery je schopny ulozit data
presné tam, kde je chceme mit — na ex-
ternim ulozisti od vyrobcU tfetich stran,
na paskové knihovneé, na spindown ulo-
Zisti a také nove do cloudu.



HCP systém funguje jako di-
rector, ktery umi ptijmout
data z rliznych zdroju pro-
stfednictvim béznych proto-
kolG a nasledné je ulozit na
vlastni dedikované ulozisté ¢i
externi ulozisté od vyrobcl

a poskytovatell tretich stran.

Adaptivni tierovani do cloudu
Moznost tierovat data je v HCP pomérné
nova — byla predstavena pred pouhymi
dvéma roky. V té dobé bylo navic mozné
tierovat pouze na spindown ulozisté od
Hitachi. Ve verzi sedm doznala tierovacf
sluzba mnohych vylepseni.

Kromé zdokonalené moznosti tiero-
vani na NFS ulozisté od raznych vyrobc(
nabizi také moznost snadno tierovat do
verejného cloudu. Praktické pouZiti je
velmi jednoduché — pokud zékaznik po-
tfebuje levné ulozisté, zakoupf jej od né-
kterého ze zavedenych cloudovych po-
skytovatell (Microsoft, Google, Amazon,
HDS a dalsfi). HCP pak vyuZziva standardi-
zované S3 cloudové APl ke komunikaci
s timto UloZistém a opét jej vyuziva jako
externf tier. Konfigurovatelné politiky pak
automatizované pfesouvaji data z privat-
niho on-premise cloudu (HCP) na ve-
fejny low-cost cloudovy tier. HCP se tedy
opét chova jako urcity direktor, ktery je
schopny ukladat data z libovolnych
zdrojU na jakékoli zafizenf ¢i vefejny
cloud.

Nové moznosti v oblasti
networkingu

Cloudové uloZisté, kterym se HCP postu-
pem Casu stalo, Ize definovat jako ulozis-
té, které je snadno skalovatelné, dokaze
izolovat data jednotlivych uzivatell a na-

bizi automatizaci veskerych procesU.
HCP vzdy bylo snadno Skalovatelné fe-
seni, ale nedosahovalo stoprocentnich
vysledkd v oblasti automatizace procest
aizolace dat jednotlivych uZivatelC.

V sedmé verzi mdzeme vidét, Zze
pfesné na tyto dva nedostatky se vyvo-
jafi zaméfili. Automatizace je zajisténa jiz
zminovanou aktivni replikacf a tierova-
cimi politikami, izolace pak vylepsenou
spravou virtudlnich siti. Kazdy tenant,
tedy virtualnf HCP (na jednom fyzickém
systému jich mUze byt az tisic) mUze vy-
uzivat jiné VLAN pro pfistup k dattim
a pro management a kazdy tenant madze
byt integrovan s jinym DNS. Mdzeme
tedy mit virtudlni HCP systém pro hita-
chi.com i pro mhm.cz v rdmci jednoho
fyzického boxu.

Co vSechno nové HCP dokaze
Problematika file and content oblasti je
velmi sirokd stejné jako flexibilita resent

s Hitachi Content Platform a neni snadné
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ji obsdhnout v jednom kratkém ¢lanku.
Stru¢né feceno, nabizf hotova, konsoli-
dovana a ekonomicka feseni zejména
v oblastech archivace, komplexni fesenf
pro pobocky a detasované pracovisté
(s podporou poctu pobocek od nékolika
az po tisice), integrované feseni pro ne-
mocnice, feseni pro sdilenf a synchroni-
zaci dat uzivatel( za plné podpory BYOD
(Bring Your Own Devices — tedy s klient-
skymi aplikacemi pro desktopy, note-
booky, tablety a mobilni telefony s pod-
porou vsech béznych uzivatelskych ope-
ra¢nich systému), fesenf pro call centra,
kamerové systémy, digitalizaci doku-
mentd, integraci s MS SharePoint a dalsf.
HCP systém nabizi pIné oteviena
a bezpecnd API, je tedy mozné snadno
vyvinout nové aplikace a nova fesen.
MozZnosti jsou neomezené. Pokud byste
se o HCP teseni radi dozvédéli vice, pri-
jedte se k ndm do MHM computer podi-
vat do demolabu, pfipadné radi pfije-
demeiza vami.

www.datavpeci.cz 5
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Nastal cas prehodnotit
spravu infrastruktury

Jifi Tomst, MHM computer

Pokud mate v péci datové centrum, jisté se mnou budete

souhlasit, co se spravy tyce, Zze zhostit se spravné tohoto

ukolu je véc pomérné nelehka. Je potieba se vyporadat
s prilivem novych dat i technologii. Trend je tedy jasny, datacentra se

nastroju pro jejich komplexni spravu.

étSina managementovych na- stupné pak predevsim

pomoci kontextového
vyhledavéni, tak aby I
pro toho, kdo hled3,
nebyla nutna detailnf
znalost daného mana-
gementového nastroje a stacilo mu
pouze zadat do vyhledavace nézev

stroj byla navrZzena uceloveé pro

jednotliva zafizenf, kazdy néstroj
pak funguje jinak a o jednotném vzhledu
uzivatelskych rozhranf si mdzeme nechat
pouze zdat. To samoziejmé zvysuje na-
roky na soucinnost administratord jed-
notlivych systémd, ve vétsich organiza-

cich je potfeba spravné nastavit procesy.
Tento fakt vyrazné prodluzuje dobu na-
sazovani novych sluzeb v IT, cozZ je
v dnesni dynamické dobé problém. Po-
tfeba je tedy jasna, nové platforma pro
komplexni spravu datacentra, postavena
na standardech, navrzena tak, aby byla
schopné zvlddnout i poZzadavky zitrka.
Dnesdnf aplikace vyuzivaji intuitivni,
uZivatelsky pratelskd rozhrani, tak abyste
nemuseli procitat manudly, abyste byli
schopni tyto aplikace pouZivat. Srov-
nejme tedy dnesni uzivatelsky ,intuitivni”
aplika¢nfrozhranf s rozhranim nastrojl
typickych pro spravu infrastruktury. Ve-
zméme si napfiklad funkci vyhledavani.
PFilis mnoho nastroju spoléha na zastara-
lou stromovou strukturu. Pokud v této
struktufe chceme néco vyhledavat, mu-
sime znat tuto stromovou strukturu a vé-
dét, kde se kterd funkcionalita ,ukryva”.
HP véfi, Ze veskeré zdroje by mély byt
dobfe organizované a pfistupné. Pfi-
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,toho, co hledd". V tomto duchu se nese
celé HP OneView, které pouziva vyhleda-
van( jako primarnf prostfedek k dosazenf
pozadovaného obsahu ¢i funkce.

Funkce ,smart search”, kterou by-
chom bez nadsazky mohli oznacit jako
jednu z klicovych v HP OneView, ne-
vznikla jen tak ndhodou. Smart search je
vysledkem vice nez Ctyfletého vyzkumu

inspirovaného aplikacemi jako Google,
iTunes a Facebook. HP prizvalo k vyvoji
OneView vice nez 30 spolecnosti, které
byly zastoupené jejich administrator-
skymi tymy, starajicimi se o datacentra.
Na vyvoji se tedy podilelo vice nez 150
provozovateld datovych center. HP One-
View by mélo odrédzet skute¢né potieby
tymU pracujicich v dnesnich
datacentrech.

Prostfednictvim pfimé zkusenosti,
kterou mnozi z vas také maji, mijisté
déte za pravdu, Ze i drobné zmény v kon-
figuraci mohou zpUsobit velké potize.

S ohledem na rizika, kterd prichazeji se
zménami v konfiguracich, je potieba na-
sledné mnoho kontrol, a ovéfit tak funke-
nost systémU pred provedenim zmény

v konfiguraci. HP OneView mysliina to

a poskytuje v redlném case grafické zna-
zornéni vasich fyzickych i virtualnich
zdrojd a vztahy mezi nimi.

Kromé vyhody tohoto sofistikova-
ného zobrazenf také mizeme automati-
zovat ¢asové narocné ukoly spojené se
zmeénami konfigurace. Centralizovany
pohled na vase datacentrum zefektiv-
nuje vasi praci predevsim tim, Ze nemu-
site ztracet ¢as preskakovanim z jednoho
managementového nastroje do jiného,
ale jizzminénym ,smart search” vyhleda-
vacem, ktery slouz{ jako primarnf prostfe-
dek pro navigaci a pohyb v HP OneView.



Abychom byli schopni fidit neustale
se rozvijejici datacentra, je tfeba mit
spravnou aplikaci a rozhrani. HP One-
View toto spliuje do puntiku. Jeho REST-
ful APl je perfektni rozhranf pro fizenf
konvergované infrastruktury. Usnadnuje
automatizaci spravy datacentra a inte-
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graci novych zafizeni, které
v dnesni dobé ,rostou jako
houby po desti".

Chceme-li urychlit fesenf problé-
md, zlepsit spolupraci, zlepsit pohled
na stavy zdrojd, znét jednotlivé vzta-
hy a zavislosti ve vasi infrastruktu-

TECHNOLOGIE

fe, je HP OneView jasnou volbou.

V pfipadé zdjmu je mozné si stdhnout
Trial appliance z HP stranek www.soft-
ware.hp.com.V soucasné dobé jsou do-
stupné verze pro VMware a Hyper-V.

MHM - servisni partner HP

www.datavpeci.cz 7
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Makame na sobe

Andrea Minarikova, MHM computer

e v nasi budové jesté jedna mist-
nost, kde se dvefe netrhnou. A tam
se déji véci... Tady za témi zavfe-
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Ve 31. vydani naseho casopisu

Data v péci MHM jsme se pochlubili
nasim ,koutkem historie”,

u kterého se nam dveie netrhnou
(z ¢ehoz mame radost), exponaty
pribyvaji, a nutno podotknout, ze
nas RETRO KOUTEK se stava ¢im
dal tim zajimavéjsi.

nymi dvefmi na sobé totiz makame. Do-
slova. V kvétnu tohoto roku jsme si ote-
vieli posilovnu. Pro nékteré je posilovna

jenom slovo, nad kterym kroutf hlavou
a nechépou, jak nékdo v téchto prosto-
rach muze travit nékolik hodin. Pro ty
druhé je to néco jako motor...

Nabirdme zde svalovou hmotu, prota-
hujeme téla, redukujeme svoji vahu.
Tady se schazime vsichni ti aktivni, kdo se
chtéji hybat a néco pro sva téla délat.

A nutno podotknout, Ze je nas vic nez
dost.

Viz nize pro predstavu foto posilovny.
Pdvodné jsem chtéla pfiloZit snimky se
svymi kolegy a kolegynémi, jak posiluji,
ale bylo mi to zakdzano. Zvlasté tedy pak
ze strany kolegyn.

Takze jesté jednou diky, pane gene-
ralnf a provoznf fediteli, za tyto prostory
a SPORTU ZDAR.



SKOLENIi V MHM

Slkolici
merz2ditovans Skolani CommYaules

CommVault Core Fundamentals CommVault | z
Tento 3denni kurz je urc¢eny viem, ktefi Tento 2denni kurz je urcen pro IT profesionaly
potiebuji zvladnout administraci a mana- | ktefi jsou zodpovédni za implementaci,
gement CommVault® Simpana® software. | pokrocilou konfiguraci a udrzbu
CommVault® Simpana® software.

Terminy kurzu:
> 20.-22.fijna 2014 Terminy kurzu:
> 23.-24.fijna 2014

C\U). commuvault: | Navitivte ndmi nabizené kurzy

solving forward a stante se CommVault Certified Professional!

HDS AcademyAuthorised Training Center

Skolime kompletni portfolio produktd HDS:

Pro informace o terminech kurz( prosim navstivte ow o
nase stranky http://www.mhm.cz/training “ AHM HITACHI
a

nebo nas kontaktujte na education@mhm.cz. Hitachi Data Systems
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ROZHOVOR

Obchodnicka rehole

Andrea Minarikova, MHM computer

Asi nikdo nepochybuje o tom, Zze byt obchodnim zastupcem je svym
zpGsobem ofisek. A byt dobry obchodni zastupce je néco, co clovéka musi
bavit a musi pro to malinko zit. Teprve pak je to ¢lovék na svém misté.
Obchodni zastupce (jak sama pozice napovida) by mél zastupovat,
reprezentovat firmu a nabizet dany sortiment. S tim je samoziejmé

spojena dobra znalost produktu.

ja sama jsem si ,obchodnicinu” na

sest let vyzkousela a vzdy bylo ddle-

7ité naladit se na spravnou notu kli-
enta, néc¢im ho zaujmout a nechat pfi
navstévé ,pachovou stopu”. V zdsadé to
pro mé znamenalo, Ze jsem ziskala i pre-
hled napt. o fotbalu, autech, strojich, ry-
baren, cyklistice atd. Kazdy klient byl né-
¢im specificky, a to mé bavilo.

Nejtézsf cast ovsem bylo presvédcit
nového klienta a dany produkt prodat.
Ted nevim, zdali slovo nejtéZsi je to

spravné. Spise nejzajimavejsi.
Proto je dobré dobre komuniko-

vat, mit dobré vystupovani a néco

jako dravost a tah na branku.

V MHM nékolik dobrych ob-

chodnich zastupcl mame.

S Miroslavem Kozou jste se jiz

seznamili v bfeznovém ¢isle

tohoto roku a ted jsem ote-

viela dvefe vedle do kance-

|afe a narazila na Roberta

Mircevského.

Rozhovor s Robertem

Mircevskym

(Key Account Manager)

Andrea Minarikova, MHM computer

Roberte, pracujes v MHM uz né-
jaky ten rok, predstav se nasim
ctendrlim.

Pfesnéji zacinam kroutit Ctvrty. Pracuji
v tomto byznysu uz 18 let, takZe se da
fict, ze o IT asi néco uz vim.

Co se ti libi na praci obchodniho

zastupce? Podle svych vysledk ses

10 www.datavpeci.cz

v této profesi nasel, je tomu

tak?

Nejvic se mi libf setkdvat se se spoustou
zajimavych lidi, dozvidat se o jejich
pracovnich problémech a po-

modi je spole¢né fesit. S né-

kterymi se pak i blize spra-

telit a povidat sii o jinych



vécech apod. Prosté nesedét jen v kan-
celdri za pocitacem.

Jaky je tv(j nejvétsi pracovni
Uspéch?

Ze to déldam uz 18 let a snad i dobie, coz
je vidét, jak si vyse poznamenala, na
mych pracovnich vysledcich.

Kdyz v noci nemiizes spat, premys-
li$ o praci?

To urcité ne. Ja problémy se spankem
nemam.

Co by mél dobry obchodni za-
stupce spliovat, aby byl jeden z téch
»~dobrych”?

Byt komunikativni, spole¢ensky a umét
tomu obétovat trosku vice casu, i toho

volného. Samozfejmé vyvazené, aby ne-
trpéli ostatni, zejména rodina.

Co ty a MHM? Jsi tady ¢tvrtym ro-
kem, pro¢?
Mam vse, co k praci potiebuji, nikdo mé
nijak neomezuje (témér), prosteé pfi-

jemné pracovn( prostfedi podpofené né-

kolika odborniky z oblasti pfedprodejnf
a poprodejni, coZ je pro moji praci
hrozné dulezité.

Jak reagujes na extrémni a stresu-
jici pozadavky klienta?

Klidné, vse se da néjak vysvétlit, jen je
potfeba o tom oteviené hovofit.

Co pro tebe znamena tspéch?
Spokojeny zékaznik, taky samozfejmé
spokojeny $éf.

Kolik hodin denné travis
u pocitace?

Kolik je potfeba, nic vic, nic min.

Kdo nebo co na tebe mélo vliv,
abys délal tu préci, kterou délas?
Country manager firmy Sun Microsys-
tems v roce 1998.

Vyhybas se konfliktim, nebo jim
pfimo celis?

Snazim se, aby k nim nedoslo, ale kdyz
neni zbytf, tak celem.

Co délas s klientem, kterému ne
a ne prodat nas produkt?

Jak pravf jedno réeni — kdyz té vyhodi ok-

nem, tak tam zase vlezu treba kominem.
Je to tak néjak, ze?

ODLEHCENI:

Jakou knihu jsi naposledy precetl?
Kazdy vecer ¢tu synovi pohadku.

Splnil se ti néjaky sen z détstvi?
Bohuzel si je nepamatuji.

Jaky je tvij oblibeny styl hudby?
Rock.

Kdyz jsem byla u tebe v kancelafi,
vypadas na sportovniho fandu, takze
se nabizeji sportovni otazky. Kolikaty
je fotbalovy klub Slavie v Zzeb¥icku?
Nevim, fotbal, specidlné nase liga, mé
moc nezajima.

ROZHOVOR

Proc si cyklisté do kopce stoupaji?
Aby si taky nékdy vyvétrali rozkrok a pro-
tahli zada.

Kdo je Edson Arantes do Nasci-
mento?

Pelé.

Kdo je zetém Ladislava Vizka?
Tusim, ze Smicer, ale je mi to jedno.

Kdo vyhral Euro 2004?

Netusim.

Vis, kdo trénoval Viktorii Plzen
pfed Dusanem Uhrinem?
Vrba, obcas ¢tu iDnes.cz.
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