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EDITORIAL

Made in MHM

dyZ jsem si v mlddi precetl na néjakém vyrobku Made in Germany
B nebo Made in the USA, byl jsem rdd, ze produkt byl vyroben v Né-
ecku (tehdy Zdpadnim) nebo ve Spojenych stitech. Podvédomé
jsem byl spokojeny, nebot jsem citil, Ze mdm v ruce néjaky kvalitni vyrobek.
Nemusela to byt pravda (kvalita), ale pocit kvality vzdy ziistal. Obdobné to
pusobilo i u jinych znadek Made in..., nékdy oviem opa¢né. Prosté pokud
jsem drzel v ruce elektroniku se znackou Made in Bulgaria, byl jsem podvé-
domé nespokojeny — naprosto nezdvisle na kvalité ¢i nekvalité tohoto vy-

robku (Bulhafi necht prominou).

Dnes je pro mé situace se znatkou ,Made in...“ naprosto nepiehlednd,
Made in Czechoslovakia nahradila Made in the Czech Republic nebo Made
in EU a spole¢né s Made in Germany a Made in the USA bylo vSe nahrazeno
znac¢kou Made in China.

Jak je vidét, zna¢ku Made in... chdpu marketingové, a nikoliv jako znacku
zem¢ pivodu. Tedy bulharské rddio se znatkou Made in Germany pro mé
bude 1000x lepsi, nez totoiné ridio Made in Bulgaria. Vim, Ze je to hloupost,
ale je to tak. Jsou v tom emoce.

Nevim, kdy za¢{nd snaha udélat néco perfekené a kvalitné. Co vsak vim ur-
Lité, je to, ze ,boj“ o kvalitu nikdy nekonéi. Nekonéf ani v dobé, kdy se zd4,
ze jste zvitézili — naopak. Pravé kdyz se zd4, Ze jste vyhrdli, je potieba zalit
znovu a od pocdtku. Tak aby znatka Made in MHM byla zna¢kou kvalitnich
sluzeb a doddvek nejenom v Cechiéch, ale na celém svété (i v té Americe).

MARTIN MILOSCHEWSKY

Tento editorial je vénovdn jak viem minuljm, soucasnym i budoucim
gdkaznikiim spoleinosti MHM computer a.s., tak i vSem jejim minulym,
soucasnym a budoucim zaméstnanciim.

www.datavpeci.cz
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Hitachi Unified Storage 100

Family (HUS

nova diskova pole od Hitachl

Radim Petrzela, MHM computer
b
im vice se blizil termin uvedeni nového moduldrntho
diskového systému od Hitachi, tim vice se spekulovalo
o tom, nejen jaké nové ,vychytdvky® pfinese, ale také
jaky bude jeho ndzev. Fenomendlni pfedchozi generace nesla
ndzev Adaptable Modular Storage 2000, zkridcené AMS2000,
tak se logicky pro néslednika nabizelo jméno AMS3000. Ale
jak jiz z titulku vyplyvd, neni tomu tak. Hitachi se rozhodlo
poukdzat na novou koncepci své nové generace moduldrniho
diskového systému jiz v jeho ndzvu. Proto opustilo dlouholety
jméno AMS a pfichdz{ s Hitachi Unified Storage, zkrdcené
HUS. Cely ndzev rodiny produkti je potom HUS100.

Hlavni ideou nové rodiny moduldrnich diskovych systému
je nabidnout uZivateli jeden diskovy systém, ktery bude moci
pouzit jak v klasickém blokovém (FC, iSCSI), tak i v reZimu
souborového piistupu (CIFS, NFS, FTP). Odtud tedy plyne
ndzev Unified. Celd rodinka HUS 100 se podobné jako mi-
nuld generace sklddd ze tff modeld, keeré jsou pfimymi ndsled-
niky model predeslych. Nové modely jsou HUS110,
HUS130 a HUS150.

Hitachi, jako prvni z renomovanych vyrobct diskovych sy-
stémi, pfislo u pfedchozi generace moduldrnich diskovych sy-
stémd s novou architekturou back-endu diskového pole, po-
stavenou na technologii SAS (Serial Attached SCSI). Techno-
logie SAS back-endu propojuje fadi¢ diskového systému
s fyzickymi disky pomoci SAS kandlu. Ten pracuje jako sbér-
nice, na které mohou v jednom okamziku probihat az étyfi ne-
z4visld spojeni fadi¢ — fyzicky disk, respektive
Ctyfi datové pienosy cache — fyzicky disk. Diky
tomu se data z cache paméti ,vyklizeji“ &ryfikrde
rychleji nez u technologie FC-AL. Nov4 gene-
race HUS pouzivé ve svém back-endu vylepse-
nou technologii SAS s rychlosti jednoho SAS
kandlu 24Gb/s

HUS pfichdzi také s modernizovanym syme-
trickym kontrolérem, jehoz funkcionalita mé
kofeny v oblasti enterprise diskovych systémil.
Hitachi novy kontrolér nazyvé Dynamic Virtual
Controller. Architektura kontroléru nerozliSuje z pohledu
LUN, keery kontrolér dany LUN vlastn{ (pfes tento kontrolér
byl ptistup nejrychlejsi, druhy kontrolér se pouzil v piipadé

failoveru), ale oba kontroléry jsou naprosto rovnocenné a plné

zastupitelné. Takové prostredi
potom umoznuje loadbalanco-
vat vstupni IO operace pres
vSechny vstupni (front-endové)
porty diskového systému. Dy-
namic Virtual Controller dovo-
luje také skute¢ny on-line up-
grade mikrokédu i pro servery

s jedinou datovou cestou.

Unikdtni funkei Dynamic
Virtual Controlleru je loadbalancing hardwaru (viz. obr. 1).
Tato funkce dynamicky ménf rozdéleni hardwarovych zdrojt
diskového systému podle aktudlni zétéze vstupnich IO operaci.
Vsichni z nds si urcité dokdzeme Zivé piedstavit, jak je obtizné
spravné vyladit diskovy systém, tak aby vSechny hardwarové
zdroje byly vyuZity rovnomérné, aby nedochdzelo k situaci, ze
jeden kontrolér pracuje na plny vykon a druhy se ,,nudi®, pra-
cuje na procento vykonu.

V drtivém poctu ptipadil je dosazeni tohoto idedlniho
stavu nemozné, protoze z4téZ diskového systému nenf sta-
tickd, ale dynamicky se méni. Vysledné naladéni diskového
systému je tak otdzkou vétsiho nebo mensiho kompromisu.
Novy Hitachi moduldrni diskovy systém je v tomto ohledu
revoluéni, protoze funkce automatického loadbalancingu
hardwarovych prostfedk zajisti jejich rovnomérné vyuziti po-
dle aktudlni z4téZe vstupnich 1O operaci. V ptipadé, ze se zd-

téZ vstupnich IO operaci zménf a jeden kontrolér se stdvd pre-
tizenym, funkce loadbalancingu hardwaru na tuto skute¢nost
zareaguje tak, Ze preuspofddd rozlozeni hardwarovych pro-
sttedktl. Tim dojde ke zlep$eni vykonnosti celého diskového

wwww.mhm.cz
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HUS

HITACHI UNIFIED STORAGE (HUS) 100 FAMILY

HUS 110 HUS130 HUS150

systému a zdroveii ke zkrdceni odezvy tzv. CAPACITY

response time. Max. Raw Capacity

360TB 756TB 2,880TB

Drives Supported

Dal$i novinkou, kterou najdeme
v nové rodiné moduldrnich diskovych sy-

LFF (3.5") 7200mom SAS | LFF (3.5") 7200rpm SAS | LFF (3.5") 7200rpm SAS
SFF (2.5") 10k rom SAS | SFF (2.5") 10k rom SAS | SFF (2.5") 10k rpm SAS
SFF (2.5") 15k rom SAS | SFF (2.5") 15k rom SAS | SFF (2.5") 15k rpm SAS
SFF (2.5") SSD SFF (2.5") SSD SFF (2.5") SSD

stémt HUS100, je tzv. MML — Memory

Management Layer. Jde o zcela novy kon- Max. Drives

120 SFF and LFF 264 SFF, 252 LFF 960 SFF and LFF

cept organizace paméti. Moduldrni sy-
stémy obecné trpi nedostatkem cache pa-

Disk Expansion Trays

2U: 24 SFF (2.5") 2U: 24 SFF (2.5") 2U: 24 SFF (2.5")
2U: 12 LFF (3.5") 2U: 12 LFF (3.5" 2U: 12 LFF (3.5")
4U: 48 LFF (3.5") 4U: 48 LFF (3.5")

méti, resp. jeji omezenou velikosti. To md BLOCK MODULE

za ndsledek omezen{ nékterych funkef dis- Height

2U 2U 3U

kového systému. Nejvice na to dopldceji Controller Cards

2 2 2

replika¢ni funkce, napf. diskové sna- Internal Drives

24 SFF (2.5") 24 SFF (2.5") N/A
12 LFF (3.5") 12 LFF (3.5")

hoty. Kvili omezené velikosti cache pa-
pshoty. Bvull omezene velikostl cache pa Host Interfaces

méti byl u pfedchozi generace pocet sna-

FC: 8GB/sec FC: 8GB/sec FC: 8GB/sec
iSCSI: GigE or 10GigE | iISCSI: GigE or 10GigE  [iSCSI: 10GigE

Host Connections

pshott pro jeden LUN (zdroj dat) ome-
per Module

zen na 32.
Diky MML tento limit v pfipadé¢ HUS

8 FC 16 FC 16 FC

8 FC + 4iSCslI 8 FC 8 FC

4i8CSlI 8 FC + 4 iSCSI 8 FC + 4iSCslI
8iSCSlI

Cache per Module

8GB 16GB 32GB

se stejnou velikosti cache neplati a uzivatel

mUZe vytvifet mnohondsobné vice (a7 1 Max. LUN Size

128TB 128TB 128TB

024 snapshotd pro jeden LUN). Jak je to Mex. Number of LUNs

2048 4096 4096

mozné? Trik, kterym toho MML dosdhne, RAID Supported

0/1/10/5/6 0/1/10/5/6 0/1/10/5/6

Max. RAID Groups

50 75 200

je podobny principu, jenZ dobfe zndme
Jep v, yp p ’,J R oy Max. Snapshots
a pouzivdme, swapovéni. UZivatel mize

1024 per volume 1024 per volume
100,000 per system 100,000 per system

1024 per volume
100,000 per system

rozéifit cache diskovou kapacitou, a tim FILE MODULE

piekonat omezen{ diskovych?¢eho? ply- Height

3U 3U 3U

nouci z nedostatku cache paméti. Nodes per Cluster

1-2 Nodes 1-2 Nodes 1-4 Nodes

Jinou novinkou systéma Hitachi Uni- File System Size

256TB 256TB 256TB

Number of File
Systems

fied Storage 100, kterd také pfichdzi z en-

128 128 128

terprise prostiedi, je zvySeni bezpe¢nosti Max_ Srapshots

1024 per file system | 1024 per file system 1024 per file system

,(dat v cache paméti, v pfipadé vypadku Cache per Node

32GB 32GB 32GB

elektrického proudu). Standardn{ feSeni, Protocols

CIFS, NFS, FTP CIFS, NFS, FTP CIFS, NFS, FTP

které pouzivaji sou¢asné moduldrni dis-

Fibre Channel (FC) Ports

4 x4/2/1Gb 4 x4/2/1Gb 4 x 4/2/1Gb

kové systémy, uziv4 baterie, které v pfi- Ethernet Ports
padé¢ vypadku elekerického proudu napdji
cache, a tim v ni uchovivaji data. Slabé
misto tohoto zptisobu ochrany dat je zfejmé. Jsou to pravé
ony baterie, které dokdzou uchovat, ochrdnit data v cache pa-
méti pouze po omezenou dobu. Pokud nedojde v této dobé
k obnov¢ elekerické energie, baterie se vybiji a pfijdeme o data
z cache paméti, coz muze mit fatdlni ndsledky (nekonzisteneni
databdze atd.).

Pokud ale mdme HUS, nemusime se timto problémem vii-
bec trdpit. HUS nechrdni data v cache paméti bateriemi, ale
v piipadé vypadku elektrického proudu ulozi HUS data
z cache paméti na interni SSD disky. Tyto SSD disky jsou sou-
st kontroléru a jsou pro toto pouziti dedikovdny. Takto lze
pieckat vypadek proudu trvajici jakoukoli dobu. Po obnové
elektrického proudu se nejprve data z internich SSD diski na-
¢tou do cache paméti a potom diskovy systém pokracuje ve
stavu pied vypadkem.

Na piidélovdni a spravé diskové kapacity HUS se toho moc

www.datavpeci.cz

4 x10Gb, 6 x 1Gb 4 x10Gb, 6 x 1Gb 4 x10Gb, 6 x 1Gb

neméni. Viechny nové modely Hitachi Unified Storage 100
podporuji bézné raidové skupiny RAID 0, 1, 5, 6, 1+0 a disky
SSD, SAS, NL-SAS a SATA. Diskovd kapacita muze byt kon-
figurovéna klasickym zptsobem v podobé raidovych skupin
nebo moderné pomoci funkce Hitachi Dynamic Provisioning
(thin provisioning). V obou dvou pfipadech je limit velikosti
jednoho LUN posunut az na 128 TB. V piipadé préce s kon-
venénimi raidovymi skupinami potési HUS uzZivatele novym
zplsobem formdtovdni LUN zvanym quick format. Tento
novy zptisob formdtovdni umoznuje okamzité pouziti celé ka-
pacity nového LUN, tzn. nemusi se ¢ekat na dokonéent for-
matu.

V zévéru si na druhém obrézku piedstavme stru¢ny piehled
technickych parametrt v zdvislosti na jednotlivych modelech
Hitachi Unified Storage 100. Kompletni technicka specifikace
je dale k dispozici na strankdch Hitachi (www.hds.com).

SERVISNI SLUZBY MHM

Slouzime strojdim na 100 9%

Kolektiv servisnich sluzeb MHM

troje nds fidi. Vsichni jsme napojeni na servisni systém
a ve dne v noci ¢ekdme, zdali nds nebudou potiebovat.
Neékdy nds volaji jejich lidsti sluzebnici — pracovnici IT.
Ale chytfejsi servery a storage nds volaji sami. Nepotiebuji
k tomu z4dny lidsky mezicldnek. Jak se to d¢je?

V nejjednodussim pripadé dostaneme e-mail. To mnohdy
stadi, protoZe tento e-mail obsahuje vycerpdvajici informace
nutné pro opravu. Jsou samoziejmé i jiné, dokonalejsi zpi-
soby. Forma komunikace se servisnim centrem je ale zdvisld
hlavné na nastavené mife bezpecnosti. A pro¢ nds volaji?

V jednoduchych piipadech hardwarové zdvady si nemocny
stroj uré{ diagndézu sim a po nds se chce jen vyména vadného
kusu za novy dil. Peclivym plnénim pfedepsané servisni proce-
dury se minimalizuje lidskd chyba a po servisnim zdsahu se
provede diagnostika, kterd zkontroluje sprdvnost opravy. Stroje
nds neustdle provétuji.

Také se mize stdt, ze hardware md poruchu takového roz-
sahu, Ze uz ani nenf schopen
aktivné zavolat pomoc.
Pfesto si ho nase zéchrannd
sluzba najde. Navazujeme
kontakt totiz pravidelné
sami a koncového stroje se
ptdme, zda je vie v potddku.
Pfitom automaticky testu-
jeme kondici daleZitych slu-
zeb bézicich na zafizeni. Je
jasné, ze pokud je na druhé
strané ticho, znamend to
pro nds praci.

Diagnostické ndstroje se neustdle zdokonaluji a na zdkladé¢
statistiky lze odlisit normdln{ béh od nestandardniho chovdni.
Proto moderni inteligentni zafizeni dokdZzou predikovat svoji
poruchu jesté difv, nez nastane. Zd4 se to jako fantazie? Ne.
Prvni zatizen{ tf{dy Enterprise s touto funkef, jsme servisovali
uz v minulém stoleti. Je dobfe, Ze inteligence stroju stéle jesté
spoléhd na lidské rozhodnuti a opird se o ndzor zkuSeného
technika. Ten po analyze naméfenych dat rozli$i miru rizika
a zvdzi viechny okolnosti. Pokud jsou podminky servisu nasta-
veny na extrémni hodnoty (napt. 100% funkénost), je tieba
rychle jednat.

Ano, nenf to tiskovd chyba. Slouzime opravdu vérné, proto
jsme schopni plnit nejriiznéjsi drovné SLA véetné garance
100% funkénosti hardwarového zatizeni po zvolenou dobu
(napt. jednoho roku). Cas nedostupnosti je tedy roven 0. Neni
to jen prézdnd reklamni proklamace, v ptipadé¢ pferuseni

funkénosti jsme smluvné povinni vrdtit &st kupni ceny zpét
zékaznikovi. A nebyvd to mdlo. Proto servis mus{ stoprocentné
fungovat za kazdych okolnosti a hardware tohoto typu musi
byt samoziejmé plné redundantni.

Ale umime zasdhnout i jinde a nemusf jit jen o zdvady. Do-
kézeme se postarat i o optimalizaci vykonu a nastaveni drovné
bezpecnosti. Za 22 let vérné sluzby jsme si zaslouzili davéru
stroju. Diskovd pole, servery, switche a dalsi zafizeni ndm do-
voluji nakouknout do svych intimnich systémovych zdznamt
a my mizeme kontrolovat on-line sprévny zdravy chod. Sna-
zime se pfijit na kloub v§emu, co se ndm nezd4 v optimalnim
stavu. Divdme se v myslenkdch dél nez k poslednimu logu
a zapojujeme silu intelektu k hleddn{ pficin a ndsledki. Zlep-
$ovdni nds bavi.

Abychom byli o krok déle a znali uz dopfedu feSeni nestan-
dardnich situaci, vénujeme mnoho ¢asu testovédni a simulovan{
novych technologii. Jest¢ vice také testovan{ starych technolo-
gii ve spojeni s novymi. K tomu ndm slouzi pokusné vypocetni

centrum s nézvem Kompetenéni centrum. Je v ném obsazeno

spousty rtznych diskovych poli, servert, SAN i LAN switchii
véetné softwarového vybaveni. Tady mazeme tvofit budouc-
nost uz v piitomnosti. Kompetenéni centrum ndm pomahd
také pii feSeni nestandardnich zévad, kdy miZzeme nasimulo-
vat opravnou proceduru a vyzkouset jeji prabéh. Nikdy nedé¢-
ldme riskantni pokusy na zivych ,pacientech®. Musime udélat
vzdy v§e mozné pro omezen rizika.

Neékdy se v§ak musime vyrovnat i se smutnou skute¢nosti,
ze nékeef{ nasi klienti zestdrnou a jsou uz pomali. Tato cesta do
kiemikového nebe vede pies nasi sesterskou firmu MHM
EKO, kterd ekologicky likviduje hardwarovd zafizeni. Posta-
rdme se o to, aby odchod starého hardwaru byl distojny. Proto
zajistime migraci, instalaci a nastaveni novych ndslednik, aby
dostupnost celé infrastruktury nebyla omezena a vypocetni vy-
kon doznal vyrazného zlepseni. Slouzime strojim od narozeni
az do smrti.

wwww.mhm.cz
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KNIHA

Rozvo| aktivit skoliciho centra

Pavel Vild, MHM computer

HM computer a.s. jiz sedmym rokem provozuje

$kolici centrum pro produkty Hitachi Data Sys-

tems. Béhem té doby se ndm podafilo vybudovat
moderni a plné vybavené skolicf centrum, které miize sméle
konkurovat obdobnym stiediskiim v Evropé a ve svété. Jako
spole¢nost investujeme nemalé prostiedky na kontinudlni
vzdéldvani nasich instruktort a podafilo se ndm ziskat povést
vysoce kvalifikovanych a cenénych profesiondlii.

Je nasim poté$enim vdm ozndmit, Ze i po sedmi letech se
ndm stéle dafi prohlubovat spoluprdci s Hitachi Data Systems.
Z uddlosti poslednich mésicu stoji za vyzdvihnuti zejména roz-
$ifeni spoluprice o tvorbu $kolicich materidld, vydani knihy
Storage Concepts a roz$ifeni portfolia kurzii o vILT WebEx
$kolent, kterd probihaji formou videokonferen¢nich hovori.

Diky rozsihlym praktickym zkuSenostem z oblasti imple-
mentaci zafizeni Hitachi a zkuSenosti, které nasi instruktofi
ziskali $kolitelskou praxi, se MHM computer nyni intenzivné
podili na vyvoji novych kolicich materidlt pro vybrané kurzy.
Vétime, ze nové Skolici materidly pomohou obohatit skolen{
o praktické informace a ddle zlepsi kvalitu $koleni doddvanych
HDS Akademii.

Ptipravované materidly se tykaji zejména skoleni pro pro-
dukty Hitachi Content Platform a Hitachi NAS tlozisté.

V soucasnosti se zaméfujeme zejména na problematiku File
and Content, protoze zafizeni, kterd umoznuji efektivni a lev-
nou digitdln{ archivaci a ptistup k tloZisti na Grovni souboru,
jsou mezi zékazniky stdle zddanéjsi. Instruktofi MHM se také
aktivné podileji na piipravé novych certifika¢nich trackd pro
moduldrn{ tlozisté Hitachi Unified Storage platform.

Za zminku rozhodné stoji kniha Storage Concepts, jiz nase
spole¢nost pfipravila pro HDS Akademii a kterd byla minuly
mésic s Gspéchem predstavena v Las Vegas. Kniha Storage
Concepts bude jiz brzy dostupnd v distribué¢ni siti v USA
a stane se také zédkladem pro novy certifika¢ni track v oblasti
Jizn{ Afriky a v Asii.

V technickeé laboratofi jsou nyni zastoupeny vSechny vyznamné
produkty rodiny Hitachi Data Systems:

Adaptable Modular Storage 2100

Hitachi Unified Storage 110

Virtual Storage Platform

Universal Storage Platform V

Hitachi Content Platform 500

Hitachi NAS 3080 cluster

Hitachi Compute Platform 320

www.datavpeci.cz

HITACHI

Inspire the Next

*Storage
Concepts

Storing and Managing Digital Data

HDS Academy

Jde o moderni publikaci, kterd obsahuje nejnovéjsi infor-
mace z oblasti ukldddni dat, technologie datovych tlozist, me-
todik Business Continuity a také virtualizace. Kniha si klade
za cil podat ucelené informace v§em zac¢dte¢nikim v oblasti
problematiky ukldddni dat. Jeji vytisky budou v brzké dobé
dostupné v sidle MHM computer, kde je budeme distribuovat
jako dérek ke skolenim.

Portfolio ILT (Instructor Led Training) kurza, keeré $ko-
lime, nyni obsahuje veskeré dtlezité kurzy tykajicich se vétsiny
produktd rodiny Hitachi Data Systems. Nasi instruktofi $koli
ve $kolicim stfedisku, ale také v celém regionu EMEA. Diky
vILT, tedy kurziim realizovanym prostfednictvim videokon-
ferenc, se ndm dafi pokryt rostouci poptévku po tomto typu
kurzi, keeré jsou v soucasné dobé velmi populdrni v USA.

Diky rozsifeni nabidky o vILT kurzy a investic do tech-
nické laboratofe, jsme nyni schopni v oblasti $koleni pokryt
celé portfolio produket Hitachi Data Systems.

Spoluprice s Hitachi Data Systems si velmi vdzime a vé-
fime, Ze ndm bude dafit ji nadéle rozvijet.

NOVA USTREDNA

Komunikuieme etektivngll

Miroslav Teichman, MHM computer

nesni doba pfindsi stdle nové a nové formy komuni-

kace. Castéji komunikujeme e-mailem, pomoci soci-

4lnich siti, chatt, portdlta. Komunikace pomoci tele-
fonu je sice méngé, ale i tak je v fadé piipadi nezastupitelna.

Cinnost spole¢nosti MHM je zalozena na komunikaci se
zdkazniky a dodavateli. Pro nds v MHM je tudiz spolehlivost
telefond naprosto stéZejni. Z tohoto diivodu pouzivime neje-
nom mobilni telefony, ale v hojné mifte i telefony klasické.
Abychom vysli nasim zdkaznikam vstiic a nase ¢innost se ze-
fektivnila, padlo rozhodnuti provést zdsadni modernizaci tele-
fonni dstfedny.

Prvnimi kroky byly prazkum trhu a seznd-
meni se s moznostmi aktudlné nabizenych ustfe-
den, abychom pouze nevyménili ,kus za kus, ale
vyuzili maximum funkcionality, kterd je nyni do-
stupnd. Po zmapovéni pozadavki na novou
ustfednu jsme pfistoupili k vybérovému fizeni.
Vitézné z néj vysla nabidka spole¢nosti Business-
Com, kterd optimalné spliovala nase pozadavky
na nabizené feseni, doprovodné sluzby i cenu.

Spole¢nost BusinessCom nabidla feseni
ERICSSON — AASTRA MX-ONE™, keeré je
kompletnim IP komunika¢nim systémem az pro
500 tisic uzivatelt. Je zaloZen na bdzi otevieného
softwaru a hardwaru, pracuje nad opera¢nim sy-
stémem SUSE LINUX™ a se standardnimi ser-
very. MX-ONE™ podporuje veskerd v soucasné
dobé dostupnd rozhrani, jako jsou IP s protoko-
lem SIP a H.323, ISDN i konven¢ni analogovd
a digitdlni rozhrani. Z tohoto diivodu MX-
-ONE™ snadno spolupracuje se vsemi IP instala-
cemi i v tradi¢nich telekomunikacich.

MX-ONE™ muze byt zaloZen na centrdlnim serveru nebo
na skute¢né distribuované architektufe. Systém je vystaven na
uzlech — LIM, Line Interface Module. LIM miize pracovat
jako samostatny nezdvisly uzel sité¢ nebo v kombinaci s ostat-
nimi LIM vytvofit jednotny systém. Jelikoz jde o jeden sy-
stém, management je vzdy plné centralizovany. Systém je flexi-
biln{ z hlediska centralizace/decentralizace, mtZe byt ptizpiiso-
ben obéma pfistuptim v zdvislosti na specifickych pozadavcich
klienta. MX-ONE™ vyhovuje vSem zékaznickym scéndftim —
&isté IP feSenim, pobockdm firmy i geograficky rozptylenym
organizacim.

Nasazen{ nové ustfedny provizely samoziejmé i drobné
problémy, které se daly olekdvat. Pfece jen jsme se posunuli na
novou platformu. To s sebou pfineslo drobné zmény ovldd4ni

telefonni ustfedny, jako jsou piesmérovani a piebirdni hovort.
Pochopitelné nejvice zmén bylo pro ty, ktefi pouzivaji telefon
nejvic — pracovniky sekretaridtu spole¢nosti.

Nasazen{ nové ustfedny ndm samoziejmé pfineslo ptede-
v$im pozitiva. Mohli jsme pfejit na novéjsi komunikaéni pro-
tokol, ktery umoznuje identifikaci ¢isla volajiciho. Je urcité
piijemné, kdyz vidim &islo volajiciho stejné, jako jsem zvykly
na mobilnim telefonu. Podstatné diilezitgjsi je ale tato moz-
nost pro systémy vzddleného dohledu. Rada nasich zékazniki
vyuzivd nae sluzby z kategorie Service support. Tyto sluzby

spocivaji v poskytnuti sluzeb MHM pro podporu prostiedi za-

kaznika véetné aktivniho monitoringu, kdy jsme schopni tento
monitoring realizovat jak pomoci internetu, tak klasickych
modemt a telefonn{ linky. Nové technologie ndm vyznamné
pomidhaji i v této oblasti zajisténim vyssi spolehlivosti pfi zajis-
tovani dohledu.

Oblasti, kde se projevuji pfimé tspory, je komunikace se
zaméstnanci, ktef{ jsou do¢asné mimo firmu, tfeba na $koleni
nebo na projektu u zdkaznika. Pokud se uzivatel pfipoji do in-
tern{ sité, mize po aktivaci SIP klienta komunikovat s ostat-
nimi zaméstnanci, ktef{ jsou momentédlné ve firmé, pfimo po-
mocf jejich pevnych telefoni.

Ptechod na novou ustfednu byl krokem, ke kterému nés
piedev§im tladila potieba zvysit kvalitu dohledu systému u z4-
kaznikd. Pfinesl ndm vak i fadu dalsich vyhod, které povedou
ke zlep$eni kvality nasich sluzeb a snizeni provoznich ndkladi.

WWWW.mhm.cz
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INTERNI SIT

Interni sit na HP produktech

Ondyrej Milfait, MHM computer

yl jsem pozidan vedenim spolecnosti o zpracovdni nd-
B vrhu na konsolidaci vnitfni sité spole¢nosti MHM.

Bylo rozhodnuto celou sit vybudovat na technologiich
spole¢nosti Hewlett-Packard (HP), kterd patfi mezi dva lidry
v oblasti networkingu a oproti Ciscu (druhy lidr v oblasti ne-
tworkingu) vychdz{ cenové 1épe se zachovdnim stejné,
a troufnu si fici, ze v mnoha ohledech i lepsi, kvalité a funké-
nich vlastnostech zafizeni.

Podivéme se malinko do his-
torie networkingu v poddni{ spo-
le¢nosti HP. Ta m4 jiz velmi
dlouhou tradici v oblasti networ-
kingu a na pfelomu let 2009
22010, kdy ozndmila akvizici
s americkou firmou 3COM, bylo
jasné, 7e se chce stdt lidrem v ob-
lasti sitovych technologif, coz se
ji podle spole¢nosti Gartner dafi.
Ve spojeni s ostatnimi technolo-
giemi (server, storage, IPS, Fire-
wall, management a dal$i) md
spole¢nost HP k dispozici kompletni portfolio ve stéfe IT, coz
ji poskytuje Siroké moznosti v celé oblasti IT a schopnost po-
kryt libovolnou poptavku.

Ale vratme se zpét k LAN siti spole¢nosti MHM. Prvni, co
jsme zde nasadili, je Wi-Fi kontrolér MSM720, ktery umi ob-
slouzit az 40 Wi-Fi Access Pointd a umoznuje rozdélovat pro-
voz az do 64 raznych SSID sitl. Kazdd muze byt rozdilné za-
bezpecdena od standardniho WEP nebo WPA/WPA2 s piedsdi-
lenym kli¢em az po napfiklad sofistikovanéjsi zabezpecent pies
protokol 802.1x, jenz umozn{ ptipojovat PC, které jsou v do-
méné, pomoci certifikdth a piislusnosti ke skupiné ve vnitinim
Active Directory stromu.

V nasi siti je zatim pouzito zabezpeceni WPA2 s predsdile-
nym kli¢em. K tomuto kontroléru jsou pfipojeny Access Po-
inty (AP) MSM410 (jednorddiovy IEE 802.11 n/a/b/g AP)

a MSM 460 (dvourddiovy IEE 802.11 n/a/b/g AP), u kterych
nds mile piekvapil jejich vykon, a tim i pokryti viech prostort
spole¢nosti. Samoziejmosti je plynulé pfechdzeni mezi jednot-
livymi AP v siti bez vypadku a rozdéleni jednotlivych SSID na
rizné AP, tim lze napk. efektivné vyuzit piidélené pdsmo a vy-
mezit prostor, ve kterém se mize pfipojit urdity segment lidi,
v naem piipadé napf. SSID pro Skoleni pouze na AP ve skoli-
cich mistnostech. Je$t¢ zde mdme jeden AP hotelového typu,
ktery disponuje pétiportovym konfigurovatelnym pfepina¢em
s jednim PoE portem vhodnym pro IP telefonii. Celkové se

www.datavpeci.cz

tato kombinace zafizeni ukdzala nanejvy$ vhodnym a stabil-
nim feSenim nas{ interni bezdrdtové sité.

Druhé, co jsme nasadili, jsou LAN pfepinace, kde jsme po-
uzili jako pdtefni prvky piepinace fady 5800. Jde o velmi vy-
konné pfepinace s pfepinacim vykonem az 284 Gbps, pracu-
jici az do ¢evrté (transportni) vistvy OSI modelu, uréené jako
core piepinac¢e do small business prostiedi. Diky témto vlast-
nostem se zafizen{ d4 pouzit
jako vykonny router, napf. mezi
serverovou a klientskou sitf
s moznostmi nastaven{ zakladni
bezpec¢nosti pomoci ACL az na
troveri ¢tvreé vrstvy (tzn. defino-
vat pravidla az na vyuzivané
TCP/UDP porty).

V naSem piipadé jsme pouzili
dva pfepinace 5800-24G spo-
jené technologii IRF (Intelligent
Resilient Framework). Tato
technologie umoziiuje spojit
vice pfepinacii do jednoho logic-
kého az do vzddlenosti 70 km a dovoluje eliminovat technolo-
gie, jako je napf. Spanning Tree (blokujici protokol s pomalou
odezvou na zmény v siti), a misto toho pouzit linkovou agre-
gaci pfes viechny nody v IRF clusteru. U nés je IRF cluster
fady piepinact 5800 pouzit jako pdteini pfepinac a hlavni
router mezi serverovou a klientskou ¢sti a slouzi jako prepi-
na¢ pro produkéni servery.

Ostatni sité jsou zde roztazeny pomoci VLAN a bezpecnost
mezi nimi se fe${ na naSem vnitfnim firewallu. Jako klientské
prvky jsme vybrali fadu E od HP (byvaly Procurve), a to pie-
pinace 2510-48G a z fady A 3600PWR pro IP telefonii ¢i
fadu 5120 pro DMZ. V3echny klientské pfepinace jsou piipo-
jeny pomoci linkové agregace vzdy jednim kabelem do kaz-
dého piepinace v IRF clusteru. Timto zapojenim jsme dosahli
vysoké dostupnosti nasich sitovych prostfedki i za predpo-
kladu vypadku nékterého ze sitovych prvka za pfiméfené ni-
klady bez blokovan{ jakychkoliv spoja.

Déle jsme vybavili nase kompetenéni centrum prvky HP
networkingu pro moznost vyuziti nasimi zékazniky a testovan{
vSech moznych technologii od spole¢nosti HP. Mdme zde pie-
pinace obou fad od HP, jak fady A (byvaly 3COM/H3C), tak
i fady E (byvald fada HP procurve), pro testovéni je zde
mozno vyuzit i dohledovaci a management néstroj IMC, ktery
dokdze monitorovat, zdlohovat i nastavovat prvky nejen od
HP, ale i od dalsich vice nez 220 riznych vyrobci.

GOLF CUP

1. golfovy turna MHM

Petra Koliichovd, MHM computer

ak jiz byvd u spole¢nosti MHM zvykem, vSe se snazime
pojmout tak trochu jinym zptsobem. Udélat z tradi¢nich
uddlosti néco nevsedniho s pomoci humoru a s zertem. Ji-
nak tomu nebylo ani u 1. golfového turnaje MHM, ktery
se konal na krdsném golfovém hiisti v Berouné, piesny ndzev
hiisté je Golf Resort Beroun.

Pro¢ jsme si vybrali pravé golf? Tento sport je vyjimecénou
relaxa¢ni zdleZitosti a pfedstavuje velmi pfirozeny pohyb
v krdsné upraveném prirodnim prostiedi. Proto je optimélni
protivihou dnesniho sedavého Zivotniho stylu. Rovnomérné
zatézuje motoricky apardt ¢lovéka a ve své rekrea¢ni podobé
nevyzaduje extrémni jednordzové vypéti a namahdni netréno-
vaného organismu — golf je proto mozné na slu$né drovni pro-
vozovat do velmi pozdniho véku.

Golf je také nekontaktnim sportem, kdy kazdy hré¢ hraje
svoji hru svyym mi¢em. Odpadaji tak problémy, jez zndme na-
piiklad z tenisu, kde staéi nevelky rozdil v drovni obou hra¢a
a hra se pro oba stdv4 utrpenim. V golfu to neplati. Tady ani
znaény vykonnostni rozdil nen{ hie na piekdzku, a diky ,,hen-
dikepovému systému*, ktery je vysvétlen déle, spolu mohou
smysluplné hrdt a soutéZit i hré¢i odlisné vykonnosti a véku.

Golf je proto velmi vhodny i jako rodinny sport, keery
umoznuje zdbavu a spole¢nou dovolenou viem generacim.

A protoze je v pribéhu hry mozné, aby hré¢i navzdjem volné
komunikovali, je vyhleddvan i pro svij spolecensky charakter.

Turnaje se zGcastnily tfi desitky hrdc¢t ve tfech raznych ka-
tegoriich podle hendikepu. Jak jsem zmi-
fiovala na zac4tku, netradi¢né jsme pojali r
rozdéleni v kategoriich. Ty jsou bézné
pouze ocislovdny, ale my jsme to udélali
osobngjsi a pojmenovali podle nasich ob-
chodnikil, keefi spadaji do vSech tif kate-
gorii. Takze kategorie s nejlep$im hendike-
pem 0-18,9 se jmenovala kategorie Ro-
bert, déle skupina s hen-
dikepem 19,0-36 kate-
gorie Horymir a ndsle-
dovala kategorie DZenan
s hendikepem 37-54.

Golf je silnou moti-
vaci pro cestovani.
Kazdé hristé ma origi-
ndln{ design, vychdzi
z jiného typu krajiny
a rostlinstva a pfed
hraée klade nové tkoly

a vyzvy. Objevovani novych golfovych destinaci dnes uz do-
slova po celém svété znamend pifjemné a nikdy nekondici
dobrodruzstvi. Bézné se na turnajich vyhrévaji pohdry ¢i jiné
podobné trofeje, my jsme naopak zvolili medaile. Nechali jsme
si je na zakdzku ru¢né vyrobit klienty obcanského sdruzeni
Horizont v Pisku, ktef{ jsou nesmirné zru¢ni. Timto ¢inem
jsme na strané jedné piispéli na dobrou véc a na strané druhé
potésili golfisty netradi¢nim dérkem.

Berounské 18jamkové hfisté je na misté byvalého vojenské-
ho prostoru lemovaného brdskymi lesy. Rozloha je 65 ha nabi-
zi vyvézeny pomér rovinatého i kop-

covitého terénu. Souddsti hiiseé je 70 |

pise¢nych prekdzek a 4 uméld jezera.
Vysledky turnaje jsou k nalezeni

na www.cgf.cz.

wwww.mhm.cz
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ROADSHOW

Cloud Computing:
bezpecnost a dostupnost

Petra Koliichovd, MHM computer

ro letosni, jiz sedmy ro¢nik Roadshow Data v péci LIVE
jsme zvolili téma Cloud Computing: bezpe¢nost a do-
stupnost.

Cloud Computing je v poslednich letech velmi ¢asto sklo-
fiovanym slovnim spojenim, je totiz jednim z oblibenych mar-
ketingovych termind v IT pramyslu. Jisté jste se s timto po-
jmem mnohokrit setkali, existuje také fada diskuzi a semindta
na toto téma.

Co ale vlastné Cloud Computing je? Pti zaddni do vyhleds-
valll na vds vyskodi spousta odkazi (a tim spousta myslim pfes
815 miliond). Wikipedie md tuto definici: Cloud computing
je na internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivdni pocitaco-
vych technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovédni
sluzeb ¢i programi ulozenych na serverech na internetu s tim,
ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat napiiklad pomoci we-
bového prohliZece nebo klienta dané aplikace a pouzivat je
prakticky odkudkoliv. Uzivatelé neplati (za pfedpokladu, ze je
sluzba placend) za vlastni software, ale za jeho uziti. Nabidka
aplikaci se pohybuje od kanceldfskych aplikaci pfes systémy
pro distribuované vypocty az po operaéni systémy provozo-
vané v prohlize¢ich.

Jiny zdroj fikd: Cloud computing, neboli sdileni hardwaro-
vych i softwarovych prostiedki pomoci sité, zménil ve svété
informaénich technologii zaZité postupy a obchodni modely.
Na jedné strané umoziuje efektivnéjsi vyuziti vypocetnich a ji-
nych zdrojii datovych center a poskytovatelt sluzeb, na druhé
strané uzivatelim umozni splnit jejich pozadavky na rychlost
zavddéni sluzeb, jejich kvalitu a dostupnost, a to za transpa-
rentn{ cenu.

At je definice pojmu Cloud Computing jakkoli vysvétlena
&i pojata, na leto$ni Roadshow Data v pé¢i LIVE jsme se na
n¢j chedli podivat i z jiného thlu — zaméfit se na kritické &dsti
infrastruktury. Roadshow svym név§tévnikiim pomohla najit
odpovéd na otdzky:

@ Jak presunout produkéni prostfedi mezi datacentry?
® Jak plinovat migrace mezi datacentry?
® Jak navrhnout architekturu, kterd zvlddne bez problému

i ndvrat zpracovdni do primdrniho centra zpét po havdrii?
® Je mozné centralizovat recovery plany pro jednotlivé apli-

kace a servery véetné bezvypadkového testovdni?
® Mite jiz prakticky vSechny bezpeénostni feseni jako FW,

IPS, WEB filter, IDM a stdle nemdte pocit, Ze svou bezpeé-

nost Hdite?

www.datavpeci.cz

® Poticbujete zhodnotit realizované investice do bezpe¢nost-
nich technologii?

® Mite sitovou infrastrukturu navrzenou tak, aby spliiovala
veskeré pozadavky soucasného datacentra?

Program sedmého ro¢niku Roadshow byl velmi nabity. Na
zahajovaci pfednéds$ce na téma Storage federace — novy trend
v oblasti ukldddni dat od HP predndsejici rozebirali, pro¢ spo-
le¢nost Gartner vyhodnotila firmu HP jako lidra v oblasti sy-
stému pro ukldddni dat s nejkompletnéjsi vizi. Miize za to stra-
tegie HP Storage Federation? Prezentujicim v Bratislavé byl
Marian Galik, HP Storage Presale Consultant a v Praze Zde-
nék Duchon, HP Storage Consultant. Poté ndsledovala pre-
zentace od Petra Pragera, MHM Customer ngineera, s téma-
tem Jak elegantné fesit migraci datovych stfedisek.

V této praktické ukdzce mohli tcastnici vidét, jak spole¢né
nasazeni HP 3PAR a VMware Site Recovery Managera umoz-
fiuje kompletni piesun zdkaznického produkéniho prostiedi
z jednoho datového centra do druhého. Ddle jak systém umoz-
fiuje stiediska pouzivat v rezimu ,failover” i ,failback", tedy
nejenom pro presun do zdlozn{ lokality, ale také pro bezpe¢ny
ndvrat zpét.

Po pfestdvce se ndvstévnici mohli vénovat dal§imu zajima-
vému tématu a ziskat tak informace o soucasnych trendech
v sitové infrastruktufe. Prezentace Petra Petdka, MHM Senior
Solution Consultanta méla za cil sezndmit névstévniky s poza-
davky, které jsou kladeny na modern sitovou infrastrukeuru,

s principy jejiho ndvrhu a s nasazenim soucasnych bezpe¢nost-
nich prvka.

Nésledovala piedndska Petra Hvénkovského ze spole¢nosti
HP na téma Jak mit nadhled nad bezpe¢nostnf situaci organi-
zace. Ten prokdzal uzite¢nost investic do bezpe¢nostnich tech-
nologii, a tim povysil bezpe¢nost na zcela jinou droven. Odpo-
védél také na dotazy: Investovali jste do bezpe¢nostnich fesent,
jako jsou FW, IDS/IPS, IDM, content filtering atd. a chcete
z této investice vytézit né&jaky hmatatelny piinos? Dokdzete
efekeivné reagovat na zmény bezpe¢nostnich rizik v internim
i externim prostiedi?

Ptedndskovy blok zakontil Miroslav Teichman, MHM So-
lution Consultant pfedndskou Jak udinit préci IT oddélen{
efektivngjsi.

Akce se konala pod z4stitou MHM computer a.s., Hewlett-
-Packard a spole¢nosti Avnet.

Sluziby MHM

V minulém &isle jsme se zaméili na jednu Cast sluzeb poskyto-
vanych MHM, konkrétné na Professional Services a na migracni
sluzby. Nyni stéle zlistaneme u Professional Services, ale podi-
vame se detailngji na Implementacni sluzby.

Zékladni montaz hardwaru

Z&kladni montaz hardwaru obsahuije prvni Ukony, které se pro-
vadeji pfi umisténi nového hardwaru do zakaznikova racku.

V prvnim kroku jde o pfemisténi zafizeni z transportniho pro-
stfedku dopravce do uréené serverovny pri dodrZzeni zasad bez-
pecné manipulace s danym druhem hardwaru. Dale jsou prove-
deny montaz do racku, pripojenti k elektricke siti (UPS) a nata-
Zeni nebo propojeni sitové kabelaZe se zarizenim.

@8

Instalace hardwarového zafizeni

Sluzba zac¢ina analyzou zadani zékaznika. Pfi analyze zadani se
mdZou objevit nevyjasnéné otazky, proto se klade dliraz na
presné pochopeni prani klienta a z druhé strany na pochopent
zésad navrzené instalace zakaznikem.

Po schvaleni navrzené instalace se pristupuje k vlastni insta-
laéni praci na zafizeni. Sluzba obsahuje vnitfni konfiguraci zari-
zent, instalaci dalSich modult, instalaci internich firmwaru/ sy-
stémd, instalace driver( popiipadé konfiguraci ostatnich prvkd
infrastruktury s cllem zprovoznéni vzajemné funkenosti.

Kli¢ové produkty obsazené ve sluzbé:

e konfigurace vlastniho zafizeni (napfr. kapacity, LUN mas-
king, zény, dohledovy systém atd.)

* konfigurace (instalace do) ostatnich prvkd infrastruktury

e instalace firmwaru, driverd,

e Upravy konfiguraci (po upgradu, po analyze, na zadost
zakaznika)

 vypracovani provozni dokumentace

Implementace softwaru

Implementace softwaru je sluzba, ktera ma za cil nainstalovat,
odladit a spravné uzivatelsky nastavit softwarovy nastroj. Sluzba
se mUZe tykat instalaci softwaru pro podporu vysoké dostup-
nosti, managementu infrastruktury, zvySeni vykonu a zlepSeni
funkcionality serverovych farem, zélohovani nebo archivace dat.
V rdmci sluzby je produkt nejen nainstalovan, ale také napt. po-
moci skriptd nebo spravného nastaventi integrovan s aplikacemi,
které pak mohou dany nastroj autonomné vyuzivat bez nutnosti
dalsich zasahd.

Kli¢ové produkty obsazené ve sluzbé:

* instalace softwaru

¢ nastaveni softwaru

o vytvoreni, odladéni a implementace skriptd
e zadkoleni administratort nebo uzivateld

e vypracovani dokumentace

Jaké jsou klicové produkty obsaZené ve sluzbé
Zakladni montaz hardwaru:

Népovédou mize byt Katalog sluzeb MHM, ktery je volné
ke staZeni na www.mhm.cz v sekci Sluzby.

SPRAVNOU ODPOVED NA DNESNI SOUTEZNI OTAZKU NAJDETE V PRISTIM CISLE. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN
ZE SPRAVNYCH ODPOVEDI DNE 2. SRPNA 2012, CEKA DAREK OD SPOLECNOSTI MHM COMPUTER.




NOVY EKONOMICKY

MODEL PRO DATOVA
CENTRA

Prakticka reSeni snizujici naklady Prague

a zvysujici efektivitu Mévenpick Hotel Prague, Mozartova 261/1

- . , o 14. Cerven 2012
Jste pfipraveni na novy ekonomicky model

pro datova centra? Naulte se, jak si Zapojte se i vy na novy ekonomicky
poradit s nevyuZitymi UloZisti, stagnujicimi ~ model pro datova centra.

rozpocCty, rostoucimi pozadavky na uroven
sluzeb a rychlym naristem objemu
nestrukturovanych dat.

Zaregistrujte se nyni:
informationforum.hds.com/cz

Hlavni rec¢nik BOB PLUMRIDGE

CHIEF TECHNOLOGY OFFICER
EMEA, HITACHI DATA SYSTEMS
CHAIRMAN OF THE BOARD
SNIA EUROPE

Hitachi Data Systems:
making information matter
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