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EDITORIAL

Cim vice, tim épe?

kratka ISO nepochdzi z anglického ndzvu International Organization

for Standardization, ale z feckého slova ioog (isos), znamenajiciho stej-

ny a odkazujiciho na cil této organizace, tedy na standardizaci. Nazev
organizace by tedy bylo moZno povazovat za backronym. Z jiného zdroje vim
pak nabizim definici slova backronym, coz je anglicky vyraz pro akronym, kee-
ry nevznikl spojenim zacatkt slov, ale byl stvofen z jiz existujictho nédzvu tak,
aby dodate¢né vysvétlil jeho vyznam. Dnedni editorial ale nemd byt vénovan
etymologii nékterych slov (etymologie je obor lingvistiky zkoumajici ptivod
avyvoj slov; lingvistika, neboli jazykovéda, je véda zkoumajici piirozeny ja-
zyk), ale né¢emu Uplné jinému, a to pravé standardizaci. Standard nebo norma
piedstavuje pozadavek na chovéni nebo vlastnosti véci, ¢lovéka, situace apod.,
keery je bud zévazné vyzadovan, nebo se podle néj hodnoti jejich piijatelnost
nebo obvyklost.

Standard je také ¢asto chapan jako pozadavek stejnosti. Pozaduji-li, abych
mohl zaméiiovat a nahrazovat ,,ozuzlanou” matic¢ku za maticku stejnou
(alesponi rozmérové), jsem za normalizaci
vdééen, nebot nemusim shénét specialni-
ho vyrobce nestandardni matky, ale jdu
do obchodu a koupim si matku M8 nebo
M6 ajsem sijist, ze bude pouzitelna.
Budu-li navic znat materidlové standardy
ptivodni mati¢ky, koupim néhradni, keerd
bude s tou ptvodni zcela identicka.

Vypisu-li tedy vefejnou soutéz na
dodévku néjakého vyrobku a uvedu-li
jeho ptesné charakeeristiky (standardy),
mohu si byt jist, Ze dodavatel, splni-li mé
pozadavky, dodd pfesné to, co jsem chtél.

U kvality jde ovsem o néco jiného.
Normy kvality fady ISO 9000 obvykle

nettkaji nic o kvalité samotné, ale o principech fizent, které budou-li spravné

aplikovdny, mohou dopomoci ke kvalité vysledného produktu. Navic, na
rozdil od exaktné zméfitelnych vlastnosti vyrobku, nelze stejné dobie zméfit,
jak vhodné byla uplatnéna piisluind norma kvality v organizaci a tedy ani jeji
dopad na to, jak kvalitni produkt organizace dod4vé.

Piesto je v poslednich letech certifikdt ISO 9001 nebo certifikdt néjakého
obdobného standardu ve vefejnych i nevetejnych soutézich vyzadovan a bez
néj je uchazeé bez vyjimky vytazen. To je mimo jiné jednim z dalezitych (ne-li
nejdilezitgjsich) divodi, pro¢ dnes néjaky certifikit kvality md témét kazdy.
Coz logicky vede zcela jasné k devalvaci vyznamu takového certifikdtu.

Co bude dal? A¢koliv nejsem prognostikem, soudim, Ze postupné pozada-
vek na certifikat kvality (jako podminky G¢asti v tendrech) zmizi a potadatel
tendri za¢ne znovu, stejné jako v minulosti, vyzadovat kvalitu dod4vky, a niko-
liv pouhy certifikdt.

Uz aby tomu tak bylo.

Pozn.: Vysvétleni slov isos, backronym, etymologic a dalsich jsou pievzata

z Wikipedie.

MARTIN MILOSCHEWSKY

Multifunk&ni zaviraci n(iz a LED
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Podrobnosti a soutézni otazku
hledejte na strané 11.
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HLAVNI TEMA

Rozvoj IT ve verejné sprave
Archivace bude hitem nekolika pristich let

Ludék Nezbeda, Account Manager, MHM computer
4stin historie do roku 2008: Ve vefejné spravé (tedy stdeni
spravé a mistni samosprave) Ize vidét dva hlavni proudy
nasazovani informa¢nich technologii. Prvnim je podpora
a optimalizace procesti a agend uvniti tfadu pomoci informaé¢nich
systémil, druhym pak ¢asto sklonovany e-Government.

Z hlediska vybavenosti informa¢nimi technologiemi (IT) lze
vefejnou sprévu ve vét$iné ptipadil porovndvat se soukromym
scktorem. Avsak z pohledu efektivity vyuzivani a rychlosti rozvoje jiz
vefejnd spréva ,ztréci dech®. Je to pravda a je to pravda vzdy? Jistéze
ne. Odhlédnu-li od efektivity, kterou neumim a nemohu posoudit
(nemdm dostatek informact), pak naptiklad Czech POINT vitbec
nemusi byt hodnocen $patné. J4 tedy jeho sluzeb zhusta vyuzivim
a usetfil jsem tim jiz mnoho hodin, keeré
bych jinak strévil cestou na tiady a zpét
a ¢ekdnim na vyfizeni svého pozadavku.
Ptesto na druhou stranu nelze tvrdit, Ze
je vSe v potddku, to tedy zase ne. Pro-
blémi je mnoho. Stejné tak je i mnoho
pii¢in, které k problémim vedou.

Vetejnd sprava pozaduje feSeni po-
moci informaénich technologii, aviak
jeji metodické postupy jsou mnohdy jiz
desitky let staré. Mira investic do I'T ve
vefejné spravé je u centrdlnich ufadd
srovnatelnd s velkymi podniky a banka-
mi, ale smérem niz k samospravé jsou
rozpocty fadové niz$i a mnohdy nedostate¢né. Veiejnd spréva je
velkd organizace a jakozto takova musi byt fizena viceméné byro-
kraticky. OvSem na druhou stranu rozvoj IT neni ve vefejné spréve
tak byrokraticky, jak by se mohlo zdét, a hlavné, jak by n¢kdy bylo
dokonce i potieba. Panuji rozdily mezi rezorty navzajem podle
toho, jak ministfi a odborné vedeni podporuji rozvoj IT a jak se
jim daif ,vybojovat” finan¢ni prostiedky na rozvoj informaénich
systémi (IS).

Ze stejného divodu panuji rozdily mezi kraji a obcemi. Navic,
zejména na urovni mistni samosprévy, byly a jsou ¢asto obdobné
agendy feSeny nikoliv centrdlng, ale tak, jak to kterému kraji a obci
vyhovovalo. Tedy podle aktudlnich potteb, které ten keery kraj ¢i ta
keerd obec méla. Divodem je prévé volnost (decentralizace), kterou
dostaly kraje na za¢atku devadesatych let minulého stoleti.

Jednou z poslednich pti¢in, kterou zminime, je systém zaddvani
zakdzek. Ten se fd{ spravnim fddem, zdkonem o vefejnych zakdz-
kéch a mnoha dal$imi zdkony a nepochybné i (obvykle vefejnosti
nezndmymi) internimi normami a vyhl4skami. Casto se mluvi
o zneuziti téchto zakont nepoctivymi tiedniky, ale stejné tak muze

dojit a dochazi ke zneuziti ,,nepiejicimi netispénymi uchazedi,

kteti podaji odvoldni a vie — tedy cely zamysleny projekt — se mtize
y cely ysleny

zastavit na dobu neuréitou.

VSechno $patné?

Zdanlivé je tedy viechno $patné. Je ale nutno si uvédomit, Ze se
stejnymi ¢i podobnymi problémy se potykaji de facto vSechny velké
organizace, a tedy i vefejnd sprava, kterd je jednou z nejvétsich (vlast-
né vitbec nejvétd). Jediny rozdil je ten, Ze ve velkych soukromych
firméch dbaji akcionafi vice na to, aby alespori n¢kdy byla vyplécena
dividenda ¢i aby cena akcit firmy alespor trochu rostla. Uréité ale
kazdy jiste slySel historky o tom, ze povolent sluzebni cesty druho-
tadého referenta velké (nejmenované) nadnérodni firmy v CR musi
byt odsouhlaseno a podepsino
v Evropské centrale a toto
povoleni prochdzi Sesti oddé-
lenimi a je podepsano deviti
manazery.

Le¢ nikoliv pouze zd4nlivé
je vie $patné a byrokracie ve
velkych soukromych spole¢nos-
tech nijak neomlouva objek-
tivni chyby souvisejici s I'T ve
vefejné spravé. Prilezitost pro
IT ve veiejné sprévé vidime,
stejné jako mnozi ostatni,
ve zjednoduseni veskerych
byrokratickych procest. Je tedy tieba uzptisobovat metodologii ve
vefejné spravé smérem k lepsimu vyuziti IT. To by téz mélo slouzit
ik integraci agend ¢i spiSe k integraci dat. Jejich nedostate¢nd
integrace vede k duplicitnimu vedeni dat spolu s tézkopddnymi
a slozitymi procesy. Je jasné, ze soukromy sektor je schopen reagovat
sviznéji na zmény v oblasti I'T a umi plizptsobit svoje procesy
k lepsimu vyuziti IT. Je ale také pravda, Ze tato schopnost s velikosti
firmy klesd. Vefejnd sprava, jako velkd organizace, md tuto schopnost
logicky velmi malou - je tedy co zlepSovat.

e-Government neni kouzlem

Jednou z cest ke zlepSeni situace I'T ve vefejné spravé je rozhodné
e-Government. Jde ale jen o dal$i moznost, jak sluzby vetejné spravy
nabidnout ob¢antm a firmém. Za jednu z podminek uspéchu celé¢ho
projektu e-Governmentu povazujeme logicky lepsi koordinaci mezi
rezorty. Ty si totiz jiz vybudovaly své vlastni sofistikované informaéni
systémy a ty je nutné vzajemné propojit. Nejcastéji se jedné o feSeni
zabyvajici se obéhem dokumenti, dodrzovanim legislativnich postu-

pt pii praci s dokumenty a s agendou naplnéni pravnich norem nebo
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piedpisti. e-Government jisté neni kouzlem, ale ur¢ité je to dobra
cesta vpied.

Se¢teno podtrzeno — at je IT ve vefejné spravé jakékoliv, je jasné,
Ze existuje, ze je velmi velké a Ze generuje a uchovav4 obrovskd mnoz-
stvi dat, kterd je ticba bezpeéné uchovat. Ochrana a uchovévani
dat (B/R a archivace) se viak bezpochyby tykajt stejného neduhu
jako celé IT ve vefejné sprave. To znamend, Ze rozvoj a nasazovani
B/R a archivaci nejsou v§eobecné koordinovany a fizeny. Urovent
managementu a ochrany dat je proto riiznd, nebot byla rozvijena dle

aktudlnich potteb jednotlivych ufada.

Aktualni stav 2009 - blyskani na lepSi ¢asy?

Aktudlné se rozvoj IT ve vefejné zprave, at uz v ufadech obec-
nich, méstskych ¢ krajskych, fidi pfedev$im povinnostmi, které
vyplyvaji ze zékontl o spisové sluzbé a archivaci. Centrdlni projeke
datovych schranek je proto naprosto v souladu s trendy vyvoje.

V souvislosti se vznikem téchto zakont a nafizeni vznikla ve vefejné
spravé potieba fesit rozvoj vice ¢ méné koordinované s nadfazenymi
ufady, postupujeme-li od obci, a naopak, divime-li se na problemati-
ku o¢ima krajskych informatika.

V dobg, kdy se piipravoval projeke datovych schranek, bylo
tieba zadit piipravovat koncept rozvoje IT ve viech tfadech,
jichz se datové schranky (DS) samoziejmé dotykaji. Fakticky se
tak mimo jin¢, aktivngji nez kdy jindy, probiraly otdzky archivaci
elektronickych dokumentii (napt. datovych zprav z DS). Povinnost
archivovat dokumenty z DS v elektronické podobé, misto dosud
bézné pouzivané podoby papirové, navic piesné upravuje zdkon
0 archivaci. Agenda feSend
elektronickou formou je navic
také (viz vyse) specifikovdna
zékonem o spisové sluzb¢.
Tato agenda m4 svoje pro
a proti, o ¢emz jiz padlo a ne-
pochybné jesté padne mnoho
slov v diskuzich, férech
aikdekoli jinde.

Faktem ale ztistava, Ze
e-Government a DS jsou
rozhodné nejvétsim pokrokem
v komunikaci statu s ob¢anem
»0d dob C a K Rakouska-Uherska“ A proto je rozhodné na misté
(vskutku nad¢asova) nerudovské otdzka ,Kam s nim?“, nebo spise
»Kam s nimi?“ — mysleno s daty. Viechny zakony zabyvajici se do de-
tailu tim, co smi ¢i nesmi proudit datovymi schrankami, bez ohledu
na jejich vyklady a pozdéjsi upravy, jasné fikaji, ze jde o nestrukeu-
rovand data a podle toho je tiebak témto datim pfistupovat. A je

nutno je archivovat v souladu s piislusnym zdkonem o archivaci.

A je to tady — Vyzvy I0P
Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyhlasuje Vyzvu k pfedkl4-

déni zadosti o finan¢ni podporu v rdmci Integrovaného opera¢niho

programu (vyzva [OP 08). Zdroveti se I'T odbornici z Ministerstva
vnitra CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR,z krajﬁ, obci a mést
podileli na vytvofent typizovanych projeket, keeré jsou pfedmétem
rozvoje I'T ve vefejné sprave.

e-Government je dnes tedy realnéjsi nez kdy jindy diky dotacim
z Evropskych fondii regionalniho rozvoje (ERDF - European Regi-
onal Development Fund). Spolu s Vyzvou IOP ¢islo 06 k predkla-
ddni zadosti o finan¢ni podporu v rdimci Integrovaného opera¢niho
programu na rozvoj sluzeb e-Governmentu v obcich s rozsitenou
plisobnosti (ORP) je kompletni baltk penéz ptipraven k &erpént
dotaci. Dotace jsou pfitom velmi déllezitym impulzem k pohybu ve
sstojatych vodach® IT ve vefejné spravé. Od obou vyzev se ocekdvd
rozvoj vpravdé revolu¢ni. Projekty jsou vzdjemné provézané a maji
posilit zejména rozvoj IT v regionech.

Pro kraje to znamen4:

Integraci s centrdlnimi projekey, sdileni dat s centrélnimi registry
ve vefejné spravé, ziizen{ technologického centra kraje (déle jen
»TCK"), véetné zajisténi povinnych sluzeb, realizace ,roll-outu*
typového projekeu TCK a vytvaieni dalSich relevantnich registr
pro potieby tizemni vefejné spravy:

@ zapojovani organt uzemni vefejné sprévy k systému sdileni dat

@ vytvateni dalich registrii vefejné spravy pro potieby tzemni
vefejné spravy

@ projekty podporujici komunikaci dalSich registra vefejné spravy
pro potfeby uzemni vetejné spravy

@ integrace mezi jednotlivymi dil¢imi projekey v rimci TCK a ve
vazb¢ na centralni projekty a obce s roz$ifenou ptisobnosti

® budovini komunikaé¢ni infrastrukeury
uzemni vefejné spravy

@ vybudovani piistupovych mist pro ko-
munikaci s informa¢nimi systémy vefejné
spravy

® clektronizace sluzeb vefejné spravy, a to
zejména formou elektronizace procesnich
postuptt u jednotlivych agend vykondva-
n)'fch organy tizemni vefejné spravy

Pro obce s roziifenou piisobnosti (ORP)

to znamend: Elektronizace sluzeb vetejné

spravy, a to zejména formou elektronizace

procesnich postupti u jednotlivych agend

vykondvanych organy uzemni vefejné sprévy:

@ clektronizace vykonu jednotlivych agend ve vefejné sprévé

@ zavadéni elekeronické a spisové sluzby

@ sluzby clektronické vefejné spravy

@ digitalizace vybranych datovych zdroji a jejich zptistupfiovéni

@ aktivity souvisejici s podporou informa¢nitho managementu

@ néstroje na zpfistupniovani archivlif v rdmci projekeu ,,Oteviena
minulost*

@ propagace poskytovani sluzeb elektronické vefejné spravy

Odborné vefejnost vi, ze v kazdém z bodd, které Vyzva obsahuje



a keeré jsou vySe popsény, existuje piima ¢i nepfimé vazba na data
a archivaci dat.

Bylo by s podivem, kdyby spole¢nost MHM computer a. ., kterd
se ukl4ddnim a managementem dat, a tedy i datovymi tlozisti, zaby-
va téméf dvacet let, nereagovala praveé na tyto udalosti souvisejicimi
s rozvojem I'T ve vefejné spravé.

MHM nabizi feSeni datovych tlozist, keera vyhovuji vizim
a pozadavkim informatiki z vefejné spravy i zdkonim CRatato
feSeni pfimo nabizi a také piedstavuje na workshopech a seminéfich.
Posledni dva semindie pofddané v MHM ve spolupréci s Hitachi
Data Systems (HDS) se dotykaly vSech praktickych otdzek spoje-
nych s archivacemi.

Prvni ze semindi s ndzvem ,,Co vSe miizete poiadovat po
modernim systému Network Attached Storage (NAS) - integrace
NAS a archivnich systémt“ pfines| odpovédi na otazky uklddani
dokumentii na HNAS (Hitachi Network Attached Storage) a jejich
pozdéjsi uchovévani a pfemistovani do archivii pomoci funkce Hie-
rarchical Storage Management (HSM), keery je jeho souddsti. Druhy
semindf s ndzvem ,,Co vSechno muzete pozadovat po modernim

digitdlnim archivu® ukdzal, co a jak je mozné archivovat. Reakce
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ucastnikti obou semindtt jasné ukazuje na to, ze archivace rozhodné
bude ,hitem” nékolika ptistich let. Stale totiz bude co archivovat, a to
nejen z povinnosti uklddané zakonem a predpisy. Potieba datového
prostoru potfebného na archivaci se zvétSuje a roste, fekli bychom, ze
»s jidlem roste chut“. Moderni archiv v§ak musi splitovat daleko vice.
Pouhy datovy prostor by byl malo, byt zabezpeceny a zlohovany.

To je problematika, kterou se v MHM zabyvi jiz po dvé desetileti,
azkusenosti nasich odborniki jsou zalozeny na praxi u klientt riizné
velikosti — vefejnou spravu nevyjimaje.

Platforma Hitachi Content Archive Platform (HCAP) je v soula-
du se viemi zakladnimi podminkami, keeré ukldd4 zakon o archivaci
izdkon o spisové sluzbé. Jednd se opravdu o platformu, tedy o kom-
plex sluzeb, hardwaru, softwaru a principi, které umoziiuji vytvaiet
efektivni, $kdlovatelné a garantovaného tlozisté — digitalni archiv.

Blizi{ informace o garantovanych tlozZiStich obecné i konkrétni
informace o platformé HCAP je mozné ziskat kdykoliv ptimo u au-
tora ¢lanku. MHM viak znovu piipravuje (stejné jako v minulych
letech) jarni sérii prednasek v Cesku a na Slovensku s ndzvem Data
v pé&itVE, Leto$ni roadshow se bude vénovat samoziejmé archivacim

aviechny srde¢né zveme k ti¢asti (viz pozvdnka na str. 11).

MHM Platinum Partnerem HDS

itachi Data Systems (HDS), dcefina spole¢nost korpora-

ce Hitachi a jeden z pfednich celosvétovych dodavatelt

storage feSeni, dnes ozndmila povySent svého partnerstvi
se spole¢nosti MHM computer na nejvyssi stupen udélenim statutu
Platinum Partner. MHM

0 spole¢nosti MHM

Hlavni ¢innosti spole¢nosti MHM computer je vytvéteni a reali-
zace projektil v oblasti problematiky dat, dod4vky technologii umoz-
fiujicich ukldddni, ochranu a sprévu dat a konzultace v oboru pro-

blematiky dat. Vyznamnou soucésti nabidky

computer se tak stava prvnim
Platinum Partnerem v regionu
MIDE. Spole¢nost MHM je

obchodnim partnerem spole¢-

HITACH
nuire the fead

nosti Hitachi Data System jiz
od roku 2003 a jejich vzdjemna Granled o
spolupréce se stéle rozviji.
Spole¢nost MHM computer
je ryze Ceskou firmou s deefiny-
mi spole¢nostmi na Slovensku

a v Madarsku. Udélenim

In Recognition

Of achieving Authorised status as a
Platinum Partner under the Hitachi TrueNorth
Channel Partner Programme for Hitachi Data
Systems products, solutions and services

MHM computer a.s.

)

spole¢nosti MHM je také poskytovani sluzeb
typu ,,Storage Service Provider®. Tyto sluzby
zahrnuji Sirokou $kalu oblasti, od relativné
jednoduché sluzby ,,Storage on Demand* az
po komplexni pfevzeti péée o data.

Pro vice informaci navstivte www.mhm.cz.

0 spolecnosti HDS
Hitachi Data Systems je dcefinou spo-
le¢nosti Hitachi zalozené v Japonsku v roce

1910, ktera operuje prakticky ve viech zemich

titulu Platinum Partner ocenilo
HDS skute¢nost, ze MHM je
poskytovatelem fefeni a systémovym integratorem s prokazatelnymi
odbornymi znalostmi v oblasti pamétovych feSeni pro vyznamné
podniky z riiznych odvétvi i organizace stétn{ spravy. MHM mé ve
své nabidce plné portfolio produktt HDS a mtiZe tak nabidnout
svym zékaznikim Sirokou $kdlu feSent, sluzeb a konzultaci, a to
nejen v oblasti vlastniho ukladdni a managementu dat. Kromé toho
zajiStuje MHM certifikovand skolent pro zdkazniky a partnery HDS
po celé Evropé a profesionalni sluzby i za hranicemi regionu.

svéta. Hitachi Data Systems se orientuje na
vyvoj a vyrobu zafizeni pro primarn{ uschovu
dat. M4 vice nez 2 600 zaméstnanct a obrat se pohybuje v desitkdch
miliard dolart ro¢né. Storage Hitachi ma piedevsim povést vysoce
spolehlivych a odolnych systémi, které plni svoji funkei i v nestan-
dardnich klimatickych a zemépisnych podminkach. Uzivatelé téchto
systémi vyzdvihuji nejen bezproblémové pouzivani, ale i profesio-
nélni piistup technickych pracovniki pii implementaci a servisnich
zakrocich.

Pro vice informaci navstivte www.hds.com.
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Co vsechno muzete pozadovat
00 modernim digitalnim archivu

Radim Petrzela, Storage Service Consultant,
MHM computer
rchivace dokumentt, datové schrénky i digitlni archiv
jsou v posledni dobé¢ velmi zhavymi tématy Ceficimi eské
stojaté vody IT technologii. Svétovym leaderem v oblasti
archivaci je spole¢nost Hitachi Data Systems a se svym digitdlnim
archivem HCP (Hitachi Content Platform) slavi jedno vitézstvi za
druhym. Nase spole¢nost MHM computer je platinovym partne-
rem Hitachi Data Systems a v Ceské republice m4 hned nékolik
usp&$nych implementaci digitalnich archivit HCP. Proto jsme se
rozhodli u piileZitosti pfedstaveni nové verze HCP 3.0 udélat pro
nase ¢eské zékazniky jednodenni seminét s ndzvem Co viechno
mizete pozadovat po modernim digitalnim archivu.
Tento semindf se uskute¢nil 21. ledna v prostorach nasi spole¢-
nosti MHM computer. Nasledujici text sumarizuje to nejdilezitgjsi,

co se zde udalo.

Informace od zdroje

Cely seminaf se konal pod taktovkou téch nejpovolanéjsich, lidi

z Hitachi Data Systems (HDS), kteti se ptimo podileji na vyvoji
aimplementaci novych funkei digitalniho archivu HCP. Uvodni
prezentaci méla Lynn Collierovd EMEA Director — Software, File
and Content Solutions. V této prezentaci nds Lynn svou brilantni
britskou angli¢tinou uvedla do problému stale rostouciho objemu
nestrukturalizovanych dat, jako jsou dokumenty, obrazky, tabulky,
prezentace atd., ktery je nutno efekeivné zpracovat (ulozit, archivo-
vat). Zaznély zde podrobnosti o nad¢asovych HDS technologiich
HNAS (Hitachi NAS), HCP (Hitachi Content Platform) a HDDS
(Hitachi Data Discovery Suite) pokryvajicich cely zivotni cyklus jiz
zminénych ,.zlobivych® dat. Ta jsou nejprve ukladdna do HNAS,
keeré md integrovanou funkci HSM (Hierarchial Storage Manage-
ment). Jakmile data ,.zestarnou®, funkce HSM je automaticky podle
nastavenych kritérif archivuje do digitélnich archivi HCP. HDDS
umoziiuje centralni, transparentni vyhleddni nad prostory HNAS

a HCP. V zdvéru svoji prezentace Lynn pohovotila o fenoménu

posledni doby, tzv. cloud feSenich, a demonstrovala pfipravenost
HDS technologii HNAS a HCP pracovat v cloudu. Druhou ¢st
semindie odstartoval se svoji prezentaci Ernest Ibe EMEA Technical
Consultant — Content Services. Jednalo se o ¢isté technickou
prezentaci nové verze digitédlniho archivu HCP 3.0 s ndslednou
praktickou ukdzkou.

HCP300 je ,,maly” digitalni archiv s kapacitou v rozmezi
4 - 42TB. Naopak ,velky“ HCP500 miize pojmout az 80PB dat.
Komunikace s digitalnim archivem HCP je postavena na otevienych
standardech http, https, webdav, cifs, nfs, smtp, coz usnadiiuje
azleviluje implementaci digitédlniho archivu do prostiedi zakaznika
ajeho informacnich systému. Jakdkoliv aplikace, jakykoliv systém,
Ize diky otevienému HCP API piipojit k digitdlnimu archivu HCP.
Piistupy navic nejsou licencovdny.

Dulezitou funkef kazdého digitélniho archivu je zarucit nemén-
nost archivovanych dat po stanovenou tzv. reten¢ni dobu. V tomto
ohledu umoziiuje HCP nastavit retenci v rozmezi 1s — nekonecno.
Uzivatel miize specifikovat explicitné datum, kdy maze nebo bude
soubor automaticky vymazan nebo uZivatel mize nastavit retenci
relativné jako vyraz napt. A+1y+6M (archivni ¢as+1,5 roku).
Retenéni doba miize byt pouze prodlouzena, nemtize byt zkrécena.
Béhem této retenéni doby nelze soubor z digitdlniho archiva vyma-
zat a ménit jeho obsah. Toto plati v tzv. compliance médu.

Nova verze digitélniho archivu HCP 3.0 podporuje cloud feseni
a za timto ucelem je mozno fyzicky digitalni archiv virtualizovat.
Virtudlni digitalni archivy se nazyvaji tenanty. Kazdy tenant md pti-
délenu minimalné jednu archivni kapacitu, ktera je konfigurovina
jako namespace. Jeden tenant miize mit vice namespact. Timto se
dostdvdme zpét ke compliance médu. Compliance méd je parametr
namespacu a je definovdn pii jeho vzniku. HCP 3.0 podporuje dva
typy namespace médi: Compliance a Enterprise. Enterpise méd
vznikl na pfani Evropské unie a na rozdil od Compliance médu
umoziiuje vyvolenému uzZivateli ve vyjimeénych situacich smazat
zaarchivovany soubor chrdnény retenci
(napt. chybné zaarchivovany s neko-
ne¢nou retencf). Tyto privilegované
delete operace jsou piisné auditoviny
a audity nemohou byt odstranény.

Fakt, Ze HCP nefunguje pouze na
sslidech®, Ernest tspé$né demonstroval
zivou ukdzkou na keerou vichni
netrpélivé ¢ekali. Zavér semindfe pattil
zéstupci spole¢nosti Symantec, keery
piedstavil rodinu produktd této firmy

ajejich ptipravenost pro spolupraci

s digitalnim archivem HCP.
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Jak se také muze tvorit systém fizeni kvality

Martin Miloschewsky, provozni feditel a manazer jakosti
spoleénosti MHM computer

ze téméf s jistotou piedpoklddat, ze oficidlni stanovisko

piedstavitelti kazdé firmy, keerd jiz ziskala certifikdt normy

kvality, je vzdy veskrze velmi pozitivni. Casto se proto
setkdvdme s vyjadienimi typu: ,ziskdni certifikdtu ndm vyznamné
pomohlo zvysit kvalitu uspokojovani potteb nasich klienti nebo
Lziskani certifikdtu je pro nasi spole¢nost dilezitym zévazkem do
budoucnosti® ¢i dokonce ze ,,diky certifikatu kvality jsme spolehliva,
procesné fzend spole¢nost, keerd je v oblasti nasi ¢innosti konkuren-
ceschopnym partnerem®.

Neoficidlni reakee fadovych pracovnikii nebo i manazert firem,
keer¢ se pysni piislusnym certifikitem, vSak ¢asto byva diametralné
odli$nd. Vétdinu ndzort fadovych pracovniki nelze otisknout a v te-
levizi by se jejich vyjadieni musela vysilat az po desité vecer.

Manazefi pak neoficidlné viceméné oteviené prizndvaji, ze ziskdni
certifikdtu bylo pro jejich spole¢nost ,,nutnou podminkou’, nejéastéji
proto, ze drzeni certifikdtu je nezbytné pro t¢ast v mnoha vefejnych
vybérovych fzenich. A dodavaji: ,Bez certifikitu budeme okamzit¢
vyfazeni nezdvisle na tom, jak kvalitné plnime své zdvazky a jaké
dodévame produkey: Bohuzel, pocit nutnosti ziskdni certifikdtu
kvality mnohdy zcela devalvuje smysl zavddéni systému fizeni kvality,
nebot dosazent kvality neni cilem, cilem je ziskani certifikdeu. Jestlize
vim, Ze bez certifikdtu budu vyfazen, tak prosté u¢inim vie pro to,
abych certifikdt ziskal. Je ptitom veelku jednoduché si predstavit, co

znamend ,,prosté uéinim vie pro to, abych certifikdt ziskal.

Certifikat jako cil

O tom, jak ziskat certifikdt kvality, aniz bychom vytvotili, zavedli
a trvale zlepSovali systém fizeni kvality, koluje mnoho legend. Bohu-
zel mnohdy pravdivych. Popi$me dvé z nich.
Varianta 1: Vytvoti se (nebo jesté lépe — nechd se odbornym porad-
cem vytvotit) kompletn{ dokumentace systému fizeni kvality. Vytvo-
i1 se — pokud mozno najednou a tedy i zpétné — mnozstvi zdznami
dokumentujicich pribéh procest v piislusné spole¢nosti. Existujict
dokumenty se zpétné zméni tak, aby formédlné vyhovovaly. Kdyz je
vie pfipraveno, vybere se okruh zaméstnancty, ktetf se proskoli tak,
aby byli schopni komunikovat s auditory a odpovidat jim viceméné
spravné na jejich dotazy. Pozvou se auditofi. Pfed auditem se peclivé
schovaji v§echny dokumenty, které ,,nezapadaji“ do ptipraven¢ho
systému fizeni kvality. Pfi auditu se pak dbd na to, aby auditofi
hovotili pouze s vybranymi a prokolenymi osobami (ostatni se
vyslou na sluzebni cestu). Auditortim se predkladaji vyhradné
piedem pfipravené a provéiené dokumenty. Také se jim dle moznosti
zamezi v jakémkoli pohybu ve spole¢nosti, smi se proto pohybovat

pouze v provéfenych prostorach. Je vysokd Sance, ze tym auditort

zkonstatuje, Ze spole¢nost ma zaveden funkéni a vyhovujici systém
fizeni jakosti a doporu¢i vyddni certifikdtu. Po ziskni certifikdtu se
nedgje nic. Kazdy rok se pouze né&jakym zptsobem zajisti provedent
vnitinfho auditu a celd akce se opakuje za dalsi tfi roky, kdyz je
potieba provést tzv. re-certifika¢ni audit.
Varianta 2: Manazer kvality a jeho tym pouzije jako ideovy vzor
dokumentaci systému fizeni kvality néjakého jiného podniku ze stej-
ného oboru. Hlavni prace tvir¢tho tymu tkvi ve zméndch oznadent
dokumentt a zavedeni nékolika novych formul4ti (tedy misto téch,
jejichz ptevzeti by bylo o¢ividné zcela nesmyslné). Dokumentace je
viak formdlné spravnd. Systém fizeni kvality je také formalné vytvo-
fen a to, Ze je nevyhovujici (byl ptece vytvotfen pro jinou organizaci),
nikoho netrapi, nebot cilem je ziskani certifikdtu. Dokumentace
obvykle zavéddi mnozstvi byrokratickych postupi, keeré se tvaif vé-
decky. Obvykle jde 0 mnozstvi piedpisti co, kdy a jak vyplirovat a po-
depisovat ¢i jinak zaznamendvat. Tyto zdznamy nebude nikdy nikdo
na nic potiebovat. To ale také nikoho netrapi, vzdyt kazdy vi, ze ISO
je zbyte¢nd byrokracie. Dalsi postup je obdobny jako v piedchozim
piipadé. Po proskoleni zaméstnancii se pozvou auditofi, a nechd
se provést audit. Bohuzel si tviirci takového systému Fizeni kvality
Casto mysli, Ze jejich spole¢nost opravdu md zaveden systém fizeni
kvality spole¢nosti. Proto $ance na ziskdn{ certifikdtu (na rozdil od
ptedchoziho ptipadu) jsou o néco nizii.

Nevyhodou je, ze vedeni spole¢nosti trvé na dodrzovani viech
byrokratickych postupti i po ukonceni auditu. Pokud m4 nékdo
ndmitky, bude pokardn. Mélokdo chce byt kdrdn, takZe vysledek je

1vs /

dodrzovini nesmyslné byrokracie, coz ptinasi pracovnikiim frustraci.
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Tato frustrace se projevuje zejména v riiznych (anonymnich) disku-
zich na ,,netu”.

Oba vyse popsané modelové piipady maji spole¢né to, ze
certifikat je ziskdn. Dale to, Ze piiprava k auditu byla pracnd a tim
i finan¢né naro¢nd. Nejdalezitéj$im spole¢nym jmenovatelem téchto
modelovych piipadi a viech jejich variaci je to, Ze takto vytvorené

systémy fizeni kvality nemaji s kvalitou viibec nic spole¢ného.

Kvalita jako cil

Jsem si jist, ze kazdd uspésna spolecnost, ktera piisobi delsi
dobu na trhu, musi mit vypracovan funkéni systém fizent, ktery
bezpochyby implicitné zahrnuje i systém fizeni kvality (nebo jeho
vyznamné prvky). To je oviem jedind pozitivni informace, kterou
osoby odpovédné za vytvoteni a zavedeni systému fizeni kvality,
tedy piedstavitel vedeni pro kvalitu a manazer
kvality, maji.

Prvnim délezitym tkolem vedenti spole¢-
nosti, kterd chce zavést systém fizeni kvality, je
zvolit vhodnou osobu/osoby, ktera bude systém
vytvaiet a hlavn¢ aplikovat. Norma sama ,,nafi-
zuje, ze odpovédné osoby musi mit dostate¢né
kompetence k zavadéni systému, ale zejména
u mensich spole¢nosti mitze byt pravé (ne)
delegovani dostate¢nych kompetenci faktorem,
keery miize byt kli¢ovy pro (ne)zavedent funké-
niho a smysluplného systému fizeni kvality.

Druhym tkolem je rozsah povétent téchto
osob. Tedy cilem neni (jenom) ziskdnf certifi-
kétu, ale cilem je zvySenti kvality, vytvofeni a zavedeni systému fizeni
kvality a ziskdni certifikdeu.

Co must tviirci udélat piedevsim, je predist si peclivé normu,
pochopit nazvoslovi a spojit si jednotlivé paragrafy normy s realitou
spole¢nosti, kde ma byt systém fizeni kvality aplikovdn. V této etapé
kazdy tviirce oceni pomoc odborného poradce.

Jsme-li jiz v situaci, kdy téméf chdpeme, co ndm norma iikd,
doporucuje ¢i ptimo nafizuje, a poradce ndm vse vysvétlil i na kon-
kréenich ptipadech, propadnou tviirci ¢asto omylu, Ze ted uz si staei
sednout a vechno popsat a ze préce bude zanedlouho hotova. Ale
kazdy tvirce jaksi podvédomé citi, Ze toho psani bude moc, a proto
mnozi zaénou piemyslet o tom, Ze nejjednodussi bude, aby sim po-
radce ¢i poradenska firma napsala dokumentaci a stanovila vechny
zdsady vytvaieného systému fizeni kvality, a zaveden{ systému bude
potom hratka. Nemdm to ovéfeno, ale myslim, ze nebude. Soudim,
ze systém tizen{ kvality vytvoteny poradcem bude vice akcentovat
formalni nalezitosti (a tedy bude asi vice byrokraticky) nez systém
navrzeny osobami, které ve spole¢nosti pracuji.

Nastév4 tedy dalsi faze tvorby. Provadi se kritickd analyza proce-
sti, procesy se méni a upravuji, aby vyhovovaly normé (tedy mimo
jiné, aby pribéh procesii generoval pozadované zdznamy) popt. se
zavadéji procesy nové.

Teprve nyni se ukdze, ze pochopit normu a napsat dokumentaci

je vlastné to jednodussi. Nastéva totiz ,,préce s lidmi“. Na poctku to-
hoto oddilu jsem se zminil o tom, Ze ,kazd4 Gspé$nd spole¢nost, kee-
r4 pusobi del$i dobu na trhu, musi mit vypracovan funkéni systém
tizeni, ktery bezpochyby implicitné zahrnuje i systém fizeni kvality®.
Problém, ktery jsem zamléel, je ten, Ze tento ,,stévajici systém Fizeni
kvality je obvykle trochu jiny systém nez ten, ktery vyZaduje norma.
Takze situaci je nutno zanalyzovat a zménit — coz obvykle znamend,
ze pracovnici budou délat néco trochu jinak a ze budou muser
dodrzovat trochu jind pravidla nez ta, na keerd jsou zvykli. A pravé

vexs

zavédéni téchto zmén a novych pravidel je to nejobtiznéjsi.

Pro¢ néco délat jinak?

Pro¢ to mame délat jinak, kdyz uz muj dédecek to délal takhle
avzdy to vyhovovalo? Jenom kvili ISO 90001? To se na to mohu
vykaslat. Takové otdzky a reakee jsou nepo-
chybné zcela legitimni, a proto je nutné, aby na
né byl tviirce pfipraven, nebot prostd odpovéd
— protoze to j4 chci a norma nafizuje — funguje
jen velmi omezené. Velkou roli v tomto proce-
su zavddéni hraje nekolik véci:

@ dostate¢na kompetence tviiret systému
(miizeme néco natidit)

@ podpora vrcholového vedeni

@ vysvétleni potiebnosti zmén a poukdzani na
jejich vyhody

@ piiklady toho, jak to diive nefungovalo (jiz
za tasti dédecka), nebot lidé ¢asto zapomina-
ji na to $patné a pamatuji si spise to dobré.

Ideélni je samoziejmé kombinace vy$e zminénych skute¢nosti
a to, ze pracovnici spole¢nosti jsou pfedem proskoleni, ¢ jsou
alespori o systému fizeni kvality informovani — coZ je ostatné jeden
z povinnych bodt normy.

Dtive ¢ pozdéji se dostaneme do okamziku, kdy je spole¢nost
piipravena k certifika¢nimu auditu. Audit trva obvykle n¢kolik dni
(jeho délka, jak zndmo, z4vis na velikosti spole¢nosti, certifikované
oblasti a po¢tu auditorti) a jeho vysledkem je doporuéent vydani
certifikaru.

Tviirei systému Hzeni kvality si oddechnou a asi tyden az ¢trndct
dni si mysli, Ze je vSe hotovo. Coz je ovem bldhové. Jisté jste jiz
pochopili, ze kdyz si tviirci systému fizeni kvality pomysli, ze vie
je hotovo, tak se hluboce myli. Vedeni spole¢nosti, vSichni vedouci
nizich stupiiti i fadovi pracovnici musi trvale zajiStovat, aby systém
tizeni kvality byl rozvijen a udrzovén, aby pfindsel vyhody spole¢-
nosti a jejim pracovnikiim a zejména slouzil k vy$$imu uspokojovani
potieb zékaznika. Takze asi tak po ¢trndcti dnech se ukaze, ze zlepso-
vani kvality je nikdy nekoné¢icim procesem a manazer kvality si nikdy
neoddychne. Ostatné i toto fik4, byt jinymi slovy, samotnd norma.

Trnitou cestu popsanou v odstavci ,Kvalita jako cil” jsme prosli
ve spole¢nosti MHM computer jiz v roce 2003. Oficidlni stanovisko
spole¢nosti k systému Fizenti kvality a ziskanému certifikdtu je uvede-
no v ramecku. Neoficidlnim stanoviskem je tato esej.
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OUT-TASKING

Efektivnl zajisteni IT sluzeb
Out-tasking maze vyresit mnohé palCivé problémy

Jaroslav Fojtik, Business Consultant, Convenio
¢koli prvni dekdda 21. stoleti skoncila jiz pied nékolika
tydny, vétsina tkolt, keeré museji IT manaZefi fesit,
zlistdv stale akcudlni. Potfeba redukovat néklady, zvySovat
efektivitu a zaméfovat se na strategické projekty, které méfitelnym
zptsobem piispé&ji k napliiovani cilti organizace, jsou v soucasné
ckonomické situaci jesté akeualnéjsi nez ditve.

Jednim z piistupti k fizeni IT infrastruktury je komplexni
outsourcing. Zkusenosti v poslednich letech viak obnazily mnozstvi
problémi, keeré outsourcing IT infrastruktury mize pfinést. Jednou
z hlavnich pii¢in netspéchu v piipadé rozsahlych outsourcingti byla
ztrdta kontroly nad strategickym fizenim IT. Velké outsourcingové
projekty zpravidla pichdzeji na fadu tehdy, kdyz IT infrastruktura
vyzaduje zésadni investice do jejiho rozvoje. Tyto investice je
poskytovatel outsourcovanych sluzeb schopen vynalozit pouze za
podminky uzavieni mnohalet¢ho kontrakeu, ve kterém vSak nent
mozné specifikovat veskeré mozné zmény véetné téch koncepénich,
které¢ v daném obdobi bude nakonec nutno uéinit. Casto tak u vel-
kych outsourcingovych projekei dochdzi k nesouladu pozadavki
na sluzby a dodédvanym plnénim, keery vede k vyostieni pravni bitvy

mezi zdkaznikem a dodavatelem a k celkové ztraeé divéry mezi

obéma stranami.

Pies vyskyt problémi s outsourcingem to neznamend, ze by

na tomto piistupu nebylo nic dobrého. Zkusenosti z minulych let
viak ukdzaly, Ze je potieba si uchovat ve vztahu s dodavatelem fidici
roli a vyuzivat vice selektivni piistup pii vyuzivini dodavatelskych
sluzeb, pro néz se vzil ndzev ,out-tasking“. Out-tasking spojuje vy-
hody diikladné znalosti byznys potieb spole¢nosti u jejich vlastnich
IT manazert a vysoké specializace dodavatelt sluzeb na jednotlivé
oblasti jako napiiklad zédlohovani a archivace dat nebo administrace
datové infrastrukeury. I'T manazer mé za tikol definovat s vyuzitim

best practices (napt. ITIL) potteby v jednotlivych oblastech Fizeni
IT infrastruktury a stanovit jasné méfitelnd kritéria pro poskytovani
sluzeb.

Tim, ze dojde k out-taskingu rutinnich funkci, jako je zélohovéni
nebo monitoring IT infrastruktury, ziskaji I'T manazeti vice pro-
storu k feeni strategickych tkolt a mohou docilit i Zddouci uspory
ndkladd. S rychlym rozvojem novych technologickych feSeni rostou
rovnéZz néklady na kontinudlni proskolovani a zacviceni vlastnich
administrdtortl. Dodavatel je schopen obsluhovat prostiednictvim
vysoce specializovanych odborniki vice klientd, a tim zvysit jejich
pramérnou vytizenost a v disledku tak docilit niz$f ndklady na
poskytovanou sluzbu.

Vzdalené poskytovaneé IT sluzby

Vyznamnym trendem v ,,out-taskingu® je v posledni dobé stle
Castéjsi vyuzivani tzv. remote managed IT services, tj. vzdaleng
poskytovanych (standardy fzenych) IT sluzeb. V ptipadé datové
infrastruktury se dnes jiz kromé bézné rozsifeného vzdalen¢ho
dohledu systémi, keery je zaloZen na automatickych monitorovacich
néstrojich sledujicich zejména technické provozni parametry
zafizen, rozvijeji také sluzby, keeré jsou s vyuzitim sofistikovaného
softwaru poskytovény vzdalené z provoznich center sluzeb (tzv.
SOC - Service Operations Center). K takovym nastrojim pati
napiiklad Hitachi Tuning Manager spole¢nosti HDS umoziiujici
sledovani, analyzu a management zdroji datové infrastruktury od
aplikaci az po datov4 tloziSté. S vyuzitim Hitachi Tuning Manageru
mohou byt vzdalen¢ poskytovény takové sluzby, jako je proaktivni
monitorovani sit¢ SAN z hlediska vyuziti kapacit a vykonnosti
véetné analyzy uzkych mist v infrastrukeuie SAN nebo vytvafeni
pravidelnych i jednorazovych reportt s diirazem na analyzu vykon-
nosti a ndvrhu opatieni na jeji zvySeni. Moznost nepfetrzitého mo-
nitorovéani sou¢asného stavu hostd, file systém, databdzi, datovych
ulozi$t a SAN je nezbytné z hlediska dodrzovani SLA a je rovnéz
souddsti pozadavki na implementaci best practices pro poskytovani
IT sluzeb, jako je naptiklad ITIL.

Druhou skupinu vzdalené poskytovanych sluzeb v oblasti pa-
métové infrastrukeury piedstavuje vzdélend administrace a manage-
ment pamétové infrastruktury. U mnoha spole¢nosti jsou stanoveny
strikeni limity na pfijimani novych zaméstnanct. V piipadg, kdy je
potieba pouzit stavajici pracovniky na projektech s vyssi ptidanou
hodnotou, mize byt vyhodné zajistit sluzby spojené s rekonfiguraci
kapacit, zdlohovanim, archivaci, zénovanim, zménami portt ¢i
WWN, vytvafenim a mapovanim LUN ¢ replikaci dat prostied-
nictvim sluzby poskytované vzdalené, a to at jiz prostiednictvim
externfho dodavatele, nebo pomoci vlastniho centra sdilenych sluzeb
v pipadé¢ nadndrodnich ¢i globalnich spole¢nosti.
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/kuste DMS TS-DATAPOINT

Kazdy zaméstnanec, bez ohledu na pracovni zafazent, zpravidla
manipuluje s mnozstvim rozli¢nych dokumentil. Document
Management System (Systém pro spravu dokumentit) - DMS - je
modernim feSenim pro celopodnikovou spravu dokumentt v elek-
tronické podobé.

Zavedenim feSeni DMS, zejména pokud je integrovano s ERP,

s datovymi schrankami a s dal$imi kli¢covymi aplikacemi podniku,
dojde k vyraznému omezeni préce s origindly nebo s kopiemi doku-
menti v papirové podobé a tyto ¢innosti (vé. souvisejicich procesit)
jsou implementovany v rimci feSeni DMS, tj. uzivatel v jakémkoliv
bod¢ procesu zpracovani dokumentu pracuje vyhradné s dokumen-
tem v elektronické podobé.

Zavedenim DMS v podniku nejenom vyznamnou mérou zvysuje
efektivitu préce a snizuje ndklady na kanceldiské potieby i prostory,
ale také poskytuje prostor pro sdileni informaci.

Reseni DMS spole¢nosti TECHNISERV IT TS-DATAPO-
INT mize najit vyuziti jako: podnikovy intranetovy portdl, fzent
a sprava dokumentt, fizeni inzenyrskych dat.

TS-DATAPOINT je postaven na produktu Microsoft Win-
dows SharePoint Services, ptipadné robustniho feseni na MS Sha-
rePoint Portal Server (MOOS), a to zejména s ohledem na moznost
distribuce vypocetniho vykonu na vice servert. SharePoint Services
jsou licenéné soucdsti Microsoft Windows Serveru 2003/2008, tj.
pokud podnik vyuzivd MS Server a ma pokryty uzivatelské licence,
nevznikaji zZddné dalsi naklady na licence Microsoftu.

Diky licencovani a flexibilité feeni je mozno TS-DATAPOINT
efektivné vyuzit jak u podnikd s malym poctem zaméstnanct, tak
u podniki s nékolika tisici zaméstnanci. Reseni TS-DATAPOINT
vyuziva tivrstvou architekturu klient-server, kde klientem je
internetovy prohlize¢, aplika¢nim serverem je sluzba IIS na serveru
Windows a databézi je MS SQL server.

Samoziejmosti je piima integrace s aplikacemi Microsoftu, a to
jak na stran¢ klientti (MS Office), tak i na strané servert (napt.
datové schranky, Idenity Management atd.). Kromé vy3e uvedeného
je, zejména diky NET technologii, mozn integrace s mnoha jinymi
aplikacemi ( napt. CAD systémy).

Obecnymi vlastnostmi feSeni TS-DATAPOINTu jsou:

@ portilové (intranetové) feseni

® zabudované workflow (fizeni obéhu, schvalovani dokumenti)

@ centra schiizek pro efektivni sdileni dat z pracovnich porad

@ interaktivni webové formuldie usnadiiujici sbér dat

@ vyhledavaci portdl zpiistupiujici data z rozli¢nych zdroji

@ personalizace a osobni weby zaméstnanctt

@ integrace s MS Office, MS Exchange a MS Outlook, piipadné
dal$imi informaénimi systémy

® verzovani dokumentit

® kazdy dokument je mozno popsat popisnymi daty — a toto lze na

uzivateli vynutit

@ dokumenty je mozné piimo editovat z prostiedi Microsoft Office
@ dokumenty jsou zabezpeteny piistupovymi pravy — a oprévnéni
Ize aplikovat i na polozky
@ dokumenty lze vyhleddvat fulltextové nebo pomoci formuldte
a popisnych dat.

V rdmci feSeni TS-DATAPOINT existuji rozli¢éné agendy
(moduly), které Ize implementovat spole¢né nebo i samostatné.
Nabizeny jsou agendy:

@ TS-E Podatelna — Slouzi k zavedeni elektronické podoby
papirovych dokumenti do DMS, kdy kazdy dokument je opatien
¢4rovym kédem, na skenovacim pracovisti naskenovan a v zvislosti
na ¢drovém kédu umistén do adekvéeni slozky v DMS a ptipadné je
nad nim spusténo workflow.

® TS-Datos: Datové schranky — Umoziiuje komplexné fesit piistup
k datovym schrinkdm a fizent ptijatych nebo odeslanych zprav pro
jednu ¢i vice spole¢nosti. Samoziejmosti je také integrace s dal$imi
agendami, napt. TS-Spis, TS-Smlouvy nebo TS-Projekt.

® T'S-Smlouvy — Slouzi pro evidenci smluv spole¢nosti v elektronic-
ké podobé. U kazdé ze smluv je mozno evidovat popisné udaje.

® TS-Doklady ptijaté — Umozituje evidovat doslé ucetni doklady
do firmy, naskenovat je a opatfit popisnymi daty. Nad takto zpra-
covanymi doklady je moZno spustit schvalovaci proces (workflow).
Zpravidla je tato agenda integrovana jesté s ERP systémem.

® T'S-Objednévky — Slouzi pro objedndvani materidlu a sluzeb od
dodavatelskych spole¢nosti. Tato agenda mize byt provdzana s pro-
cesem v agendé TS-Doklady Pfijaté, TS-Smlouvy a ERP.

® TS-Spis — Umoziiuje jednoduché vedeni spist. Vlastni spis je
zalozen jako zdznam, ktery je opatfen popisnymi daty (napt. ¢islo,
ndzev, umisténi, poznimka, odpovédn4 osoba atd.).

® TS-Normy - Resi vznik a publikovén{ zejména internich norem.
® TS-Pij¢ovna — Slouzi k evidenci a ptijéovani prosttedki (auta,
projekeory, mistnosti), véetné ptizvani dalsich pracovniki. Souddsti
je schvalovaci proces a notifikace e-mailem.

® TS-Data Sklad - Slouzi jako tlozisté elektronickych dokumenti.
Dokumenty jsou kategorizoviny a popsdny metadaty. Je umoznéna
jejich publikace a expirace.

® TS-Info Centrum - Jednoduchy systém pro rozesildni zprav
véetné do¢asného tlozisté soubort.

® TS-Provozni denik — Eviden¢ni systém slouzici k zadévéni pro-
voznich udalosti (provozni denik).

® TS-Konto uzivatele — Eviden¢ni systém uzivatelt.

® TS-Projekt — Umozni vytvotit prostory pro sdileni a efektivni
tymovou spoluprdci (tymové weby) mezi pracovnimi tymy.

® T'S-Nékupni pozadavky — Umoziiuje evidenci nakupnich
pozadavkii (objednaci ndvrhy) v¢. workflow. Obsahuje konektor do
systému SAP, Navision a ABRA.

Pokud vis feSent spole¢nosti TECHNISERV IT zaujalo, navstiv-

te webové stranky www.techniserv-it.eu.
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Disketa je magnetické médium znamé take jako ,floppy disk*
slouzici k ukladani a prenaseni elektronickych dat. Sklada se
z plastového obalu a vnitfniho nosice s magnetickou vrstvou. Uvnit?
plastového obalu je vystelka, ktera chrani magnetickou vrstvu proti
poskrabani.
Disketa je vlastné pfimym nastupcem pasky. Obrovskym krokem
kupredu, ktery diskety oproti paskam prinesly, bylo odsunuti vSéech
nevyhod souvisejicich se sekvenénim pristupem. Zatimco pro hle-
déani ur¢itého bytu uloZeného na pasce bylo potfeba pretadet celou |+ Uréete spravnou velikost diskety vyjadrenou v palcich
pasku, na diskete byl pristup otazkou nékolika otacek. prepocteno na milimetry.
Prvni diskety predstavila v roce 1967 spolecnost IBM — ty mély
primér 14". Primér disket se prdbézné zmensoval, v roce 1971 na | a) 14" = 203,2mm
8", s kapacitou nejprve 160 kB, pozdgji az 1 MB, v roce 1976 na b) 5,25" = 133,3mm
5,25", kapacita Cinila nejprve 160 kB u jednostrannych verzi, pozde€ji ) 3" = 88,9 mm
az 1,2 MB (byly pouZzivany u osobnich pocitact od roku 1981), déle
v roce 1984 na 3,5" (ty jsou pouzivany dodnes) — s kapacitou pU- Odpovéd’ na aktualni otazku prosim piste do odpovédniho
vodné 400/800 kB, nyni nejcastgji 1,44 MB, maximainé az 2,88 MB, | formulare na www.datavpeci.cz. do 10. 5. 2010.
a dokonce se objevily i mélo obvyklé primeéry 3" i mensi.
Disketa zacala byt vytlatovana z trhu teprve s prichodem
elektronické posty, internetu a nejvice pak USB flash disky. S CD se
pouze délila o misto na trhu. Disketa ale jen tak z nasich mysli a o&i
nezmizi. Jeji funkénost se pretransformovala na vSeobecné znamy
symbol ,ulozit” &i ,ulozit jako...“, ktery kazdodenné pouzivaiji miliony
lidi, aniz by si uvédomili historii v pozadi.

ODPOVED NA SOUTEZNi OTAZKU NAJDETE V PRISTIM CISLE. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN ZE SPRAVNYCH
ODPOVEDI DNE 11. 5. 2010, CEKA JAKO OBVYKLE DAREK, TENTOKRAT OD SPOLECNOSTI MHM COMPUTER.

"%'éé: ROADSHOW

téma: Moderni archiv je digitalni BRNO

Klasicky archiv jsou kilometry regalli se spisy s dobou odezvy méfenou ve dnech 27. dubna 2010
obsahujici informace uréené v 99 % pfipadi k zapomnéni. Moderni archiv je Hotel Avanti
nedocenitelny zdroj informaci. Proto musi byt schopen prakticky okamzité poskytovat Stredni 61, Brno
informace neomezenému poctu uZivatell, informace s garantovanou autenticitou.

Ze zakona i z vlastni potfeby organizace. Moderni archiv je digitalni. Na roadshow BRATISLAVA
se dozvite, jak ho Ize vybudovat z hlediska dostupnych technologii i legislativnich 28. dubna 2010

pozadavku. City Hotel

Seberiniho 9, Bratislava

www.datavpeci.cz

registrace:

Web: www.datavpeci.cz/registrace l’j é a st P RA H A

E-mail: redakce@datavpeci.cz 5. kvétna 2010

Tel.: Petra Kollchova, +420 267 209 141, 602 365 641 ZDARMA Konferenéni centrum City

R . N e Na Strzi 63/1676, Praha
Registrujte si své misto v€as, poCet mist je omezen.

Technologicti partnefi Medialni partner

MHM CONVENIO  HITACHI — oqMPUTERWORLD
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