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EDITORIAL

Zamysleni
nad korenénou sunkou

Opravdu jsem byl velmi pfekvapen, jak souvisi kofenéna Sunka v kon-
zervg, slavna skupina Monty Pythons a nevyzadana posta. Tuto souvis-
lost nebudu detailné vysvétlovat, zajemce si ji jisté najde sam napfiklad
na internetu.

Nevyzadana posta trapi témér kazdého. J& v zasadé nerozliSuji me-
zi nevyzadanym e-mailem, nevyzadanym dopisem nebo nevyzadanym
reklamnim letakem ve své postovni schrance.

V 8ir8§im smyslu slova povazuji za nevyzadanou postu kazdou nevy-
z&danou informaci, na které nechténé spocine moje oko, kterou slySim
v radiu nebo vidim v televizi. Tim samozfejmé minim malé reklamni pla-
katy, velké billboardy nebo reklamni spoty v radiu, v televizi, ¢i v kinech.
Presngji fe¢eno, mam na mysli kazdou nevyzadanou informaci, ktera
nesouvisi s podstatou véci (tim tedy udéluji generalni pardon néapisdm
typu: ,Neplivejte na zem*®, ,Vypnéte si mobilni telefony” nebo ,Za letu
nekurte®).

Pro nevyzadané elektronické zpravy se vzil nazev spam. Je jich hod-
né. Odhad poctu spaml poslanych za rok se pohybuje v desitkach bi-
liond. Vzhledem k tomu, Ze jsem &etl Cesky preklad anglického &i spise
asi amerického textu, mohou jich byt jen desitky miliard. Ale i to je hod-
né. A zivot ztrpCuji kazdému pfijemci. Takze se objevilo prvni smyslupl-
né feSeni. Zpoplatnime posilani e-maild, a to tak, Zze odesilatel si bude
muset koupit jakousi elektronickou postovni znamku. Tak se stane pro
odesilatele zasilani nevyzadanych informaci drahé a pocet spamd kles-
ne. Vytézek, tedy poplatky za elektronické znamky, bude vénovan
na dobroginné Ucely. Zdroje uvadeji, ze se proti tomu Ffeseni zvedla
velka vina nevole. Ja v8ak s myslenkou zpoplatnéni zasilani zprav sou-
hlasim. Jenom bych ji trochu rozsifil. Vytézek ze vSech nevyzadanych
informaci — reklam — bych povinné vénoval na dobro¢inné ucely. Vzhle-
dem k tomu, kolik penéz ,se proto&i* v reklamnim préimyslu, by se z dnes
skomirajicich dobroc¢innych organizaci staly velmi pravdépodobné
opravdu prosperujici firmy. Anebo ne — protoze by ubylo reklam — coz
by se asi nejenom mné libilo. AvSak neveéfim tomu.

TakZe jsem se rozhodl zalozit dobro¢innou organizaci. OvSem zasi-
lani reklamnich e-maill z této organizace zpoplatnéno nebude — prece
nebudu platit sém sobé, Ze. To pfece musi kazdy pochopit.

Martin Miloschewsky

PS. Pro zvidavé nakonec uvadim, ze spojitost mezi Sunkou, Monty Py-
thons a nevyzadanou postou naleznete napf. na http://cs.wikipedia.org/
wiki/Spam.
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Managing The Server Lifecycle

Microsoft System Center je nepravem opomijena
sada nastrojl pro kompletni spravu celého Zivotniho
cyklu serveru. Rodina produktll System Center je
sice stélici portfolia Microsoftu, u nés vsak z néjaké-
ho nezndmého ddvodu zUstava nedocenéna, snad
i zapomenuta. Mozna si za tuto skute¢nost maze tak
trochu sém Microsoft. Chrlf jednu verzi produktu za
druhou, do toho pfinasi dalsi nové produkty, ale uz
se nesnaZzi svym uzivatelim ,lidsky" vysvétlit, k Ce-
mu jsou dobré. Spoléha na to, Ze si prectou neko-
necné stohy marketingovych ,materiald” o tom, jak
je to vSe skvelg, kolik se tim uSetfi penéz, ale k Cemu
to vlastné v8echno je, co to umi a jak to funguje, se
normalni smrtelnik dozvi jen tézko.

Vétsina administratorll méa ponéti o tom, Ze System
Center existuje, ale jiZz nevi, co dokaze, a proto ho
nepouzivaji. Funkcionalitu System Centra (kterou
neznajf, ale potfebuji) lepi slozZitymi obezlickami
v podobé skriptl a jinych podobnych ,udélatek”,
jejichz spréava a udrzeni v chodu je denné stoji pek-
nou porci nervl a prace navic. Neobjevujme tedy
znovu Ameriku, pfestanime byti ,zabafi“ a pojdme
si v kratkosti predstavit, o ¢em vlastné Sy-

stem Center je a co umi.

0D SAMEHO ZACATKU

System Center obsahuje néastroje a funkce,
které jsou schopny postarat se o cely Zivot-
ni cyklus kazdého serveru. Z ¢eho se tako-
vy zivotni cyklus serveru sklada? Je to ob-
dobné, jako v pfipadé lidského zivotniho
cyklu, tedy az na posledni etapu, kde ma
server konkurenéni vyhodu v podobé RES-
TORE (pokud tedy o néj bylo spravné pe-
¢ovano).

ZIVOTNi CYKLUS SERVERU

Na zacatku je vzdy zrozeni, v pfipadé IT deploy-
ment nového serveru. V oblasti deploymentu no-
vého serveru jsou nam k dispozici hned dva po-
mocnici z rodiny System Center. Prvni, sluzebné
star§i a funkéné bohatsi (obsahuje nejen funkce
deploymentu, zminime se o nich pozdgji), se jme-
nuje System Center Configuration Manager

(SCCM). Aktualniverze tohoto produktu je SCCMQ7
R2. SCCM umoznuje centralni, plné automatizova-
ny deployment, pfipadné reinstalaci vSech podpo-
rovanych operacnich systéemd Microsoftu na fyzic-
ky hardware.

V procesu deploymentu nebo reinstalace OS si
administrator nadefinuje kompletni sekvenci krokd,
které se maji automaticky provést. Tato sekvence
bude obsahovat napt. kontrolu, zda cilovy hardwa-
re spliuje hardwarova kritéria, zptsob instalace
nového OS (sysprep, Windows Image (WIM), Win-
dows PE 2.0 nebo referentsky bé&Zici pocitac), in-
stalaci nestandardnich ovladacl, konfigurace no-
vého OS (nastaveni sité, domény, atd.), aplikaci
zvolenych updatl a service packd, instalaci uziva-
telskych aplikaci nebo obnoveni uzivatelského na-
staveni a dokumentu.

SPRAVA SERVERU

Druhym produktem v kategorii deploymentu je Sy-
stem Center Virtual Machine Manager (SCVMM)
v aktualni verzi SCVMMO08. Stara se o spravu hete-
rogenniho virtualniho prostfedi skladajiciho se jak
z technologii Microsoftu Hyper-V a Virtual Server
2005, tak i VMware ESX serveru. Planovana je také
podpora virtualizacni technologie XEN. SCVMM
disponuje funkci inteligentniho deploymentu virtu-
alniho stroje (serveru). Administrator si jednoduse
vybere z knihovny, ktery virtualni stroj se bude na-
sazovat, zvoli jeho hardwarové parametry a naroky
na dostupnost (cluster) a SCVMM automaticky sam
najde nejvhodngj$ikandidaty (zjistuje zatizenivSech
virtualiza¢nich server(l a propocitava failover scé-
nare clusterového prostfedi) pro hostovani tohoto
nového virtualniho stroje a provede deployment.

PROSTREDI SCYMM

Jakmile méame zrozeni za sebou, dostavame se v zi-
votnim cyklu do faze udrzby, resp. spravy. Sprava
je pomérné narocnou, komplikovanou, ne pfilis ob-
libenou, avSak nezbytnou administratorskou disci-

plinou. Aby mohl administrator dobfe spravovat své
teritorium, musf ho mit kompletné zmapované. To
znamena, ze musi mit kompletni inventarizaci ves-
kerého instalovaného hardwaru a softwaru.

V pfipadé softwaru a jeho licenéni politiky je také
dobré mit informaci o tom, ktefi uzivatelé dany soft-
ware pouzivaji a ktefi ne. Tim se da vyznamné zre-




dukovat pocet potfebnych licenci. Jakmile ma ad-
ministrator pfehled o svém teritoriu, mize vykonavat
dal$i kazdodenni Ukony udrzby, jako jsou: deploy-
ment updatd, service packd, instalace, reinstalace
nebo odinstalace uzivatelskych aplikaci, pfipadné
update aplikaci, vzdalena pomoc uZivateldm atd.
VySe uvedené musi byt rutinou dostupnou po par
kliknutich. Prave tuto oblast kompletni spravy IT pro-
stfedima plné ve své rezii jizjednou zminény System
Center Configuration Manager (SCCM). SCCM ob-
sahuje funkce inventarizace hardwaru a softwaru,
sledovanivyuzivanisoftwaru, centralniautomatickou
distribuci updatu, service packd a aplikaci. Pritom
ma administrator moznost naplanovat, kdy se insta-
lace updatu, service packu nebo aplikace uskutec-

ni. V pfipadé, Ze je néktery z adresatl této instalace
vypnuty, Ize vynutit jeho zapnuti (funkce Wake on
Line), provést instalaci a nasledné vypnout. Pritom
je uplné jedno, zda je adresatem virtualni nebo fy-
zicky stroj!

PROSTREDI SCCM

SCCM umi taktéz vySe uvedené funkce aplikovat
i na mobilni zafizeni s operacnimi systémy Windows
CE, Windows Mobile nebo Pocket PC. Architektura
SCCM dovoluje nasadit SCCM v centralizovanych
i decentralizovanych IT prostfedich. Pro pfipad de-
centralizovaného IT (centrala a pobocky) je SCCM
vybaven funkci Branch Office Distribution Point, kte-
ré umoznuje zfidit distribu¢ni point pro instalace
zlibovolné stanice s operacnim systémem Windows
XP nebo Vista. SCCM pokryva kompletni spravu IT
prostfedi az na jednu Ulohu, typickou pro virtualni
prostfedi. Tou je pfesun virtualniho stroje z jednoho
virtualizacniho serveru na druhy. Zde administrato-
rovi pomuZze jiz vy$e zminény System Center Virtual
Machine Manager (SCVMM), ktery disponuje funkcf
Quick Migration. V sou¢asnosti je migrace off-line,
dojde tedy k ukonceni navazanych spojeni, ale jiz
brzy bude uvolnéna funkce Live Migration, coz je
on-line migrace virtualniho stroje.

NAZORNY MONITORING

Ze zivotniho cyklu serveru (fyzického nebo virtual-
niho) mame za sebou deployment a spravu. Zde si
pamatujme, Ze tyto dvé oblasti nam piné pokryje

dvojice produktt System Center Configuration Ma-
nager (SCCM) a System Center Virtual Machine
Manager (SCVMM).

Dal§i neodmyslitelnou fazi kazdého Zivotniho
cyklu je monitorovani. VSichni se pfece pozorujeme
a chodime preventivné k |ékari. Stejné je tomuiv IT.
Monitorovani ma u Microsoftu pod palcem System
Center Operation Manager (SCOM) v aktualni verzi
SCOMO7.

SCOM umi monitorovat celé heterogenni IT pro-
stfedi. Pfesnéji pomoci SCOM Ize monitorovat stav
serverU, klientskych stanic, sitovych prvkd, sluzeb
a aplikaci. Komponenty Microsoftu Ize monitorovat
pomoci agentl a tzv. optimalizovanych manage-
ment bali¢kd. Monitoring ostatnich komponent se
déje pomoci SNMP nebo WS-Ma-
nagement protokolu a vyrobcem
dodanych management bali¢kad,
které se nainstaluji do SCOM.

Monitorovani v SCOM je po-
staveno na principech a techno-
logiich vychazejicich z Dynamic
Systems Initiative (DSI). Zéklad-
nimi kameny SCOM monitorovani{
jsou tzv. Health Modely (model
zdravi). Health Model je ve sku-
tec¢nosti mnozinou atributl a je-
jich hodnot popisujici zdravou
komponentu (entitu). Napt. Heal-
th Model komponenty pevného
disku by obsahoval atribut ,mini-
malni_volna_kapacita“ a jeho
zdravahodnotabybyla,>=2GB".
Spojenim nékolika souvisejicich
Health Modeld vznika model Dis-
tribuované aplikace.

Pod Distribuovanou aplikaci simizZzeme predsta-
vit napf. elektronickou postu. Jeji model by se skla-
dal z Health Modelt DNS, Exchange, AD, pfislus-
ného hardwaru atd. Jednotlivé Health Modely a jiz
hotové modely Distribunich aplikaci jsou soucasti
volné stazitelnych management bali¢kd. Pro nézor-
nost: K dispozici jsou management baliCky pro vét-
Sinu aplikacf a sluZzeb Microsoftu (DHCP, DNS, AD,
Exchange, OS, SQL, atd.). Navic si administrator
muZe vytvorit viastni model své distribuované apli-
kace.

Distribuované aplikace jsou posledni dobou sta-
le aktualngjsi. Umoznuji totiz pohled na sluzby IT ze
strany uzivatele nebo managera (uzivatele nezaji-
ma, ze je ,rozbitd” sitova karta, zajima ho, ze nefun-
guje elektronicka posta). Napt.: Funguije elektronic-
ka posta? Ne? Pro¢? Odpovéd je pekné znazorné-
na v grafické podobé modelu distribuované aplika-
ce, coz je velikou vyhodou.

NEZBYTNE ZALOHY

Posledni etapou zivotniho cyklu serveru je jeho za-
lohovani a feSeni Disaster Recovery. Produkt, ktery
nam pomUZe tuto etapu zodpoveédné zvladnout, se
jmenuje System Center Data Protection Manager
(SCDPM) v aktuélni verzi SCDPMOQ7. SCDPM pied-
stavuje centralni bod, kde se zalohuji data aplikact
z celého IT prostfedi. Data, ktera se zde maji zalo-
hovat, jsou kontinualné nebo periodicky sbirana
na produkénich serverech a prostfednictvim agen-
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tu zasflana do SCDPM. Administrator pouze vybere,
ktera data se budou zalohovat, v jakych intervalech
bude zalohovani probihat a kolik verzi zaloh se ma
udrzovat. Zbytek jiz zafidi SCDPM.

Kazda nové zélohovaci uloha zacina nezbytnou
synchronizaci, coz je vlastné pina zéloha. Jakmile
je plna zaloha hotova, jsou dale pfenaseny pouze
datové rozdily. Tyto rozdily jsou uréovany na bitové
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Graficky diagram virtualniho
prostiedi a jeho virtualnich stroju.
Virtualni stroj SCOMO07 se nachazi
v potizich * Detail diagramu virtu-
alniho stroje SCOMO07 * Co je pfrici-
nou a jak danou situaci napravit,
najdete zde.

Urovni, tzn. prenaseny jsou pouze
zménéné bity, nikoli celé soubory.
O tuto funkci se stara SCDPM agent
na strané produkéniho serveru. Tim
SCDPM Setfi prenosovou linku
a snizuje celkovou velikost zalohy.
Verzovéni zaloh se provadi na stra-
né SCDPM a je zaloZzeno na VSS
(Volume Shadow Copy Service)
snapshotech.

KONCEPT SCDPM

Podporované scénare zalohovani jsou Disk-to-Disk
(zélohované data jsou uchovavana na diskové ka-
pacité SCDPM) nebo Disk-to-Disk-to-Tape (v tomto
pfipadé dojde po urcité dobé k odsunu dat zalohy
na pasku). SCDPM také plné podporuje Disaster
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Recovery (DR) feSeni, kdy Ize vzajemné propoijit
vice geograficky vzdalenych SCDPM, které si bu-
dou mezi sebou replikovat data svych zéloh. Velkou
vyhodou SCDPM je dokonalé symbidza s kli¢ovymi
produkénimi systémy, jako jsou Exchange, SQL,

Share Point, Windows Server nebo Virtual Server.
V pfipadé obnovy Ize obnovit kompletni data z pfi-
slusné verze zalohy nebo pouze jediny soubor. Jed-
notlivé soubory si uzivatelé mohou po ur€itou dobu
obnovovat sami. Jak? Jednodus$e pres pravé tlacit-
ko mysi.

Spolu s posledni etapou zivotniho cyklu server
jsme se dostali i k zaveru toho ¢lanku. Predstavili
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jsme si st&Zejni produkty rodiny System Center
a stru¢né si popsali jejich hlavni funkce a urceni.
Pozornému Ctenéri urCité neuniklo, ze oblast nasa-
zeni, kde se bude System Center citit jako ryba
ve vodé a bude 100% vyuzit, je oblast s jednou pre-
vazujici technologii. Ale jsou tu i prvni vlaStovky
(SCVMM, SCOM), které se hodi do pIné heterogen-
niho prostfedi a bude jich pfibyvat. Navic Microsoft
zménil politiku licencovani rodiny System Center
a v8echny vySe uvedené produkty Ize koupit za za-
jimavou cenu v ramci bali¢ku zvaného Server Ma-
nagement Suite Enterprise (SMSE). Pfesnou cenu
a podminky licencovani SMSE najdete na www.
microsoft.com/systemcenter/ (dana cena obsahuje
neomezeny pocet klient().

Rodina System Center obsahuje jesté dalsi pro-
dukty — System Center Mobile Device Manager,
System Center Capacity Planer a pfipravovany Sy-
stem Center Service Manager. Ale povidani o téch-
to produktech jiz necham na Microsoftu.

Radim Petrzela, MHM computer
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KDY AV JAKYCH CASTECH SYSTEMU MA SMYSL FYZICKA OCHRANA IT ZARIZENI?
ZAKOLIK LZE PORIDIT DATOVY SEJF, KTERY PREZIJE NAVSTEVUNARUSITELE, POZAR,
HASENI CI VYPLAVENI? CO DO MENSICH FIREM A CO DO DATACENTRA?

Vyznam dat a informacnich systémd pro chod vét-
Siny organizaci neni tfeba dlouze rozebirat. V jaké
chvili vSak méa smysl investovat do jejich ,profesio-
nalni fyzické ochrany*? Pokud nejsou pozadavky
pfimo definovany normou &i zakonem, bude rozho-
dujici kombinace ceny dat, resp. potfeby jejich
ochrany, a pozadované rychlosti obnovy &innosti
po pfipadné vazné nehode.

CITLIVA DATA SI ZASLOUZi SEJF
Pokud staci pfed nenechavci a zivly ochranit data,
resp. u vetSich organizaci jejich on-line zalohu, po-
tom bude zajimavym FeSenim datovy sejf — NAS &i
SAN pole zabudované do bezpecnostni trezorové
skiiné. Diky fyzické odolnosti a automatickému pro-
vozu pfinési ochranu, kterou bézné zélohovaci dis-
kova pole nebo pravidelné odnaseni pasek do ban-
kovniho trezoru nemohou zajistit. Ohromné vyhody
mai pfi planovani ,disaster recovery“. Navic je napf.
datasejf AST Smart Data Safe dostupny jiz od 240
tis. korun, resp. 399 tis. v€etné 10TB pole NAS.
Kdyz AST Smart Data Safe zafizeni detekuje
hrozbu, dojde k jeho hermetickému uzavieni a fize-
nému vypnuti, samozfejmosti je zasilani varovnych
zprav pres SMS nebo e-mail. V pfipadé hroziciho
nebezpedi nebo po nehodé Ize zafizeni prenést
na bezpecné misto a zahgjit provoz provizorné
na zachranénych datech pfimo z datasejfu.

ICT TECHNIKU CHRANI AST

Jesteé vyssiho stupné ochrany a minimalni doby ob-
novy lze doséhnout pomoci zabezpecenych rackl
Ci celych mistnosti, tzv. bezpecnych datovych ko-
mor. Jedna se v zasadé o prostor ohrani¢eny pan-

cérovymi sténami a dvefmi — s odpovidajicimi prd-
chodkami a infrastrukturou — ktery chrani klicové
segmenty infrastruktury — servery, datova pole, rou-
tery atd.

Spolec¢nost Complete CZ dodava celé portfolio
pancérovych datasejfl, rackl a datovych komor
znacky AST. Datové sejfy, resp. 19" pancérové rac-
Ky AST Smart Bunker umozriujicf jiz pln& modularni
osazeni ICT techniky, se dodavaji v rozmérech 23U
nebo 46U, pfip. dva nebo tfi 46U racky spojené do-
hromady. Ochrani techniku pfed 120 minut trvajicim
ohném (EN13501), vodou a prachem (IP65, IP66),
elektromagnetickym zafenim (EMI/RCI 22dB) a pred
narusiteli (dvefe WK3). Nejvétsi a naprosto flexibiln{
variantou je datova komora AST Smart Shelter.

CO NA TO ODBORNICI?
Dle analytické spole¢nosti Convenio se AST Smart
Data Safe jevi jako velice vhodné UloZisté pro zalo-
hovéanidat v systému Disk to Disk to Tape v segmen-
tu SMB, kde je zvlasté zajimava kombinace vysoké-
ho stupné zabezpe&eni dat proti jejich zniceni
ve spojeni s jejich rychlou dostupnosti, danou tech-
nologii ukladani dat na disky a standardnim NAS.

Jako pralomové fesent, které vyrazné zkréati dobu
obnovy zpracovani dat pfi akceptovatelnych nékla-
dech na pofizeni a provoz, byl AST Smart Data Sa-
fe oznacen z hlediska aplikaci, kde zfizeni samo-
statného zéalozniho vypocletniho stfediska v druhé
lokalité pfesahuje finanéni moznosti organizace
a pfitom je kladen pozadavek na co nejvyssi ochra-
nu dat. (Vice viz analyza CC #200906, ke staZeni
na www.CompleteCZ.cz.)

Marek Dédic, Complete CZ

Kompletni zabezpeceni vasich

ICT technologi

L___LN

Smart Data Safe

Smart Shelter

Smart Shelter

Smart Bunker

COMPLETE CZ, spol. s r.o.

- zabezpeceny plug&play
datovy sejf

- NAS & SAN
dataserveraz 10 TB

- ostra ¢i zdlohovana data

- bezpecnostni datova
komora

- maximalni odolnost,
libovolné vybaveni

- moznost zmény,

rozsiteni ¢i premisténi

Container

- bezpecné mobilni
datacentrum

- flexibilni osazeni

- moznost seskupovani

azmeény konfigurace

- bezpecny 19"

stojan typu “rack”
-rozméry 1,2 ¢i 3 rackl
- vyska 23U nebo 46U

- libovolné vnitini vybaveni

V Rovinach 56/1196
CZ-14000, Praha 4

T: +420 246 030 031
www.CompleteCZ.cz

(r_n_anJ.El'_a

infrastruktura datacenter

AST Global

Albert Einstein 43
E-08940, Barcelona
T:+34 93 475 14 81
www.ast-global.com
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dobé na provoz a poskytovani sluZzeb v oblasti ICT
je neustalé zdokonalovani jejich Urovné,
vedouci k vy$&i produktivité prace ik lep-
§i flexibilité. Sou¢asné je vSak pozado-
vana i minimalizace nakladd. Rostou
rovnéz naroky na objem poskytovanych
ICT sluzeb, coz klade stéle vy$si naroky na vyvoj
aplikaci podporujicich obchodni aktivity spole¢nos-
ti uzivatele.

Zazemi pro obchodni sluzby zajistuje dnes kom-
plex informacénich systémd. Novy produkt maze byt
vytvoren nebo UspésSné uveden na trh prakticky
pouze s vyuzitim zdroju ICT. Po pfezkoumani infor-
macnich systémda Ize vyvodit zavér, Ze nejrozsahlej-
i rast narokl na zdroje se vaze na ukladani, archi-
vaci dat a informaci. Mnozstvi Udajl - jak ve struk-
turované, tak i v nestrukturované podobé — se kaz-
dy rok nékolikanasobné zvySuje.

Z téchto faktl vyplyva evidentni strategicky za-
vér, a to, Zze vyrobci pro trh informatiky budou za-
mérfovat svoji pozornost na optimalizaci feSeni ukla-
dani dat, nebot pravé zde Ize dosahnout nejefektiv-
né&jsiho snizovani nakladud. Vysledkem tohoto silné-
ho trzniho trendu je, Ze vlajkovou lodi nejvyznam-
néjsich hract na trhu IT se stane pravé ukladani dat
¢i informaci v zavislosti na jejich zivotnim cyklu.

Podstatou této strategie je fakt, ze informace
neni statickym, ale dynamicky se ménicim faktorem
— a zakladni jednotkou této zmény je hodnota infor-
mace. S informacemi se bude zasadné& zachéazet
(pFip. se tyto informace budou ukladat) zptsobem
odpovidajicim jejich hodnoté. Pro jednotlivé Gdaje
bude nutno zajistit nejvyssi stupern ochrany a po-
skytnout nejhodnotnéjsi zdroje pouze tehdy, kdyz
existuji v nejhodnotnéj$im stavu (jsou nositeli nej-
hodnotnéjsi informace) — a v tomto stavu se data
budou ukladat na nejdrazsi/nejrychlejsi disk a za-
roven se zajisti nejvySSi stupen jejich ochrany. Na-
vazna infrastruktura bude schopna sledovat ,ztratu
hodnoty* kazdé informace (prakticky automatizova-
nym zpUsobem), takZe bude vZdy uchovana na od-
povidajicim misté¢ — nejméné hodnotna informace
bude vyzadovat nejlevnéjsi zdroje.

Zakladem pro ukladaniinformaci podle Zivotniho
cyklu je dokonalé zmapovani ICT predmétné spo-
le¢nosti, definovani vyznamu datovych souborl
(prioritnich systému) a vytvoreni celkového obrazu
0 vzajemnych navaznostech jednotlivych aplikaci.

Tyto informativni ,bleskové nahledy” o celkovém
systému vesmes nebyvaji k dispozici, mnohde ne-
jsou zachycovany, systematizovany, nebo jejich
dokumentovani bylo provedeno podle netplnych ¢i
nespravnych dat (coZ je nejhor$i pfipad), a proto
ani systém jejich ukladani nemdze byt optimalni.
Nejrozsahlej§im a nejobtizngjsSim krokem je tedy
prizkum, sbér vhodnych dat a analyza zdroj.

Regenf ukladani dat podle jejich Zivotniho cyklu
je komplexem hardwarovych a softwarovych prvkad,
postupl a procesu. Lze prohlasit, Ze hardwarové
a softwarové komponenty zde maji pouze druhora-
dy vyznam. Infrastruktura pro ukladani dat v tomto
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pfipadé funguje v roli jakéhosi média — a jednotlivé
odchylky a funkéni rozdily mezi vyrobci infrastruk-
tury a vyrobci poskytujicimi odpovidajici
sluzby bude eliminovat organizovanost
a jakost navaznych procesu. Z toho také
vyplyva nekriti¢téjsi bod pfi tvorbé infra-
struktury pro ukladanidat podle Zivotniho
cyklu: nezbytny je prdzkum a projektovani se zame-
fenim na klasifikaci jednotlivych typd dat.

0 SPOLECNOSTI MHM COMPUTER HUNGARIA
Madarska spole¢nost MHM computer Hungaria
(dcefina spole¢nost MHM computer a. s.) zahajila
svoji ¢innost v roce 1996 s cilem predstavit na Uze-
mi Madarska systémové pojeti datového uloziste
a implementovat prvni Ulozi§t¢ EMC na tomto trhu.
Prvnim velkym Ukolem bylo pfirozené seznamit za-
jemce na madarském trhu nejen s nabidnutym fe-
Senim a s jeho nasazenim, ale zaroven je pfesved-
Cit o seridznosti v Madarsku v té dobé naprosto
neznameé americké vyrobni spolecnosti.

Vysledkem naSeho tehdejsiho snazeni bylo, ze
jméno vedoucf firmy na trhu
— spole¢nosti EMC —
zacali poznavat i ma-
darsti odbornici pra-
cujici v oblasti vy-
pocetni a informacni
techniky.

MUZeme sméle pro-
hlasit, ze nasi specia-
listé pracujici ve firmé
MHM Computer Hun-
géria maji jiz deset let
prikopnické zasluhy
za rozS8ifovani znalosti
feSeni pro bezpecné
ukladani zcela novou
metodou. Jméno firmy
MHM Computer Hun-
garia je tak spojené
mimo jiné s prvym dato-
vym uloZistém typu EMC
Symmetrix v Madarsku, ale
tfebais prvniinstalaci modular-
niho systému HDS, s prvnim na-
sazenim FalconStor VTL, v€etné prvniho feSeni re-
plikace FalconStor, s prvni NetApp VTL, prvnim
VMware VDI a také s prvnim feSenim VMware Thin-
App.

V sou¢asné dobé je spole¢nost MHM Computer
Hungaria nejvétsim obchodnim partnerem EMC
(Velocity Premier Partner), nejvyznamnéjsim HDS
VMware partnerem (VIP Enterprise Partner) v Ma-
darsku.

Zakladni pilif pro odpovidajici zachazeni s dato-
vym fondem tvori optimalné konstruovana infrastruk-
tura primarné navrhovana nezavisle na platformé
stavajici Ulozné infrastruktury. Specifické odborné
znalosti a zkuSenosti ziskané naSimi specialisty
v uplynulych vice nez deseti letech umoznuji nasi
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firmé individudliné poskytovat vhodna FeSeni
ve v8ech pripadech s pfihlédnutim k faktickym na-
rokdm a poZadavkdm.

Vybér a zajisténi optimélnich feSeni jsou mozné
pouze v pfipadech, kdy pfekoname proces deter-
minovany pojmy ,dodavka prostfedkdl, instalace
a podpora*, ktery dfive charakterizoval i koncepci
MHM, a to zejména s produkty EMC, Sun, Hitachi
¢i FalconStor. Jelikoz nas nase zkusenosti a hlubo-
ké znalosti trhu preduruji k okamzité reakci
na vSechny vyzvy spocivajici v ukladani dat podle
jejich doby zivotnosti, zaméfili jsme svou koncepci
a strategii pravé s ohledem na tyto skute¢nosti,
a v souladu s nimi jsme provadeéli a provadime vyvoj
v této oblasti. V zajmu zajisténi sluzeb na odpovi-
dajici urovni jsme doplnili svdj odborny tym takovy-
mi specialisty, kteff jiz méli Fidici zkuSenosti s pro-
vozovanim podobnych systémd u velkych firem,
nebo se jiz spolupodileli na vyvoji i zavedeni né-
kolika takovych systému.

Uvedend strategickd aktivita nasi spole¢nosti
vyZaduje nezavisly odborny pfistup, ktery na jedné
strané uleh&i pochopeni monolitické vyrobni vazby,
netypické pro MHM, na druhé strang, jak bylo uve-
deno vySe, snizi vliv ztraty vyznamu hardwarovych
a softwarovych néstroju.

Analyzu souvisejici s ukladanim dat obvykle pro-
vadeéji mezinarodni konzulta¢ni firmy zamérené
na tvorbu strategif. Tyto podniky rozebiraji procesy
z pohledu obchodnich postupd, nebo s ohledem
natyto postupy, a na zakladé typizovanych postupt
,best practice” (pomoci §ablon) provadéjf prizkum
IT infrastruktury.

V oblasti archivaéni technologie a ukladacich
postupl disponuije spole¢nost MHM Computer Hun-
géria vysoce odbornymi znalostmi i zkuSenostmi,
a proto se jeji metodika prlzkumu — s cilem uplat-
neni ziskanych védomosti — dotyké& stavajiciho in-
formacniho systému a je zaloZena na informacich
tykajicich se tohoto systému. Zavérecné doporuce-
ni (definice rozvoje) mize mit Uspéch jenom tehdy,

bude-limozné realizovat také vyvoj v ramci pfedde-
finovaného postupu, k Eemuz jsou nezbytné vysoce
specifické provozni znalosti a zkuSenosti. Objekti-
vitu feSeni zarucuje fakt, ze cizi firma bez predsud-
ka, pres ,Cisté bryle” zajistuje v8echny tyto faktory

a v8echny souvislosti s optimalizaci prostfedi, niko-
liv prostou aktualizacfi stavajicich IT.

Spole¢nost MHM Computer Hungéria je priméar-
nim dodavatelem pro velké podniky, telekomunikac-
ni spole¢nosti, finan¢ni Ustavy i farmaceutické firmy.
S rastem narokl dal$ich organizaci pak ¢im dal
Castéji dodavéa své produkty také stfedné velkym
podnikdm. InZenyfi nasi spole¢nosti nyni maji pod
kontrolou datovy fond o kapacité vice nez 1 Peta-
byte. V naSem portfoliu vSak, kromé datovych sy-
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stémU kategorie high-end a midrange, ziskava po-
stupné velky prostor také feSeni systému VMware.
Kromé toho se naSe firma zabyva projektovanim
sitf SAN, ukladanim a archivacfi dat i konzultagnimi
aktivitami. V naSem Ustfedi byla jedine¢nym zpUso-
bem vytvorena testovaci laboratof zaloZzena na fe-
Senich EMC, Hitachi, SUN, HP, IBM, NetApp a Fal-
conStor, kterd umoZiiuje, abychom v souladu s po-
Zadavky naSich obchodnich partnert vytvorili spe-
cialni feSeni s testovacim charakterem.

DATOVA ULOZISTE TRIDY HIGH-END (SYMMET-
RIX DMX A HITACHI USP-V)
Spole¢nost MHM iz od svého zaloZeni instalovala
a technicky podporovala ¢etna zafizeni EMC kate-
gorie high-end. Tyto produkty byly instalovany u nej-
vétSich telekomunikacénich firem, finan¢nich Ustavd
a vyrobnich organizaci a servisni podpora vétSiny
z nich nebo jejich nastupcl pretrvava dodnes. O na-
Si préaci vypovida mnohé i to, ze vétsina nasich kli-
enty si od nas kupuje i dalsf generaci vyrobkl. Za-
roven si objednava jejich implementaci do stavajici-
ho prostfedi, integraci do vlastniho firemniho systému
a servisni podporu; Udrzbu téchto prostredkd prova-
di rovnéz spole¢nost MHM Computer Hungéria.
Nasi vysoce kvalifikovani odbornici a cela spo-
le€nost ziskali béhem vice nez deseti let zkuSenos-
ti v oblasti high-end storage, coz nas opravrniuje
i v budoucnu k tomu, aby nasi nyngjsi klienti, byva-
If z&kaznici s novymi pozadavky, pfip. ti zcela novi
vzali v Gvahu v prvni fadé firmu MHM Computer
Hungaria jako svého dodavatele feSeni high-end
systémU pro archivaci a ukladani dat (zde se nase
situace v Madarsku nelisi od situace MHM compu-
ter a. s. v Ceské republice).



Pro potfeby telekomunikacni spole€nosti s vedou-
cim postavenim na trhu jsme realizovali vytvareni
aplikaci odolnych katastrofam pro jejich systémy
UCetnictvi a archivaci a jejich podpora zalozena
na infrastruktufe Symmetrix DMX. Pro mezinarodni
finan¢ni Ustavy v prostfedi AS/400, Windows, AlX,
Linux a VMware pak vytvareni aplikaci odolnych ka-
tastrofam pro jejich systémy, poskytnuti podpory.

DATO\[[\ !]LOZIgTE TRIDY MIDRANGE (MODU-
LARNI SERIE CLARIION CX A HITACHI AMS)
Nejvétsiobrat v ramciukladania archivace dat v sou-
Casnosti pfedstavuje prave tento segment, takze zde
spole¢nost MHM Computer Hungaria disponuje nej-
vétsim mnozstvim instalovanych a podporovanych
systémd. Pocinaje finanénimi Ustavy pres telekomu-
nikacni a obchodni spolecnosti az k vyrobnim spo-
le¢nostem — pocet klientd MHM v této oblasti je
opravdu velice vysoky a jsou navic velmi rznorodi.
Mezi instalovanymi systémy existuji takove, které
byly instalovany nové, ale je i mnoho téch, jejichz
podporu prevzala spole¢nost MHM od jinych firem.
Pravé pro tuto posledni skupinu je charakteristicky
fakt (ale vyskytuje seiunoveé instalovanych systémua),
Ze na stary, prosly prostfedek — nebot technologie
produktu to umoznuje — provadime Fizenou aktuali-
zaci, ¢imz vlastnosti a kapacitu starého prostfedku
opét povysime na Uroven nového produktu.

Nasi odbornicijiz ziskali bohaté zkuSenosti ve vy-
tvareni systémd odolnych vaci katastrofam MS Win-
dows a SUN Solaris realizovanych metodou dalko-
vé odezvy. S rozsifenim serverové a desktopové
virtualizace jsme se v roli infrastrukturnich znalct
U€astnili vyznamnych implementaci VMwaru.

V mnoha jinych pfipadech nasi inZzenyfi Fesili
zjednoduseni zachrannych postupt a pro potreby
testovacich a vyvojovych systému naSich klientl
jsme také zajiStovali adekvatni systémy.

Spole¢nost MHM Computer jako prvniinstalova-
la na Uzemi Madarska datové Ulozisté typu CLARIi-
ON pro poskytovani zachrannych dat pomoci dis-
kového nosice, a to v€etné archivu dat na pozadi
typu Virtual Tape Library.

Vysokou Uroveri nami provozovanych aktivit
na podporu zékaznikd dokazuije i fakt, ze v ramci
garanc¢ni doby, a ¢asto mimo ni, provadime u pro-
stfedkld EMC midrange instalovanych spole€nosti
MHM i tdrZbu takovych archivaénich systémU CLA-
RiiON, které se dostaly do Madarska cestou globél-
nich transakci EMC a dal§ich nadnarodnich spolec¢-
nosti.
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Pro potfeby telekomunikacni spole¢nosti s vedou-
cim postavenim na trhu jsme realizovali zajisténi
archivacnich systém doméacich a mezinarodnich
finan&nich Ustavl k systémim SAP, Oracle a ostat-
nim ERP systémUm, Exchange, MS SQL a pro clus-
tery fileservert, pro servery VMware atd.

VMWARE

Nejvyznamnéjsim sektorem informatiky je v sou¢as-
nosti virtualizace, a proto i spole¢nost MHM Com-
puter klade velky dlraz na vyuzitelné pfinosy odpo-
vidajicich technologif v ramci doméciho trhu. At uz
jde o virtualizace serverové Ci desktopové, nebo
o souvisejici prazkumy a poradenstvi, jsou nasi akre-
ditovani odbornici (VMware VCP, VTSP a VSP)
schopni poskytnout potfebné védomosti a své zku-
Senosti na vysoce odborné Urovni ve vSech oblas-
tech virtualizace.

Nasi specialisté se mj. z4¢astnili i procesu kon-
solidace serverd s vyuZitim VMware ESX a provo-
zovani zavedeného systému u nékolika domacich
bank. V Madarsku se podafilo firmé MHM zavést
poprvé systém VMware ESX naostro jako platformu
serverové virtualizace.

V nasi testovaci laboratofi jsme s vyuzitim pro-
duktd VMware a dal$ich nékolika firem vyvinuli de-
monstracni prostfedi pro nejddlezitéjsi oblasti virtu-
alizace: serverovou i desktopovou virtualizaci, Uzka
klientska feSeni, planovani kapacit, disaster reco-
very, HA feSeni a obnoveni dat. Na$i zédkaznici zde
maji moznost zblizka poznavat a prakticky vyzkou-
Set vlastnosti a parametry tohoto systému v prostre-
di blizkém skute¢nému.

Virtualizace pracovnich stanic doméacich a zahra-
ni¢nich finanénich uUstavl s vyuZitim technologie
VMware VDI, vytvofeni poruchdm odolného VMwa-
re clusteru cestou instalace serverll VMware ESX.

SAN

Nastroje a feSeni SAN pouzivda MHM spolu s dato-
vymi Ulozisti, kterd instaluje zaroven. Kromeé téchto
spolecnych dochaziik velkému poctu pouze Cistych
instalaci SAN.

Nami dodavané a implementované feSeni se
pohybuje od dosud nejmensi aplikace, 1-2 SAN
switchového FeSeni, az po navrh a implementaci
rozséhlého SAN direktorového feSeni s nékolika
stovkami portd. U ¢etnych zakaznikd byla zavedena
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SAN v prostfedi storage praveé na zakladé naseho
doporuceni. V. mnoha pfipadech byl tento postup
zahajen se dvéma prepinaci a s nékolika pfipojova-
cimi servery. Poté se ukazalo jako nezbytné pfipo-
jeni dalsich servert, po rozsifeni poctu switchl
nasledovalo nami provedené zavedeni direktorové-
ho prostredi do prostfedi SAN ur¢ené firmy.

V uplynulych letech jsme zavadéli SAN velmi
¢asto a béhem téchto praci i migra¢nich plsobeni
ziskali v této oblasti cenné zkusenosti. Nasimi nej-
vetSimi klienty zde byly velké telekomunikacni spo-
le¢nosti, ve kterych je provoz v SAN direktorovém
prostiedi jiz delSi dobu plynuly a zcela uspokojivy.
Pribézné provadime migraci dosud fungujiciho
switchového prostfedi u podnikl s vice provozov-
nami do takzvanych core-edge architektur, sesta-
vajicich ze SAN direktord a SAN switch(: nasi za-
kaznici pUsobici ve finanéni sféfe provozuji v této
oblasti nami implementované a dozorované SAN
struktury.

Jelikoz nasi klienti pouzivaji oba dva druhy pro-
duktd dostupné na trhu, mohou se nasi specialisté
velmi zru¢né pohybovat v instalacich, konfiguracich
a v provozovani prostfedkd jak typu Brocade, tak
Cisco.

Vyvoj prostfedi SAN pro potfeby telekomunikacnich
a finan¢nich spole¢nosti s vedoucim postavenim
na trhu. K tomu pfispiva firma MHM instalacemi
Brocade (McData) a Cisco switcht, direktord a in-
tegraci do prostfedi storage. Do jiz vybudovanych
siti dodava nase spole¢nost highendova a midran-
geova datova Ulozisté a kromé dodavani paskovych
knihoven se nasi specialisté zUCastnuji také pripo-
jovani mnoha serverd typu MS Windows, AlX, HP
Unix, VMware, véetné prlibézné podpory téchto
prostredi.

KONZULTACE

V pribéhu uplynulych let realizovala spole¢nost
MHM Computer v oblasti storage a SAN ¢etné pro-
jekty, a ziskala tak mnoho zkuSenosti, které mohla
prezentovat pfi odbornych tematickych konzulta-
cich a poradenstvi. Jako nezavisli experti se u mno-
ha naSich zékaznikd podilime na projektech na vy-
psani tenderl a v roli partnera pro zajisténi jakosti
se pfipadné zucastriujeme i nakupl tykajicich se
oblasti ukladani a archivace dat.

U nékolika naSich partnerd se podafilo vytvofit
takové vazby, Ze nas v plné mife povéruji vybérem
odpovidajici varianty feSeni pro archivaci dat v sou-
ladu se stavajicim aplikacnim prostfedim a se sta-
novenymi parametry.

Spole¢nost MHM jiz del$i dobu plsobi u vice tele-
komunikac¢nich spole¢nosti, velkych podniki a fi-
nancnich Ustavl; coby externi poradce a jako
odbornik na zajisténi kvality se podili na projekto-
vani archivacni infrastruktury a jeji realizaci, na vy-
psani tendrl pro nakup ukladacich systému
ana prlbéhu téchto soutézi. Velké vyrobni spolec-
nosti zabyvajici se UloZznymi systémy se pro své
potfeby zmapovani a vybéru svych aplikaci, véet-
né soutézeni dodavatell, ¢asto obraceji pravé na
nasi firmu.

ZACHRANA A ARCHIVACE DAT

Sluzby poskytované spolec¢nosti MHM pokryvaiji
celou fazi archivace informaci, a tak pfirozené na-
bizime i softwarova a hardwarova reSeni pro vyse
uvedené pozadavky. Pro zachranu dat doporucuje-
me predevsim produkt EMC Networker, ale podle
pozadavkU nasich zékaznikt jsme schopni dodavat
aimplementovat i produkty jinych vyrobctd. Ohledné
hardwarovych nastrojl pro archivaci dat mizeme
nabidnout Sirokou $kalu produktd pocinaje tradic-
nimi paskovymi knihovnami a koncCe virtualnimi pas-
kovymi knihovnami. Je nutno zddraznit, ze na do-
macim trhu disponujeme referencemi ve vSech
segmentech — paskové jednotky, Centera, Falcon-
Stor VTL, NetApp VTL, zachranny software atd.
Drzime tedy krok s trznimi trendy a v okruhu nasich
zékaznikd klademe velky ddraz na popularizaci riiz-
nych deduplikaénich postupd.

Dodavky aimplementace paskovych knihoven a vir-
tualnich paskovych knihoven telekomunikacnim
spole¢nostem s vedoucim postavenim na trhu.
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a sprava diskove kapacity

Efektivni pfidélovani a sprava diskové kapacity pa-
tfi mezi zajimavé discipliny spravy storage techno-
logif, které usnadnuji Zivot administratordm a Setfi
nemalé finan¢ni prostfedky Fidicim manazerdm.
Jednou z takovychto technologif je Hitachi Dynamic
Provisioning (HDP), ktera je dostupna jiZz dva roky
na enterprise diskovych polich Hitachi USP-V a no-
vé také na modularnich polich Hitachi fady AMS
2000.

Hitachi Dynamic Provisioning (HDP) predstavuje
novy moderni pfistup pfideélovani diskové kapacity.
Na rozdil od tradi¢niho postupu, kdy se pfidéluje
fyzicky instalovana kapacita, HDP umozfiuje konfi-
gurovat kapacitu virtualni. Ta ma obrovskou vyhodu
v tom, Ze disponuje neomezenou velikosti a nic ne-
stoji. Na druhé strané, virtualni kapacita nam bude
velice téZko uchovavat redlna data. Jak to tedy ce-
|& pracuje?

Bez fyzicky instalované

Jakmile je HDP Pool zvétSen, automaticky se spous-
ti proces optimalizace, ktery rovnomérné rozmisti
uloZzené data tak, aby bylo dosazeno maximalniho
vykonu.

Dalsi velkou vyhodou funkce HDP je zvySeni vy-
konnosti v porovnani s tradi¢nim pfistupem (s béz-
nou RAIDovou skupinou). Je dan ryze sekvenénim
pfistupem do HDP Poolu, ktery je navic stripovan
pres vSechny fyzické disky konfigurované v ramci
HDP Poolu (napt. 70 a vice diskl). Vykonnost virtu-
alnich LUNU je tedy dana typem diskd (FC/SAS,
SATA), rychlosti (RPM) a po&tem diskd v HDP Poo-
lu. Podle typu aplikaci maze storage administrator
s minimalnimi investicemi v ramci jednoho diskové-
ho systému vytvaret vice rizné vykonnych HDP
Poolt. Samozfejmosti je u technologie HDP také
podpora replikacnich technik, jako jsou diskové
klony (Shadow Image), diskové snapshoty (Copy

diskové kapacity se rozhod-
né u HDP neobejdeme. Roz-
dil je v tom, zZe fyzicka kapa-
cita se nekonfiguruje do LU-
N,CI, které sez pFidé'IujiVapIikac“:— Dynamic
nim serverdim, nybrZ do tzv. | provisioning
HDP Poolu. HDP Pool tedy | Volumes
piedstavuje zasobu fyzicky | (VirtualLUNs)
instalované kapacity (giga-
bajtd). Nad timto HDP Poo- i
lem se definuji veliké, kapa- Dynamic

' Provisioning
citné naddimenzované virtu- Pool
alni LUNYy (virtuélnf kapacita
je neomezena a nic nestoji),
které se dale tradi¢nim zpud-
sobem mapuji aplikacnim
serverdm. Aplika¢ni servery

LDEVs

v
RAID Groups/Disk Drives

Host Servers

Thin Provisioned
Volumes

(Actual storage capatity
is assigned ,just-in-time”
when a supported host

| writes data to a LUN

,vidi* tyto virtualni LUNy jako

b&zné SCSI disky a také s nimi tak pracuji. Techno-
logie HDP je tedy pro aplikacni servery zcela trans-
parentni. V pfipadé zapisu dat na virtualni LUN se
data zapisuji do HDP Poolu a virtuaini LUN obsahu-
je pouze odkaz, kde jsou tato data ulozena. Z HDP
Poolu se timto zplUsobem spotfebovava skutec¢né
pouzita kapacita.

VYHODY HDP

Storage administratorovi, ktery pouziva technologii
HDP, odpadaji problémy s navrhem RAIDovych sku-
pin, s velikosti LUNU a s jejich naslednym zvétSo-
vanim (obzvlasté zvétSovani velikosti LUN nemusi
byt podporovano véemi operacnimi systémy a apli-
kacemi). Storage administrator pfidéli velikou virtu-
alnf diskovou kapacity jednou na za¢atku a dale se
staré jen o obsazenost HDP Poolu. Pokud se blizi
zaplnéni HDP Poolu, o kterém je storage adminis-
trator informovan nastavitelnym triggerem (procen-
tualni hodnota), zvétsi storage administrator HDP
Pool tim, Ze pfida nové disky do diskového systému.

on Write Snapshot) a vzdélena replikace, tedy re-
plikace dat mezi dvéma diskovymi systémy (True
Copy).

Hitachi Dynamic Provisioning pfedstavuje novy
pfistup k problematice pfidélovani, planovani
a spravy diskové kapacity. Pfestoze neni zatim
v Ceské kotling rozsifen, jedna se o jeden z budou-
cich trendd, ktery bude svét storage technologif
ovliviiovat. Tuto vizi potvrzuje fakt, ze technologie
HDP, ktera byla vyvinuta a je pouzivana v enterprise
diskovych systémech, je dnes dostupna i v oblasti
modularnich diskovych poli. Aktualné nejzajimavéj-
Si nasazeni a uplatnéni HDP technologie se zda byt
v prostfedi internetovych aplikaci, jako jsou mailové
servery, datové Uschovny, galerie fotografii, komu-
nitni portaly a dalsf sluzby nabizejici ukladani nebo
sdileni dat.

Radim Petrzela, MHM computer
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Nova generace NAS systémui

Hitachi Data Systems nabizi systémy pro ukladant
a sdilenf souborl po siti, systétmy NAS (Network
Attached Storage), ve dvou fadach — Essential NAS
Platform a High Perfomance NAS Platform.

HITACHI ESSENTIAL NAS PLATFORM

Hitachi Essential NAS Platform pfedstavuje systémy
NAS optimalizované pro sdileni souboru, konsolida-
ci zélohovani a souborovych serverd. Tato fada je
uréend promensia stfedni zakazniky nebo provzda-
lené pobocky velkych firem a jeji vyhodou je cent-
rélni sprava, Skalovatelnost a zvySena dostupnost
dat za vynikajici cenu ve své tfide.

Rada Hitachi Essential NAS Platform nabiz tfi
modely — 1100¢, 1300c a 1500c, které se lisi vyko-
nem, rozSifitelnosti a samoziejmé i cenou. NAS fe-
Seni zaloZené na Essential NAS platform je schopné
konsolidovat a spravovat az 512 TB dat v dvounoé-
dovém clusteru (active-active failover) s pfistupem
k dat@im pomoci protokolt CIFS (Common Internet
File System) nebo NFS (Network File System). Tato
fada vyuziva jako Uloznou kapacitu diskova pole
Hitachi (typicky mid-range fadu Adaptable Modular
Storage AMS2000) a je Uzce integrovana se soft-
warem Hitachi HilCommand Suite pro jednoduchou
spravu a management celého fesen.

HITACHI HIGH-PERFORMANCE NAS,

POWERED BY BLUEARC

Hitachi High-Performance NAS (HNAS) predstavu-
je pokrocilé a integrované feseni pro ukladani a sdi-
leni datovych souborl po siti. Hitachi Data Systems
toto feSeni vyviji ve spolupréci s firmou BlueArc,
kter& je lidrem na trhu velmi vykonnych NAS feSeni.
Reseni HNAS je dal$i generaci produktd NAS pro
souborové sluzby a nabizi obrovsky vykon az
1,6 GB/sa2000001/0 operaci za sekundu pro jeden
néd (maximalné az osm nédl). Podporovana kapa-
cita je az 4 PB (petabyty, tj. 4 000 TB) dat. K dispo-
zici jsou dva modely HNAS — 3100 a 3200. Model
HNAS 3200 ziskal ocenéni produkt roku 2008 v ob-
lasti storage, kategorie diskové subsystémy (Stora-
ge Product of the Year 2008) jako nejrychlejsi NAS
systém na trhu s vynikajici Skalovatelnosti a schop-
nosti konsolidovat vice NAS systéma.

HITACHI FILE AND CONTENT SERVICES

Regeni HNAS je zarover velmi jednoduse integro-
vatelné s feSenim Hitachi Data Discovery Suite pro
rychlé prohledavani aindexacidat bez ohledu nato,
zda jsou uloZena v systému NAS nebo v archivu
HCAP (Hitachi Content Archive Platform; toto reSe-
ni moderniho aktivniho digitalniho archivu jsme po-
drobnégji predstavili v minulém &isle ¢asopisu Data
v péci, tedy 14/2009). Hitachi File and Content Ser-
vices predstavuji jedine¢nou a ucelenou koncepci
pro ukladaniaarchivacinestrukturovanych dat (sou-
bord, dokumentt, obrazkl, audio/video soubor(,
dat pro web/internet/portély, e-mailll a dal$ich)
s moznosti jejich velmi rychlého prohledavani bez

ohledu nato, kde jsou data uloZena (viz obrazek na
této strang).

Na dalSim obrazku je pfedstaveno produktové
portfolio Hitachi v oblasti systémt NAS.

Hitachi File and Content Services
Integrovany management a prohledavani dat
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Hitachi NAS 3080 je novym modelem, ktery Hi-
tachi Data Systems ohl&silo po¢atkem zafi roku 2009
a jenz si dale podrobnéji predstavime.

HITACHI NAS 3080, POWERED BY BLUEARC
Hitachi NAS 3080 je novy mid-range model NAS,
ktery nabizi nejlepsi vykon a Skalovatelnost pro kon-
solidaci nestrukturovanych dat ve své tfide, déle
poskytuje podporu sdileni souborl pro vice proto-
koll, podporu zélohovani, replikace, archivace apli-
kacnich dat i feSeni pro obnovu v pfipadé vypadku
nebo havarie.

HITACHI NAS MODEL 3080

Hitachi NAS pouZivéa architekturu ozna¢ovanou ja-
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ko Hybrid Core Architecture, kterd umoznuje efek-
tivné konsolidovat datovou kapacitu pro vSechny
aplikace a zjednoduSuje storage management pro
z&kazniky, ktefi hledaji feSeni stfedni velikosti, ale
zaroven se nechtéji vzdat pozadavkl na velky vy-
kon a Skélovatelnost. Hitachi NAS je navrzeno pro
vysoce efektivni indexovani datového obsahu a in-

§i vykonnost celého systému a Skalovatelnost. Mo-
del 3080 je urcen jako efektivni konsolidované Fe-
Seni sdileni soubort pro aplikace, jako jsou Micro-
soft Exchange, SQL a SharePoint nebo Oracle
aSAP. Nové je k dispoziciimodel Hitachi NAS 3090,
ktery ma stejny design jako model 3080, ale posky-
tuje vetsi vykon i podporovanou kapacitu.

Nové od zafi 2009 je k dispozici i model Hitachi
NAS 3090, ktery ma stejny design jako model 3080,
ale poskytuje vétsi vykon a ma vyssi podporovanou
kapacitu. Model 3090 dosahuje propustnosti az
1100 MB/s, maximalni podporovana kapacita &inf
az 2 PB (petabytes) a pocet nodd na cluster je az
osm. Oba modely NAS 3080 a 3090 jsou idealni pro
zékazniky, ktefi maji problémy s velkym néarlstem
nestrukturovanych dat a souborl a hledaji dostup-
né, ale zaroven i velmi vykonné feseni, které by
vyresilo také problémy s ochranou, archivaci a bez-
pecnosti jejich dat.

V pfipojené tabulce jsou uvedeny zakladni para-
metry a specifikace systému Hitachi NAS 3080,
dal$i podrobné informace naleznete na webu: www.
hds.com/products/storage-systems/network-at-
tached-storage/index.html.

HITACHI

teligentni souborové operace, které umoznuji na-
stavit pravidla pro migraci dat a obsahu podle typu
storage a jednotlivych datovych vrstev. Unikatni
hardwarové akcelerovany souborovy systém pfina-

Hitachi Data Systems

Technicka specifikace — Hitachi NAS 3080
|

Sitova rozhrani Konektivita
Typ rozhrani Gigabit Ethernet (GbE), IEEE 802.3z; podpora full UZivatelské Fibre Channel, SFP konektory
duplexu, IEEE 802.3x; agregace linky (LAG), [EEE rozhrani

802.3ad; podpora jumbo frame (az do 9 180 bytl);

Pocet portt 2x 10GbE porty pro clusterovani, 2x 10GbE

VLAN tagging, IEEE 802.1Q; 10Gb/s Ethernet,
IEEE 802.3a¢

Pocet porttl 4x 10GbE porty; 6x 1GbE porty; 5x 10/100 porty

Datové rozhrani 10GBASE-SR (300 m optické), XFP

pro sdileni soubor(; 6x 1GbE porty pro sdileni
soubor(;

5x 10/100 Ethernet Switch porty; 4x Fibre Channel
porty pro storage systém; 1x serial I/O port pro
management

10GBASE-LR (10-25 km optické), XFP

10GBASE-ER (40 km optické), XFP

1000 Base-SX (500 m optické), SFP

1000 Base-TX (100 m méd), SFP

konfigurace je nezavisla na typu portu; podporovano
je vice IP adres; 256 IP adres na node

(4 1P x 64 EVS)

Diagnostika modulti LED ukazatele stavu modull

Fibre Channel porty 2Gb/s nebo 4Gb/s
rozhrani

Souborovy systém — parametry
Souborovy systém  Silicon File System (SiliconFS); hardware-accelerated
file system

Single Name Space Cluster Name Space (CNS) pro virtualizaci file
systému a jednotnou adresarovou strukturu

Konfigurace portl

NDMP zaloha — parametry Multiprotokolova ~ sougasné CIFS a NFS
Podpora NDMP NDMP v2, v3 a v4 podpora
Zalohovaci knihovny podpora pro SAN a LAN piipojent Maximalni 128 TB, dynamicky Skalovatelna

velikost svazku
Maximalnf pocet
virtuélnich svazkd
Maximalni pocet
souboru na adresar

NDMP funkce

DAR (Direct Access Recovery),
tficestna zaloha a obnova
1t — parametry
sprava az ¢tyr nodl; management replikacf;

10 000

Systémovy manag
Standardni funkce

az do 16 miliont nebo vice objektd

pro spravu automatické konfigurace a zéloha systému; spréva Maximalni pocet 128
zalozena na rolich; pokrogilé monitorovani systému; aﬁma ol pr?ce -
podpora antivird; out-of-band Ethernet SOUNO’OWC systemu
management network MelNAMESPACE)

Rozhranf HTTPS, HTTP - zalozené na GUI; Telnet, sériové Max'mﬁ"t‘l, pocet 1024

pro spravu rozhrani — zalozené na CLI; SiCtrl - skriptovani rigaspoit?ogov’ .

Bezpetny pristup  SSL, SSH v Sy

Spréva pfistupu autentizace uZivatel/heslo; definice portu pro spravu;  Podporované Hitachi Storage systémy

sprava pristupu; ACL (Access Control Lists); NIS, Diskové pole Hitachi Simple Modular Storage 100 (SMS100);
Active Directory (AD) s auditovanim a LDAP Hitachi Adaptable Modular Storage 2000 Family
. (AMS2000), Hitachi Universal Storage Platform
Podporované protokoly V Family
Podpora Common Internet File System (CIFS) v1 a v2; Typy Fibre Channel, SATA a SAS
sifovych protokolt  Network support File System, (NFS) s UDP v2 a podporovanych
v3 nebo TCP v2, v3 a v4; NDMP v2, v3 a v4; diski
File Transfer Protocol (FTP); iSCSI
Spréava HTTP, SSL, SSH a SNMP v1; vac, NIS, DNS, WINS,
a dalsi protokoly NTP; e-mail alerty
HNAS Objekth I0PS Propustnost Skalo- Velikost Ethernetové Fibre Pocet nodl
model souborového na nod vatelnost souborového porty Channel na cluster
systému systému porty
16 miliond o 6x 1Gb 4x 4/2/1 Gb .
‘ 3080 ‘ i ERlEe ‘ 60 000 ‘ AZ 700 MB/s ‘ 1PB ‘ 128 TB 2% 10 Gb porty az 4 nody
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Tématem tohoto vydani ¢asopisu ,Data v péci* je
problémy technickymi, neméné dlleZité je ale
i spravné definovani pozadavkl kladenych na pléa-
novany nakup jakékoliv technologie. Odpovidajici
technické znalosti jsou samozfejmé naprosto ne-
zbytné, ale bez systematického pfistupu k planova-
ni nakupu vyrazné roste riziko akvizice nevhodné
technologie. Convenio Consulting nabizi cely kom-
plex sluzeb, které nakup dokazou vyrazné zefektiv-
nit a zaroven minimalizovat rizika spojena s naku-
pem nevyhovujici technologie Ci sluzby.

Privybéru jakychkoliv technologii nebo sluzeb je
nutné zacit nejprve analyzou skute¢nych potfeb
organizace a rizik, ktera organizaci a jeji klicové
procesy ohrozuji.

BUSINESS IMPACT ANALYZA
Prvnim krokem pfi zjisStovani potfeb organizace je
Business Impact analyza. Jejim cilem je zmapovani
v8ech procesu v organizaci a urcenf
jejich kriticnosti z hlediska délky jejich
vypadku. DaleZitou poloZkou jeiohod-
noceni ztrat spojenych s vypadkem
kazdého z procesU. Prave toto hodno-
ceni a tim i definovani nejdelsich ak-
ceptovatelnych vypadkd kritickych
roveninejdulezitéjsimkrokem. Financ-
ni ohodnoceni ztrat spojenych s vy-
padkem procesu je nezbytné pro vy-
tvareni navrhu kompletni ICT infra-
struktury, aby bylo mozné navrhnout
feSenf v odpovidajici cené. Mimo zis-
kani informaci pro navrh infrastruktury
je vystup z této etapy — seznam kritic-
kych procesl ohodnoceny potrfebnymi
parametry — uzite€nym materialem
i pro celou fadu dalSich opatfeni zavéa-
dénych v organizaci.

ANALYZA RIZIK
Analyzarizik slouzi ke zmapovanirizik,
ktera organizaci mohou ohrozit. Rizika je vzdy nutné
analyzovat z pohledu:
B pravdépodobnosti vyskytu rizika,
B dopadu rizika na kritické procesy organizace.
Na zékladé téchto dvou pohledt je nutné s riziky
déle pracovat. V této fazi je nezbytné rozhodnout
Skalu opatfeni, ktera rizika je mozné akceptovat
(vétsinou se jedna o takova, kterd maji nizkou prav-
deépodobnost vyskytu a maly dopad na procesy
organizace, napfiklad zemétfeseni) az porizika, jez
je tfeba eliminovat (napfiklad technologickymi opat-
fenimi). Vylougit je nutné vétSinou rizika, ktera maji
vysokou pravdépodobnost vyskytu a velky dopad
na kritické procesy. Pfikladem takového rizika mize
byt napfiklad vyrobni podnik umistény v zaplavové
oblasti.

ANALYZA STAVAJICI INFRASTRUKTURY

Vzdy je potfeba ddkladné znéat stavajici infrastruk-

turu. Bez ohledu na to, zda je zamérem celou infra-

strukturu obmeénit, nebo jen doplnit daldi prvek.

S infrastrukturou je nutné se seznamit z pohledu:

B pouzité techniky (servery, Ulozisté dat, backup
feseni, telekomunikacénf prvky,...),

H pouZivaného softwaru (operaéni systémy, bac-
kup software, ERP, CRM, software vyvinuty na za-
kazku,...),

m zavedenychprocestvICT oddéleni(vedenikon-
figura¢ni databaze, zménova fizeni, procesy pro
obnovu po havérii,...),

B servisnich kontraktl na jednotlivé komponenty
(SLA),

m slabych mist systému z pohledu vykonnosti apli-
kaci,

m kritickych mist systému (zpracovani kritickych
dat, spousténfkritickych pfesund dat mezi systé-
my,...).

Tato ddkladné znalost infrastruktury umoznuje
konzultanttim Convenia dokonale pochopit stavajici
provoz celé ICT infrastruktury a zaroven se sezna-
mit s jednotlivymi komponentami tak, aby je byli
schopni pfi dalSich krocich v maximalni mozné mi-
fe vyuzit.

NAVRH NOVYCH KOMPONENT

ICT INFRASTRUKTURY

Predchozi tfi kroky poskytuji veskeré informace o in-
frastrukture v rozsahu, ktery umoznuje pfikroCit k na-
vrhu novych komponent nebo celé nové infrastruk-
tury. Nové komponenty ¢i sluzby (napfiklad sluzby
z oblasti telekomunikaci) museji vzdy v ramci celé
ICT infrastruktury splfiovat:

B pozadavky na dostupnost kritickych proces(,



V této rubrice pfinaSime soutézni otazky
a jsme zvédavi na vasSe odpovédi.

Dnesni otazka se vztahuje k poc¢itacim ,prvni ge-
nerace”. Pfednim zastupcem byl Ceskoslovensky
samocinny pocita¢ EPOS 1 (Elektronicky POC¢itaci
Stroj) postaveny vroce 1963. Operacni pamét méla,
pocitano podle dneSnich méfitek, cca 8 kB resp. 32
kB (u druhého kusu). Tento Udaj je potfeba brat s re-
zervou, nebot struktura EPOSu byla zcela odlisna
od dnesnich pocitacd, kde se pocita na bajty. Poci-
ta¢ EPOS1 byl dekadicky a pracoval v kédu ,dva
z péti*; z toho vyplyva zasadni rozdil ve filozofii stro-
je. Vstupy avystupy byly provadény pomocidérnych
Stitk( a papirové pasky rychlosti nékolika set znakd
za sekundu na vstupu a rychlosti do tficeti znak(
na vystupu. Zakladnim rysem charakteristickym pro
pocitaCe ,prvni generace” je pouziti elektronek jako
zakladniho stavebniho kamene. Jakkoli byly testo-
vany, tfidény a ,zahofovany*, jejich spolehlivost ne-
byla pfilis vysoka a pfi mnozstvi v fadu stovek pak
celkova spolehlivost rozhodné neumoznovala dlou-
hodoby bezporuchovy provoz. Pfedevsim elektron-

SOUTEZ

ky jsou odpovédné za velké rozméry pocitacl této
generace. Jednalo se o nékolik skfini velikosti Sat-
niku. Bylo pravidlem, Ze pocitaC byl cely jeden den
z tydne mimo provoz, aby mohla byt provedena pra-
videlna udrzba. O tu se staral tym inZenyrd, kteff
meénili elektronky, Cistili a sefizovali zafizeni. Pres to
v8echno se jednalo o pGvodni pocita¢, ktery mél
vlastni originalni filozofii a strukturu vymyslenou
prof. Antoninem Svobodou a jeho spolupracovniky,
ktera byla zcela jisté ve své dobé& konkurenceschop-
na ve svetovém méfitku. Jen vinou komunistického
rezimu neby! projekt dotazen do konce a prof. Svo-
boda byl pfinucen k emigraci do USA.

ODPOVED NA AKTUALNI OTAZKU PROSIM PISTE DO ODPOVEDNIHO FORMULARE NA WWW.DATAVPECI.CZ.
ODPOVED NA SOUTEZNI OTAZKU NAJDETE V PRISTiM CiSLE. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN
ZE SPRAVNYCH ODPOVEDI DNE 9. 11. 2009, CEKA JAKO OBVYKLE DAREK, TENTOKRAT OD SPOLECNOS-

TI MHM COMPUTER.

Pokracovani ze str. 10

B pozadavky na slucitelnost (kompatibilitu) s okol-
nimi technologickymi prvky,

B pozadavky na optimalni cenu (vyvazeni ceny
vypadku a pravdépodobnosti pdsobeni rizika),

m pokud jsou v této fazi definovany vSechny poZza-
davky na dané komponenty &i sluzby, je mozno
pristoupit k vybérovému fizeni na dodavatele.

VYBEROVE RizZENI

Cilem vybérového fizeni je nakoupit zbozi za opti-
malni cenu. Prvnim krokem je vytvoreni jednoznac-
né technické specifikace zbozi tak, aby bylo mozné
se s poptavkou obratit na vice dodavatell (samo-
zfejmeé pouze v pfipadé, ze jsou splnény pozadav-
ky na kompatibilitu se stavajicimi technologickymi
prvky). Maximalni komoditizace poptavky umozni:
= optimalizovat cenu dodéavky,

m vybrat technologicky optimalni feSent.

Vzdy je dulezité nejen pozadované zboZi (tech-
nologie &i sluzby) spravné a Uplné popsat, ale i vy-
bérove fizeni spravné vyhodnotit. BEhem vyhodno-
cenivybérového fizeni dochazinejCastejik chybam,
které jsou zplsobeny nizkou erudici v oblasti naku-
povanych technologii. Tato neznalost je vétSinou
celkem pochopitelng, jelikoz se ¢asto jedna o prvni
setkani s danou technologii, a tudiz zaméstnancim
nakupujici organizace chybéji zkusenosti z rutinniho
pouzivani téchto komponent. V takovych pfipadech

se jevi jako velice vhodna Ucast konzultantt Conve-
nia i pfi vyhodnocovani vybérového fizeni. Tito kon-
zultanti nejen Ze dikladné znaji problematiku opti-
mélniho postupu pfi vybérovém fizeni, ale maji dd-
kladné znalosti poptavanych technologii. A v pfipa-
deé, Ze to byli oni, kdo na pfipravé vybérového fizeni
pracoval, védi o poptavanych komponentach ci
o sluzbé&ch fadu informaci i nad ramec vybérového
fizeni, ajsou tak zarukou hladkého zac¢lenéninakou-
peného zboZi do stavajici ICT infrastruktury.

IMPLEMENTACE

Po vybéru dodavatele je nezbytné kvalifikované
projektové fizeni implementace zvoleného feSeni.
Jedné se o naprosto logické zavrSeni procesu na-
vrhu feseni a vybéru dodavatele. Convenio Consul-
ting nabizi projektové manazery disponujici znalos-
ti projektového fizeni tak, jak je definovano podle
platnych ISO smérnic. Proces implementace je za-
kon¢en Quality Assesmentem, ktery slouzi k zave-
re¢nému auditu dodrzeni vSech pozadavkl na fe-
Seni danych zadavatelem.

Convenio Consulting vam nabizi konzultaén{
sluzby ve vSech etapéach akvizi¢niho procesu a im-
o sluzbéach, které Convenio Consulting nabizi, kon-
taktujte nés na e-mailu office @convenio.cz nebo
na telefonnim &isle +420 602 693 866.

Miroslav Teichman, Convenio Consulting




PROVOZUJETE KAMEROVY SYSTEM?

Spliiujete veskeré povinnosti stanovené zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji?

VITE, ZE MUSITE

» zpracovat a zdokumentovat technicko-organizacni opatreni
k zajisténi ochrany osobnich udajd?

> stanovit Ucel, prostiedky a zplsob zpracovani osobnich Udajd?

» plnit oznamovaci povinnost o zpracovani osobnich udajd vaci
Uradu pro ochranu osobnich Gdaja?

» plnit informacni povinnost pfi shromazdovani osobnich udajd
nebo na zadost subjektd udajt?

CONVENIO CONSULTING NABIZI KOMPLEXNI SLUZBY:

>

>

>

>

vypracovani bezpecnostni smérnice pro ochranu osobnich udajt t

audit kamerového systému z pohledu ochrany osobnich Udajt
navrh opatfeni v oblasti bezpecnosti osobnich Udajd

pfiprava podkladd pro oznameni o zpracovani osobnich udajd
Ufadu pro ochranu osobnich udajc

S nasi pomoci splnite vsechny legislativni pozadavky v oblasti
ochrany osobnich udaju pfi provozovani kameroveho systému.

WWW.Cconvenio.cz (convenio

ONSULTING



