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EDITORIAL

Dlouho jsem vahal nad tim, co by mélo byt obsahem tohoto editorialu.
Zdalo se mi totiz, Ze v8echna témata jiz byla vyCerpana.

Tedy s tim pfedpokladem, Ze nebudeme v naSem magazinu psat o po-
litice, o ekonomické krizi, o tuneléfstvi (nikoliv stavebnim), o korupci,
0 zneuzivani moci, o globéalnim oteplovani, o fotbalu, o hokeji, o Zivelnich
katastrofach, o UFO, o televiznich seridlech a o tom, jak se budou vyvi-
jet, o radarech (jak na silnici, tak o téch ostatnich), o ekologii, o ekote-
rorizmu, o jadernych zbranich, o chemickych zbranich, o nadstandard-
nich platech manazer( a vrcholnych politikd, o zdravotnickych poplat-
cich, o romskych ghetech, o imigraci (do Ceska), o emigraci (do Kana-
dy), o hvézdach Ceské kultury a pseudokultury, o jejich vymeéné milenek
amilencd, o Vyméné manzelek, o podvodnych letadlovych hrach, o exe-
kutorech a Uplatnych soudcich, o narcizmu svétovych i jinych politikd,
0 anarchizmu, neonacizmu, faSizmu, extrémizmu a o jinych —izmech,
o Cernych nedélich, pondglich, utercich, stfedach, Ctvrtcich, patcich
a sobotach na Ceskych, moravskych a slezskych silnicich, o pragocen-
trizmu, o hantecu, o AIDS, o nemoci Silenych krav, o §panélské chfipce,
o ptaci chfipce ba ani o chfipce praseci neboli mexické neboli nové,
o politické korektnosti, o vrazdach doméacich, najemnich, politickych,
justi¢nich a jinych, o podvodnych investi¢nich fondech, o spikleneckych
teoriich, o FBI, CIA, Mossadu, KGB, NKVD, MI5, MI6 &i o BIS, o ¢erve-
nych, ¢ernych, fialovych, hnédych baretech (nebo o jinych pokryvkach
hlavy), o lehkych topnych olejich a ,tézkych® penézich, o nejvysSich
nebo nejtlustsich lidech na Zemi, o mluv¢ich ajejich prohlasenich, o kon-
troverznich podnikatelich, o kontroverznich umélcich, o kontroverznich
opatfenich, o kontroverznich smlouvach, o kontroverznich zékonech,
o Upadku moralky, obezit€, o anorexii, 0 modelkach a o miss, o homo-
sexudlech a o lesbéach, o Xfaktoru, o SuperStar, o Eurovizi, o plynové
krizi, o blizkovychodni krizi ba ani o krizi stfedniho véku, o tantrickém
sexu, 0 Sexu ve mésté, o Harry Potterovi a jeho Bradavicich, o bradavi-
cich a plastickych operacich, o poradcich, o lobbistech a Sedych emi-
nencich (nebo eminencich jinych barev), o drogach a drogovych dea-
lerech, hernach a gamblerech, o prostituci, o dotacich a jejich zneuzi-
vani, o zivoté po Zzivoté, o alkoholizmu, o sektach, o tajnych rfadech
a spolcich, o potratech, o Evropské unii obecné a Lisabonské smlouvé
zvlaste, o Ceské losovacce, o Kufimi, o lidskych pravech, o dopravnich
zacpéach, o legislativni smrsti, o Cistych rukou, o Spinavych penézich,
o vyrocich, které jsou vzapéti odvolany a pak odvolana odvolani, o pi-
ratstvi, o autorskych pravech, o zneuzivani informaci, o podivnych ve-
fejnych soutézich, o policejnich odposlesich, o ztracenych noteboocich
(vzdy bez zavinéni odpovédné osoby, avsak s vrcholné citlivymi daty),
0 justici, o bezdomovcich, o zahal€ivém zivoté miliardard, o blondyn-
kach, o skryté reklamé, o nasSich zlatych hoSich, o aférach desetileti,
stoleti, tisicileti, o povodnich, o boji za cokoliv a ani o Entropé.

Protoze jsem tedy nenalezl zadné vhodné téma pro tento editorial,
tak jsem zadny nenapsal.

Martin Miloschewsky
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Archivace vs. Zalohovani

aneb Odpoved na otazku Co-kdy-kam?

MNOHO LIDI DODNES POVAZUJE ZALOHOVANI A ARCHIVACI ZA VYRAZY PRAKTICKY
PRO TOTEZ, V LIDSKE ANALOGII BY SE DALO RICI ZA DVOJCATA (NEKDY PRIMO JEDNO-
VAJECNA). A JAKO TAKOVE S| JE TAKY PLETOU. PRITOM BY SE DALO RICI, ZE ZALOHO-
VANI A ARCHIVACE PATRI SICE DO KLANU PROCESU DATOVEHO MANAGEMENTU, PRI-
PADNE DO RODINY PROCESU DOSTUPNOSTI DAT. TiM ALE PODOBNOST KONCI, DALE
UZ NEMAJI NIC SPOLECNEHO — ANI TA DATA. JISTE SE PTATE, CO TiM CHCE VLASTNE

BASNIK RICI. TEDY...

Na data se Ize divat z rlzného Uhlu pohledu. Z hle-
diska z&lohovéani a archivace je pak dulezity zejmé-
na aspekt jejich proménlivosti v Case. Lze tak Fici,
7€ jedna Céast dat jsou data Zivd, dynamicka, v case
proménnd. S t&émito daty se neustéle pracuje, neu-
stale se aktualizuji — a ustavicné se zdlohuji. Pro¢
se ale ma zélohovani vénovat takova pozornost,
kdyz technické prostfedky pouzivané pro zpraco-
vani dat jsou ¢im dal tim spolehlivéjsi, se zabezpe-
¢enim dat na mnoha Urovnich, s redundanci vSech
komponent atd.? ProtoZe technika je jen jednou
z Casti celého komplexu zpracovéani dat. A dnes je
pouze minoritni pricinou potizi s nimi. Nejvétsi poCet
pfipadd, kdy se nékdo zaéne shanét po zéloze dat,
mé pavod problému nékde mezi Zidli a klavesnici
— je to v8em dobfe znamy lidsky faktor.

Jako priklad pouzijme ekonomicky informaéni
systém a autora Casopiseckého c¢lanku. Operator
napf. pusti pfi aktualizaci databaze do zpracovani
nespravnou davku dat. Autor si smaze omylem pra-
vé tu verzi rozpracovaného ¢lanku, kterou by mél
déle rozvijet. V obou pfipadech je zapotfebi totéz
— vratit se v Case, obnovit potfebna data do stavu
pokud mozno co nejblize pfed okamzik vzniku chy-
by. K tomuto a prave k tomuto Ucelu slouzi zéloho-
vani. Aby bylo mozno obnovit data k jakémukoliv

to data, ktera se do tohoto stavu dostala v ur¢ité
fazi svého vyvoje (viz nas ¢lanek), anebo tak jiz pfi-
mo vznikla (rentgenovy snimek, sken doslé faktury
apod.). Pro jejich oznaceni se také pouziva vyraz
fixed content. Misto takovych dat je vyhradné v ar-
chivu.

SPRAVNY PRISTUP

V drivéjSich dobach se vétSinou data archivovala
svédomim (Cialespori s pfedstavou), Ze tak u€inime
zadost predpistim, ale v zasadé se k nim uz nikdy
nebudeme vracet. A podle toho se k archivaci také
pfistupovalo. Po Case pak média nebyla Citelna,
nebyla k dispozici zafizeni, ktera by byla tato archiv-
ni média schopna zpracovat, nebyly servery, které
by dokazaly tato zafizenf pfipojit a ovladat. O roz-
lustitelnosti formatu dat (napf. pokud do archivu
byla nakopirovana data néjaké databéaze) ani ne-
mluvé. S timto pristupem se kupodivu setkavame
obcCas i nyni. Pfitom i data svou podstatou archivni
jsou dnes v celé fadé pfipadd zdrojem téch nejcen-
négjSich informaci. A podle toho se s nimi také za-
chézi. Jsou ukladana tak, aby byla neustale dostup-
na, snadno vyhledatelnd a déle zpracovatelna.
Pritom archivaéni systémy museji zajistit i dalsi po-
zadavky. Napfiklad to, ze ulozena data nebude

Pred ¢trnacti lety jsme nainstalovali prvni systém vzdaleného zrcadleni dat mezi diskovymi systémy ve dvou
strediscich. A obratem priSla od zakaznika jednoducha otazka: ,,Kdyz ted mame data tak bajecné zabezpe-

cena, tak to uz je nemusime zalohovat, ze?“ | nase odpovéd byla jednoducha: ,,Kdyz si smazete néjaka
data, tak nase systémy neudélaji nic jiného, nez ze je smazou (a rychleji nez kdokoliv jiny) jak v primarnim,
tak v zaloznim systému. Opravdu si myslite, ze se bez zalohovani obejdete?*

okamziku v minulosti a z nej pokracovat ve zpraco-
vani. V pfipadé naseho informacniho systému do
stavu pravé pred spusténim davkové aktualizace,
v pfipadé vymazaného ¢lanku do jakéhokoliv oka-
mziku, kdy dotyCna verze jesté existovala.

Tady vSak podobnost konci. Data informacniho
systému budou i dale neustéle aktualizovana a tedy
i zédlohovana. Na rozdil od nich autor jednoho dne
¢lanek dokonci a publikuje. Od tohoto okamziku se
jeho obsah stava neménnym. Neni tfeba jej dale
zélohovat, je nutné jej archivovat. Pokud autor chce,
mUZe se k nému vratit, pfepracovat jej a publikovat
znovu. Ale obsah ptvodniho ¢lanku se tim nezmeéni.
Ani nemtze. A tim se dostavame ke druhé skupiné
dat. K datdim, jejichZ obsah se uzZ ddle neméni. Jsou

mozné nikdy zmeénit, ani po potfebnou ¢i pfedepsa-
nou dobu vymazat. Pozadavek je zfejmy ze samot-
né podstaty archivnich dat, navic je uz dnes pode-
pren v fadé pripadl legislativnimi normami (a vétte
mi, bude jesté har).

Jak jiz bylo fe¢eno v Uvodu, zélohovani a archi-
vace pracuji s riznymi daty — proménnymi a stalymi.
Pritom se pfi zalohovani dosud Casto pouziva pfi
vytvéreni zélohovacich politik metoda GFS (Grand-
father-Father-Son). Pfedpis tedy napf. stanovi, ze se
plna zaloha provede o vikendu, béhem tydne se
budou zpracovavat zalohy inkrementéalni a plna za-
loha o dal§im vikendu. A kromé& nich se budou ucho-
vavat pasky s plnymi (vikendovymi) zélohami po
dobu jednoho mésice, posledni zélohy v mésici po




dobu jednoho roku a zélohy z konce roku po dobu
péti Ci sedmi let. Lze si predstavit, ze nékdo bude
potfebovat obnovit stav databaze k 31. 12. 2005,
aby opravil chybné zpracovanirocni uzaverky a pak
do ni promitl vS8echny zmény od 1. 1. 2006 dodnes
a mohl déal pracovat se spravnymi daty? Asi tézko.
V takovémto souboru ,zalohovacich” pasek je tedy

pfi nejlepsSim smés skute¢nych zaloh a archivnich
dat. Casto se spoustou balastu, ktery nenfk nicemu.
A pak ze si nepleteme zéalohovani a archivaci. Ple-
teme. A porad jesté Castéji, nez jsme ochotni si
pripustit.

Jan Hefmdnek, MHM computer

V puli dubna se uskutec¢nila roadshow Data v péc&i
Live a ja jsem byl jednim z U¢astnikl akce. Ve vol-
ném Case seminare se diskutovalo o problémech,
jez zrovna fesi Ctenéfi Casopisu a které je opravdu
pali. Pfece jenom, doba nepreje velkym investicim
do IT a trendem je maximalni vyuziti pofizené tech-
nologie. Asi nema cenu se bavit o feSenich vyuzi-
vajicich Uzasné moderni technologie, kdyz neni
reédlna moznost jejich pofizeni. Oblast zalohovani
dat je toho pfikladem — vlastné kdyZz se nic nestane,
uzivateli IT sluzeb to nic nepfindsi, a logicky se tedy
nové projekty tézko obhajuji. Tento ¢lanek je proto
0 bé&zném ,starém dobrém* zalohovani Disk to Disk
to Tape (D2D2T).

Na zacatku mi, prosim, dovolte obecnou Gvahu
o paskach a discich. Cena ulozeni TB dat na dis-
kové médium pada doll, vyrobci se predhani
ve zlepSovani technickych parametrd diskd a dis-
kovych poli. Zélohovani na disky se stalo béznou
funkcionalitou zélohovacich softwart a existuji pro-
pracované zalohovaci strategie vyuzivajici vyhod
diskl oproti zalohovacim paskam. Objevuji se na-
zory, Ze paskové knihovny budou v serverovnéach
nahrazeny diskovymi poli. Néktefi dokonce predvi-
daji, Ze po paskach nam zlstane jen pojem ,virtu-

RychlejSi obnova
dat

Rychlejsi zaloha
malych soubori

Zarucena citelnost
zalohy

MensSi riziko
zneuziti média

Klady a zapory Disk to Disk backupu

alni paskova knihovna“. Jak si tedy pasky stoji
v souboji s disky v takovéem bézném IT oddélenti,
kde nejsou dostupné virtualni paskové knihovny,
deduplikace, diskové klony, zalozni zrcadlené stre-
disko apod.?

Nejroz8itenéjsi zalohovaci strategii je D2D2T.
V rlznych prostfedich mize byt realizovana néko-
lika zpUsoby, ale jedno je vZdy stejné — zalohovani
se provadi dvéma etapami z disku na disk a nasled-
né z disku na pasku. Prvni zaloha je sméfovana
na disky a vyuziva hlavni vyhody téchto médii —
schopnosti pfizplsobit rychlost zapisu objemu pra-
vé pfenasenych dat. Zélohovaci proces zalohuje
stejné obfi soubory i logy databazi a malé soubory
filesystém(, tedy rychlost a objem zaslanych dat se
rizné méni. Nejhorsim pripadem je Casty zapis ma-
[ého mnozstvi dat. Asi vSichni nékdy zaznamenali
projevy efektu ,lesténi bot“, kdy roztocena paska
marné ¢ekala na data a pak zklamané zpomalova-
la. Nakonec i to zpomaleni nebylo dost pomalé a pfi
obnoveni datového toku paska musela najet na po-
sledni misto zapisu potupnym couvanim. VyuZzitim
technologickych vlastnosti diskového prostoru tak
|ze vétSinou zmensSit zalohovaci okno a dat vice vy-
konu aplikacim. Nebo naopak provadét zalohy ¢as-
téji a tim uspofit mnoho prace uzivateldm pfi pfipad-
né obnoveé dat. Pokud by byla nékolikahodinova
ztrata dat kritick&, pomUze diskové zaloha efektivné
vyuzitvlastnostiinkrementéalniho Cirozdilového bac-
kupu.

Zatizeni diskového pole
zalohovanim

Vhodnost backup
konfigurace pole

ZatiZeni serverii
softwarovou kompresi
VysSi cena
zalohovaciho systému



S rostoucim objemem zalohovanych dat se mU-
Ze vynofit ne¢ekany problém. Odlévani zaloh se
vétSinou provadi na levné, méné vykonné disky
v diskovém poli, které samo v dobé zalohovani mua-
Ze plnitijiné funkce. Pokud je objem zalohovanych
dat vétsi a je vytvofena vysoce propustna cesta
od priméarnich zalohovanych diskl (napf. zafizeni
v ramci SAN) k zalohovacimu diskovému zafizeni,
mUZe dojit k pretizeni diskového pamétového systé-
mu. Anebo jinak — kdo z téch, ktefi zalohuji na disky,
maji diskové pole konfigurované a optimalizované
pro backup streamy? V tomto souboji vykonu by
zfejme vyhrély paskové jednotky zalohovaciknihov-

ny v SAN. Neustélé ukladani zalohovanych dat do fi-
lesystémU zvySuje fragmentaci diskl, a je proto
nutné pro udrzeni vykonu provadét defragmentaci
Castéji, nez je obvyklé.

RYCHLA OBNOVA

Strategie dvoustupriového backupu ma odraz
v souCasnych potfebach rychlé obnovy dat a zaro-
ven v pozadavcich disaster recovery planu
na ochranu dat pred katastrofami. Prvni zaloha
na disky slouzi k okamzité obnové po bézné pro-
vozni poru8e, zniCeni nebo poruseni integrity dat
v databazich. Vlastnosti diskové zéalohy dovoluji

velmi rychly restore vybranych soubor( bez nutnos-
tipfevijenipasek. Druh& paskova zalohamavyznam
hlavné pro vaznéjsi kritické udalosti typu zaplaveni
serverovny, forenzniho finan¢niho auditu, vyhoreni
budovy apod. Pfece jenom péasku Ize pohodiné vy-
jmout a uschovat v bezpecném trezoru mimo ser-
verovnu. A to je mozna pro vétsinu IT manazer(
rozhodujici funkce pro ochranu dat a dlvod exis-
tence paskové knihovny v serverovne.

Pasky v ohnivzdorném, vodéodolném &i tfeba
narazuvzdorném trezoru mimo Sserverovnu jsou
bezpecnym FeSenim. Jistou nevyhodou je ale pra-
videlné noSeni médii do trezoru a z trezoru. Kazdé-
ho Clovéka pfi vytahovani pasky z knihovny urcité
napadlo, Ze nejlepsi by bylo do trezoru zavfit celou
zélohovaci knihovnu nebo rovnou diskové pole ur-
C¢ené pro zélohovani. Prislo to na mysl i vyrobci
a existuje tak zajimavé feSeni zalohovaciho disko-
vého pole ve velmi odolném trezoru s nazvem
SmartDataSAFE. Pokud chcete ochranit viastni dis-
kové pole, je mozno pouzit trezor v roli 19" racku
(SMARTBunker ) a vlastni zalohovaci pole do néj
vlozit.

Souboj diskl a pasek v mensich serverovnach
je zatim vyrovnany, mozna je uCelné synergické
souziti obou technologii. Na zaveér si dovoluji kratké
shrnuti zasadnich argumentt odbornikl na zaloho-
vani pro diskové a paskové zalohy. Zamerneé zde
nejsou diskutovany virtualni paskové knihovny
a dalsi nastroje presahujici standardni vlastnosti
nejrozsitenéjsich zalohovacich softwarl v béZznych
konfiguracich.

Ktera z klicovych pfednosti vas prakticky pre-
sveédcila pro implementaci D2D zalohovéani? Nara-
zili jste na nékteré zapory pfi zalohovani na disky?
Jaké je vase poradi kladt a zapor?

Je téZzké obecné fici, co je vyhodné a co neni.
Z téch nékolika méla rozhovorl na roadshow Data
v pécCi LIVE jsem si udélal jakysi maly obrazek. Bu-
du réad, kdyz pfispejete vlastnim, prakticky ovére-
nym néazorem na problematiku D2D backupu, a prd-
fez ohlasl uverejnime v nékterém z dalSich c&isel.
Prispévky mlzete zapisovat na féorum www.datav-
peci.cznebo, pokud nechcete volné sdélovat infor-
mace v§em, mUZzete zasilat své ndzory na e-mailo-
vou adresu redakce redakce @datavpeci.cz.

Miroslav Kotrle, Convenio Consulting

Moderni platforma

Pri vyvoji strategie pro sou€asna IT FfeSeni se typic-
ky musime pfizpUsobit fadé kli¢ovych pozadavkd,
jako jsou vytvoreni efektivni IT organizace, zlepSeni
spokojenosti uzivatell, maximalni navratnost vioze-
nych investic, lep&i propojeni IT s potfebami orga-
nizace a minimalizace rizik. VSechny aktivity uvnitf
organizace budou zahrnovat praci s daty, at uz se
jedna o jejich vytvoreni, ukladani, vzajemnou spo-

pro archivaci dat

lupraci nad nimi, jejich reportovani, publikace
i uchovani.

Sprava dat, jejichz objem neustéle roste (nejcas-
t&ji exponencialné), je dnes nejvétsi vyzvou pro
kazdou organizaci a je klicCovym bodem dnesnich
IT fegeni. Vétsina podnikd méa dnes celou fadu apli-
kaci, které byly vyvijeny postupnég, pfipadné byly
prevzaty pfi akvizicich a podobné. VétsSinou to ma




za néasledek skute¢nost, ze data jsou ulozena izo-
lované, zvlast pro kazdou aplikaci, coz negativné
ovliviiuje schopnost organizace pracovat se vSsemi
daty — lokalizovat je, pfistupovat k nim, prohledavat
je a spravovat jejich obsah.

Dalsi pozadavky dnes pfichazeji stale Castéji
na zékladé zvysujicich se regulaénich opatfeni, at
uz z vnéjsku nebo zevnitt organizace. Sprava ob-
sahu dat, jako jsou dokumenty, e-maily, datové sou-
bory i dal§i nova média, je dnes zasadnim poza-
davkem pfi vytvareni IT architektury k podpore
businessu.

Pristup k datovému obsahu (opravnénymi uziva-
teli), ochrana obsahu (pro danou ¢asovou periodu),
manipulace s obsahem (pfi pouZiti odsouhlasenych
pravidel a procedur) a jeho sdileni (pro dosazeni
obchodnich cild) museji byt podporeny spravnou
metodologii pro navrh dlouhodobého ukladani a ar-
chivace dat.

Dnes se v organizacich nejcastéji vyskytuji dva
typy dat — data strukturovana a data nestrukturova-
nd, a to v poméru zhruba 10 % ku 90 %. Strukturo-
vané data zahrnuji databaze, CRM systémy, vlastni
aplikace atd. Nestrukturovanéa data nejcasteji zahr-
nuji data ve sdilenych nebo privatnich slozkach,
jako jsou e-maily, dokumenty (Word, PDF), prezen-
tace (ppt), obrazky (gif, jpg a dalsi), video a audio
soubory, data pro web/internet/portaly atd. Nestruk-
turovana data rostou v prméru 10krat rychleji nez
data strukturovana.

Pri vytvareni aktivniho archivniho feSeni se vétsi-
na organizaci zamérfuje na jeden nebo vice z téch-
to Styfech kli¢ovych bodU:

B Sprava dat

B Ulozeni a ochrana dat

B Prohledavani dat

B Splnéni zakonnych pozadavkd pro archivaci dat

Nasazeni feSeni HCAP v praxi

Dlouhodobé ulozeniaochra-
na dat jsou dnes hlavnim fakto-
remrUstutrhu s aktivnimiarchiv-
nimi systémy. Mnoho organiza-
ci, at uz ze statni spravy nebo
z rlznych vertikal, jako je zdra-
votnictvi, média a dalsi, chtéjf
zajistit archivaci dat na dlouhou
dobu (10let, 30 let neboi déle).
Nékteré pozadavky pfimo vy-
plyvaji ze zakonnych norem, ale
fada organizaci chce zajistit
sva data pro budoucnost jako
vyznamnou soucCast svého
vlastnictvi. Podniky se chtéjf
zbavit svych izolovanych ,ost-
rivkd informaci* a zaméfit se
na jednotnou archivni strategii

pro celou firmu tak, aby byl Hitachi Content Archive

k dispozici spole¢ny archivni Platform (HCAP) 500
systém pro dlouhodobé ulozeni
dat, jejich spravu a ochranu, i moznost jednoduse
prohledéavat cely archivovany obsah. Toto jim umoz-
ni nejenom sniZzeni nékladt a rizik spojenych se
spravou rliznych a rozdilnych archivnich feseni, ale
i zvySeni navratnosti investic, vytvoreni dlouhodobé
strategie pro archivaci dat a zvySeni efektivity.
Efektivni aktivni archivni feSeni musi také zajistit
platformu i pro budouci zékonné pozadavky na ar-
chivaci dat, ochranit viozené investice a maximali-
zovat navratnost investic.

HITACHI CONTENT ARCHIVE PLATFORM

Hitachi Data Systems nabizi aktivni archivni fesenf
s nazvem Hitachi Content Archive Platform (HCAP).
HCAP je vysoce Skalovatelné, oteviené a spolehlivé
feSeni pro aktivni digitalni archiv pro datova centra
vSech velikosti. Je navrzeno tak, aby mohlo byt vel-

Hitachi Content Archive Platform se dnes pouziva u celé fady zékaznikd. Jako reference mizeme uvést fadu zakaznikd
z oblasti finanéniho sektoru (banky, pojistovny), statni spravy (ministerstva, archivy a dalsi), védy a vyzkumu (napf. NASA),

zdravotnictvi, primyslovych podnikd, utilit a jinych.

Napfiklad Archiv mésta Amsterdam vytvoril na platformé HCAP archivni aplikaci DSD (Digital Store Depot). Aplikace
v soucasné dobé pouziva 27 TB archivni kapacity a jeji mozny budouci nérlst je az na kapacitu 247 PB (petabyt). Z&-

kaznik velmi oceriuje obrovskou Skélovatelnost freSeni HCAP a také moznost permanentniho monitorovani celého archivu
(ktery tvorf jeden prostor, tzv. single repository) se vSemi ulozenymi digitalnimi dokumenty. Velkou vyhodou fe$eni HCAP
je také velmi jednoduché sprava celého feSeni a eliminace paskovych zélohovacich technologii, protoze feSeni HCAP je
realizovano na dvou vzajemné replikovanych systémech s replikaci témeér v redlném case.

Uspéch feSeni HCAP je mozné i ilustrovat na vysledcich zakaznického prizkumu, kdy 46 % IT organizaci uvedio, Ze konsoli-
dace storage byla priméarnim divodem pro pofizeni platformy HCAP, 69 % zékaznik{ migrovalo vice nez 30 % dat z priméarnich
Ulozist na archivni systém HCAP a 55 % zakaznikd uvedlo, Ze se jim pocatecni investice vratila béhem 18 mésicu.

Hitachi Content Archive Platform

HCAP 300

HCAP500

Reseni RAIN architektura

obsahuije interni diskovou kapacitu
pro kazdy node archivniho systému.

SAIN architektura

nabizi maximalni flexibilitu, vykon a Skélovatelnost;
vysoce Skalovatelné feSeni vyuZzivajici Hitachi Data
Systems storage systémy

Skalovatelnost
(pouzitelna kapacita)

od2TB do42,5TB

az do 40 PB (petabytl) celkové pouzitelné kapacity

Podporované
Hitachi storage platformy | HCAP 300

interni diskova kapacita v systému

Hitachi Universal Storage Platform V
Hitachi Universal Storage Platform
Hitachi Adaptable Modular Storage
Hitachi Workgroup Modular Storage




mi jednoduse integrovano do stavajici storage in-
frastruktury.

Organizace vSech velikosti se dnes potykajf
s problémem jak efektivné vyresit spravu a ochranu
stale rostouciho objemu dat, ktery ze zakona (na-
priklad pro Ucely auditu) musf byt archivovan v pd-
vodni podobé&, a musi byt prokazatelné zajisténo,
7e obsah dat je ptvodni a nebyl zménén od uloZe-
ni dat do archivu. Hitachi Content Archive Platform
je feSeni navrzené pravé pro dlouhodobou archiva-
ci dat (systém WORM) a jedné se o robustni archiv-
ni feSeni, které umoznuje uloZeni a autentifikaci
neménnych dat pomoci digitalniho podpisu i moz-
nost ovéreni, ze data jsou od doby ulozeni beze
zmeény, a to po celou dobu ulozeni (tzv. retenéni
doba). Po uplynutf této retenéni doby je mozné da-
ta prikazné skartovat tak, jak je definovano pravidly
organizace.

Systém HCAP je uréen pro spravu stéle rostou-
ciho objemu dat a mize byt velmi efektivné Skalo-
van. Jedna se o centralizovany on-line digitalnf ar-
chiv, ktery umoZzniuje indexaci, archivaci i prohleda-
vani objektd s neménnym obsahem (datovych
soubort a k nim pfifazenym metadattim) pfi pouZi-
ti reten¢nich a dalSich pravidel pro ochranu dat.
Systém HCAP je idealnim cilovym uloZistém pro
presun star$ich statickych (neménnych) dat z dra-
hych priméarnich diskovych Glozist, vyznamné sni-
Zuje naklady na zalohovani dat a dramaticky zlep-
Suje ¢as nutny na vyhledani informacf z archivu.

V pfipojenych tabulkach jsou uvedeny zakladni
parametry a specifikace systémi HCAP, dal$i po-
drobné informace naleznete na webu:

www.hds.com/products/storage-systems/con-
tent-archive-platform/index.html.

Hitachi Data Systems

Swiss Picture Bank

Zajimavou referenci, na které si také mizeme pribliZit praktické nasazeni feSeni HCAP, je Swiss Picture Bank (www.
swisspicturebank.com). Kazdy uzivatel digitalniho fotoaparatu a pocitace fesi, kam se svymi snimky a zda fotografie jeho
déti si budou moci prohlizet i jeho vnouc€ata a pravnoucata. Dnes si mtZzeme prohlizet zazloutlé papirové fotografie z osob-
niho archivu rodic¢t a prarodicd, které byly porizeny pred desitkami let, ale co s digitalnimi fotografiemi pofizenymi dnes?

Bude je mozné ukézat i po 50 letech nasim potomkim? Rada uZivatelt osobnich pogitadd jiz o sva digitaini data nena-
vratné prisla z ddvodu poruchy hardwaru, virl apod., a nejenom tito uZivatelé mohou privitat nabidku vycarského ope-
ratora Swisscom, ktery nabizi v§em uzivateldm moznost zakoupit si datovy prostor pro uloZeni digitélnich dat na 30 nebo
na 99 let. Jednorazovy poplatek za garantované ulozeni jedné digitalni fotografie na 30 let se pohybuje od tff eurocentl
(neceld jedna koruna) a celé fedeni je lokalizovano i do &estiny. ReSeni Swiss Picture Bank je postaveno na platformé
HCAP a ziskalo ocenéni DIMA 2008 za nejinovativnéjsi digitalni produkt roku.

Hitachi Content Archive Platform — specifikace

Funkce Popis HCAP 300 HCAP 500
Otevienost Standardni rozhrani a protokoly souborového v v
a interoperabilita systému pro integraci aplikaci — nenf
vyZadovéano proprietarni API.
Vysoka dostupnost a ochra- Spréava objektl je zalozena na pravidlech ga- v v
na dat rantujicich autenti¢nost archivovanych dat,
dostupnost a bezpec&nost pouzitim volitelnych
hash algoritm. WORM forméat zajistuje ochra-
nu proti narugeni dat nebo falSovani dat.
Enkrypce dat Vicenasobné Urovné enkrypce dat jak pro v v
prenos, tak i pro ukladanf dat.
Odstranénf duplicit Porovnanim jak generovanych hash pfiznaku, 4 4
tak i binarnim porovnanim obsahu objektt.
Komprese objektt Snizuje fyzickou velikost dat uloZzenych v sy- v v

stému HCAP, umoZriuje dosazeni vy$si efekti-
vity pfi ukladani dat, vétsi Skalovatelnosti
a snizuje celkové TCO.

Vysoka dostupnost
a ochrana dat

Urovné zajisténi dat (DPL = Data Protection
Level) zajistuji ulozeni daného poctu kopif ob-
jektt v archivu a ochranu proti pfipadnému
vypadku.

DPL2 s ochranou
RAID 5

vicenasobné DPL
s ochranou RAID 6

Retenc¢ni pravidla Zajistuji definovanou dobu retence dat — v v
ochrana proti pfed¢asnému smazani archivo-
vanych objektl na Urovni nastaveni parametr
souboru.
Podpora pro zakaznicka Zajistuje moznost dopInéni customizovanych v v
metadata metadat k archivovanym datlm pro kontrolu
a rychlé prohledavani.
Prohledavani
Indexace a prohledavani dat | Zajistuje fulltextové prohledavani vSech dat, dostupné pomocf
metadat a uZivatelskych metadat. HCAP Search funkce
Volitelna funkce
Objektove zaloZena replikace | UmoZiiuje replikovat archivované objekty me- v v

zi jednotlivymi systémy HCAP pro off-site di-
saster recovery.




archivovat

Tématem tohoto vydani Casopisu Data v péci je ar-
chivace a zalohovani. Cilem tohoto ¢lanku je prinést
na problematiku archivace dat i jiny pohled nez Cis-
té technicky. Pojdme se podivat na problém trochu
obecnéji azodpoveédét si zakladni otazky: Co archi-
vovat? Co nearchivovat? Pro¢ archivovat? Dtvody,
pro¢ zacit archivovat, jsou pfedevsim Uspora nakla-
dl a pozadavky vyplyvajici ze zakond a dalSich
norem.

PROC ARCHIVOVAT? KVULI SNIZENI NAKLADU!
pohledl na ukladani dat hledisko finan¢ni. Objem
dat neustéle roste ve véech typech organizaci. Cést
dat jsou data Ziva, se kterymi se pracuje, ktera se
meéni — napfiklad vznikajici a editované dokumenty,
Ziva data z ERP a CRM aplikaci. VétSina dat je ale
jiz ze své podstaty neménného charakteru. Jsou to
datajako napfiklad u¢etni dokumenty, fotodokumen-
tace, protokoly, smlouvy. Téchto dat, ktera se jiz
dale neméni, je v organizacich pfiblizné 75%. P¥i-
stup k nim nenf tak ¢asty, vzhledem k jejich charak-
teru neni ani problémem pomalejsi odezva. Obnova
archivnich dat neni tak urgentni jako obnova dat
produkénich. Casy obnovy produkénich dat ze zaloh
se obvykle pohybuiji v fadech hodin, maximalné de-
sitek hodin. Cas obnovy archivnich dat je ve dnech
aztydnech. Tyto pozadavky a jejich nezanedbatelny
objem tak pfimo vybizi k myslence ulozit je jinym
zpUsobem nez data produkéni. UloZit je levnéji nez
ziva data na vysoce dostupnych Ulozistich dat. Z&-
roven tim i vyfeSit obnovu archivnich dat pomoci
levnéjsich technologii — vZzdyt €as na pfipadnou ob-
novu bude mnohonasobné delsi! Pokud je objem
dat v organizaci vétsi, alespon v fadu TB, nebo lépe
desitek TB, mUze znamenat oddéleni archivnich dat
snizeni nakladud investi¢nich i provoznich.

ZAKON 0 ARCHIVNICTVIi A SPISOVE SLUZBE
Problematiky dlouhodobého uchovani dat se doty-
ka, tak jako jakékoliv lidské ¢innosti, fada zakon(.
Nejblize k dneSnimu tématu ma zakon 499 ze dne
30. ¢ervna 2004 o archivnictvi a spisové sluzbé.
Tento zakon se zabyva celou problematikou archiv-
nictvi, definiciarchivalii, jejich kategorizaci, ale i pra-
vidly fungovani archivl. To jsou patrné oblasti, kte-
ré drtivou vétsinu ¢tenard tohoto ¢asopisu nezaji-
maji. Zékon ale obsahuje i pasaze, které by rozhod-
né mély zajimat jak predstavitele statnich organiza-
ci, tak soukromych firem. Statni organizace svoje
povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona znaji vétSinou
velice dobfe. Museji mit zavedenu spisovou sluzbu,
maji vyfeSeny archivovani dokumentt. Ne v§echny
organizace samozfejmé pouzivaji pro tyto oblasti
specializované aplikace, protoZe objem zpracova-
vanych dokumentd nenf tak vysoky. Ponékud horsf
situace je u obchodnich spole¢nosti. Zakon obsa-
huje pfimo vy&et dokumentl vzniklych z ¢innosti
podnikatell zapsanych v obchodnim rejstfiku, které
jsou podnikatelé za podminek stanovenych timto
zdkonem povinni uchovavat a umoznit z nich vybér
archivalii:

l Statut, dokumenty o vzniku a zaniku podnikatel-
ského subjektu
B Dokumenty vrcholového fizeni podnikatelského
subjektu
B Dokumenty o majetku podnikatelského subjektu
B Finan¢ni dokumenty
B Dokumenty z propagacni ¢innosti podnikatelské-
ho subjektu
B Vyrobni program
B Zé&sadni dokumenty o zaméstnaneckych zalezi-
tostech
Pribudovaniarchivu je dllezité bratv potaziten-
to zakon. Zameéfit se na kategorie dokumentd, kte-
ré jsou v organizaci. Prvnim krokem je ddkladna
analyza zpracovavanych dokumentl. Na zékladé
této analyzy je mozné stanovit pozadavky, které
archivni aplikace a souvisejici infrastruktura muse-
il splnovat.

ZAKON 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

Druhym ze zékond, ktery by pfi budovani archivu
rozhodné nemél byt opomenut, je zakon ¢. 101/
/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajl. Z tohoto
zakona nevyplyvaji pozadavky na to, co musi byt
dlouhodobé archivovano. Naopak tento zgkon za-
vadi fadu omezeni, co archivovat dlouhodobé
nelze, nebo s fadou omezeni. Archivovani osob-
nich Udajd klade zna¢né naroky na administraci
archivniho systému pfedevsim pfi nastavovani mi-
nimélni doby archivace u jednotlivych zaznama.
Zde jsou opét organy statni spravy a mistni samo-
spravy, nebo i spole€nosti z oblasti zdravotnictvi,
v urCité vyhodé. Nejsou povinny zadat subjekt
Udaju o souhlas s uchovanim osobnich udajd, ne-
bot tento souhlas jiz maji zajistén dalSimi zakony
a vyhlaSkami. Nemuseji tak mit ani vytvofeny po-
stupy pro neprodlené odstranéni osobnich Udajd.
V tomto je situace vétSiny obchodnich spole¢nos-
tf podstatné slozitgjsi. Uskali, ktera tento zéakon
pfinasi véem typUm organizaci, je samozrfejmé
vice. Kazdy podnik, ktery zpracovava osobni uda-
je, by mél mit vypracovany smérnice, které defi-
nuji, jaké osobni Udaje, za jakym ucelem a jak jsou
v organizaci zpracovavany. Souc¢asti téchto smer-
nic je i problematika zalohovani a archivace dat.

JAK ARCHIVOVAT?

Nezbytné je spojit vSechny vySe feCené pozadavky.

To znamena vybudovat archiv, ktery bude splnhovat

veskeré pozadavky platnych zéakonl a bude ceno-

vé efektivni. K tomu je potfeba pfipojit i zékladni

technologické pozadavky na digitalni archiv. Nej-

Castéji uvadénymi pozadavky na tento archiv jsou:

B Garantovanéd existence zaznamu po definova-
nou dobu

B Garantované autenticita zdznamd po dobu exis-
tence

B On-line pfistup pro velky pocet uZivateld



W Bezproblémové zvySovani kapacity do fadu pe-
tabytl
M Nizké TCO
Pozadavky na digitalni archiv se tak stéle rozsi-
fuji a vrsi. A to jeSté nebyly zminény pozadavky
jednotlivych uzivatell, zachovanitechnologické na-
vaznosti na soucasna feSeni a zaroven nalezeni
shody s feSenimi planovanymi v ramci dlouhodobé
ICT strategie. A k tomu zodpovédnost pfi vybéru
feSeni na desitky let...

DATA V PECI MHM

Pokud chcete mit jistotu, ze vybrané feseni spl-
fuje skutecné vSe, co archiv splfiovat musi, ale i jen
muUZe, je optimalni spolupracovat s odborniky, ktefi
rozumi technické strance véci, znaji potfebné zako-
ny a normy a chapou pozadavky managementu
organizace. Pokud vas problematika archivu zajima,
zkuste se obréatit na konzultanty z Convenio Consul-
ting (www.convenio.cz).

Miroslav Teichman, Convenio Consulting

S MS MPIQ driverem jste se mohli poprvé setkat jiz
u predchozi generace MS Windows Serveru 2003.
,2Dvatisicetrojky* sice neobsahovaly nativni, bez-
platny MPIO driver, ale Microsoft tehdy pred-

funkcf svych diskovych systémd. Podstatnou zmé-
nou ale je, ze obecny DSM modul je také soucasti
Windows Serveru 2008, najdeme ho v tzv. Features

stavil novy koncept jeho feSeni. Do té doby, = B
mUZeme ji fikat doba ,pred dvatisicetrojkami®, u# Select Features

byli tvarci MPIO driverd vyhradné vyrobci dis- A

kovych systému. Tento pristup m&l viak jednu s st f

Ersgrens

obrovskou slabinu, spocivajiciv kiehké kompa- ...

tibilité opera¢niho systému a MPIO driveru.
Tato kompatibilita mohla byt kdykoliv narusena
instalaci néjaké aktualizace Ci service packu.

Ve Windows Serveru 2003 Microsoft prisel
s novym modelem MPIO driveru skladajiciho se
ze dvou &asti. Prvni pfedstavuje rozhrani MPIO,
které je implementovano pfimo v jadru operac-
niho systému Windows. Toto rozhrani se vyvijf
spolu s operacnim systémem Windows, ¢imz
je zaruCena jeho maximalni stabilita. Komuni-
kacnim protéjskem rozhrani MPIO a druhou
¢asti MPIO driveru jsou tzv. Device Specific
Moduly (DSM), které dodajf vyrobci diskovych poli,
aby se maximalné vyuzila funkcionalita pouzitého
diskového systému. Aby Microsoft usnadnil vyrob-
clm diskovych poli praci, vytvofil ,obecny* DSM,
ktery vyrobce diskového pole ziska formoutzv. MPIO
Driver Development Kitu (DDK) a pouze ho upravi
podle svych potfeb a poskytovanych sluzeb. Obec-
ny DSM ale nebyl soucasti instalace operacniho
systému Windows Server 2003 a uzivatelé si tento
DSM museli poridit (koupit) od vyrobce dis-
kového pole.
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Obr. 1.

(nazev featury je Multipath 1/O), viz obr.1., a Ize ho
kdykoliv zdarma nainstalovat.

Samotna instalace je otdzkou par minut a vyza-
duje reboot serveru. Po tomto rebootu pfibude
v ovladacich panelech ikonka MPIO, kde se musi
nastavit tzv. Device Hardware Id identifikujici vyrob-
ce diskového systému, napf. HITACHI, a samotny
diskovy systém, viz obr. 2. Po instalaci MPIO je se-
znam Device Hardware Id
prazdny a uzivatel ho musi

o e naplnit pfislusnymi hodnota-
AKTUALNI STAV st okt Tese | i, jinak nebude MPIO pra-
Nynije na trhu Windows Server 2008 a otaz- s e b e, e covat spravné (budou vidét

ka jeho uzivatell je jasna: Maji kone¢né

Dervwest

vicenasobné instance LU-

nové Windows nativni bezplatny MPIO dri- Do Haboar 1

HITACHI DFE00F.

ver, nebo ne? Odpovéd je kratka, stru¢na

1| NU). ZadaniDevice Hardware
Il 1d se da provést manualnée

a jasna. Maji.

Koncept MPIO driveru ve Windows Ser-
veru 2008 se od ,dvatisicetrojek* nezmenil.
MPIO driver se i nadale sklada z MPIO roz-
hrani a DSM moduld. Stéle existuje obecny

Verdor Brodxt 16

kliknutim na tla¢itko Add ana-
psanim spravné hodnoty, kte-
rou musime znat. Nebo mé-
zeme Device Hardware Id

Lo | wees | . P,
také zadat prozkoumanim jiz

DSM modul, kterym Microsoft zasobuje vy-

L= ] e | = 1 pipojenych datovych cest

robce diskovych poli, a ti ho upravujf podle Obr. 2.

na zélozce Discover Multi-
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Paths. Kazdé pridani nového Device Hardware |d
vyzaduje reboot serveru.

Jakmile jsou zadany spravné Device Hardware
Id a server je zrebootovan, zmizi v Disk Manage-
mentu vicenasobné kopie pripojenych LUNU a uZi-
vatel ma moznost nastavit
parametry MPIO driveru pro
kazdy pfipojeny LUN (disk).
Nastaveni MPIO parametrd
se déje individuélné ve vlast-
nostech kazdého LUNu (dis-
ku), kde pfibyla zéalozka

The oo ok pob |curel Ak Wi Subest
o all procietaing pathd.| L nan G gt
wisghisd Paths

Miniport Driver — kazdy storage adaptér je asoci-
ovan se svym miniport driverem, ktery zastava pou-
ze nezbytné operace, specifické pro dany hardware.
Miniport driver nevyviji Microsoft, ale je dodavan tre-
ti stranou — napf. firmami Emulex, QLogic atd.

Class Driver — vytvari tzv. Function Device
objekty (FDO), které jsou prezentovany jako
funkeéni celky vySSim vrstvam, uvedenym
v modelu. Podili se také na zajisténi funkce
PnP. Class driver stejné jako miniport driver
1| a port driver nejsou souc¢asti rozhrani MPIO.
MPIO Drivers — kolekce tfi driver( pracu-

a1 | JicichnaurovnirozhraniMPIO. Tyto ovladace

MPIO, viz obr. 3. e

Zde mdze uzivatel zkont- iz Pt
rolovat pocet pfipojenych
datovych cest (Path Id) a na-
stavit politiku loadbalancova-
ni funkce. Obecny MS DSM

tvori: Multipath Port Filter Driver (mpspfltr),
Multipath Disk Driver Replacement (mpdev.
sys) a Multipath Bus Driver (mpio.sys)
Multipath Port Filter Driver (mpspfltr) —
transformuje standardni diskové identifika-

celkem podporuje pét load-
balancovacich metod.

Failover only metoda zna-
mena, Zze DSM urci jednu z cest jako priméarni a zby-
|& nastavi jako zélozni stand-by cesty. Za normal-
nich okolnosti jsou data pfenasena primarni cestou
a ty zalozni ,spi“. V pfipadé€, ze dojde k vypadku
primarnf cesty, dochazi k tzv. failoveru a pouZzije se
nektera ze zaloznich cest.

Roud Robin nastaveni postupné loadbalancuje
pfenasena data pfes vSechny dostupné datové ces-
ty (v pfipadé dvou datovych cest je prvni |O pfena-
Seno prvni cestou, druhé IO druhou cestou, tfeti 1O
prvni cestou, ¢tvrté 10 druhou cestou, atd.). Selha-
ni nekteré z datovych cest predstavuje pouze re-
dukci pocCtu pouzitelnych cest pro loadbalancing.

Round Robin With Subset umozriuje definovat
skupinu cest pro Round Robin loadbalancing a sku-
pinu cest pro Failover. Failover cesty budou pouzity
teprve v pfipadg, Ze doslo k selhani vSech Round
Robin cest. Toto nastaveni je obzvlast dllezité pro
diskové systémy, které nemaji symetricky Active-
Active Controler.

Least Queue Depth je inteligentngjsi loadbalan-
covaci metoda, ktera sleduje pocet Cekajicich 10
ve fronté kazdé datové cesty a pfichazejici 10 po-
sila na datovou cestu s nejkratsi frontou.

Posledni metodou je Weighted Paths. Ta umoz-
fiuje uzivateli ocenit jednotlivé datové cesty. VySSi
cena datové cesty znamena nizsi prioritu pro pouzi-
tl. DSM potom loadbalancuje data podle priorit jed-
notlivych cest. Nastavenim loadbalancovaci funkce
vice méné konci seznam praktickych konfigurova-
telnych polozek obecného MS DSM.

Obr. 3.

STRUKTURA STORAGE STACKU

Kompletni struktura celého MS Windows Server
2008 Storage Stacku je zobrazena na obr. 4. Modre
jsou znazorneny komponenty spravované a vyvije-
né spolecnosti Microsoft. Zelené jsou vyobrazeny
soucasti dodavané tretimi stranami.

Port Driver — vytvafi tzv. Physical Device objekty
(PDO), které predstavuji propojeni pfislusného za-
fizeni s jeho sbérnici. Spolu s class driverem zaru-
¢uje funkci PnP (plug-and-play). V prostfedi Win-
dows se mlUZeme setkat se dvéma typy téchto
ovladacl: starsi je SCSlport driver, novéjsi se jme-
nuje storport driver a byl pfedstaven ve Windows
Serveru 2003.

CE 1 == | tory na jednoznacné identifikatory MPIO.

o
°
o
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Obr. 4.

Multipath Disk Driver Replacement (mpdev.sys)
—class driver ma za ukol ,,uzamknout“ vznikly objekt
PD, pfevzit jeho vlastnictvi a zabréanit tak jeho vice-
nasobné interpretaci v systému. Absence tohoto
driveru je zfejma v8em administratordm Windows
bez softwaru pro MPIO, kde je instance daného
disku prezentovana tolikrat, kolik existuje datovych
cest.

Multipath Bus Driver (mpio.sys) — zajistuje spo-
jeni tzv. root bus zafizeni s hostitelskym pocitatem.
Stara se také o funkci PnP a umozriuje monitorova-
ni a fizeni asociovanych modul DS.

DSM - posledni soucasti MPIO jsou DS moduly.
Jejich Ukolem je spravne inicializovat pfipojena za-
fizeni, loadbalancing, failover, opétovné zasilanf /O,
které nemohly byt v dlsledku vypadku cesty sprav-
né doruceny. Kazdy DS modul implementuje i mo-
nitorovaci a fidici funkci. Jako komunika¢ni rozhra-
ni se pouziva Windows Management Instrumenta-
tion (WMI).

ZAVER

Uzivatelé se v novych ,dvatisiceosmickach” do¢ka-
li nativniho bezplatného MPIO driveru, ale jak je to
s jeho podporou u vyrobcl diskovych systéma?
Stale totiZ existuje placenéa verze MPIO driveru pfi-
mo od vyrobce diskového systému. Skute¢nost je
takov4, ze obecny MS MPIQ driver, pfesnégji fec¢eno
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Obr. 5.

obecny MS DSM, je podporovan vSemi renomova-
nymi vyrobci diskovych systémda, jako je napf. Hita-
chi, a nabizi zakladni funkcionalitu MPIO driveru
vySe popsanou vtomto ¢lanku. Vyhodou placeného
DMS od vyrobce diskového systému, napt. od Hi-
tachi, je nabidka dalSich nadstandardnich funkci,
jako jsou inteligentni loadbalancovaci algoritmy,
které umi napft. rozpoznat skupinu sekvenc¢nich 10
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a zohlednit tuto skutec¢nost v loadbalancovacim al-
goritmu. Dal$i vyhodou je detailngjsi sprava (auto-
maticky failback, logy, atd.) a monitorovani (SNMP,
e-mail alert, atd.) MPIO prostredi.

Ukazka Hitachi DSM, ktery se nazyva Hitachi
Dynamic Link Manager (HDLM), je zobrazena
na obrazku 5 (graficka prezentace datovych cest).
Osobné vsak nejvétsi vyhodu placeného DSM spat-
fuji v minimalizaci rebootovacich cykld. Na rozdil
od obecného DSM, kdy instalace DSM vyzaduje
reboot a nasledné pridani kazdého Device Hardwa-
re |d znamena téz revoltovat server, placeny DSM
registruje vSechny podporované Device Hardware
|d jiz pfiinstalaci, coz ve vysledku pfedstavuje pou-
ze jediny reboot. Dalsi sprava placeného DSM je jiz
bez rebootu, coZ u obecného DSM neni zaru¢eno.

Zavérem mlzeme konstatovat, Ze zakaznik ma
v novém MS Windows Serveru 2008 moznost vlast-
nivolby —mezi bezplatnym univerzainim DSM, nebo
placenymspecializovanym DSM a zavisijennaném,
kterou variantu po zhodnoceni vSech pro a proti si
nakonec vybere.

Radim Petrzela, MHM computer

Pravidelni &tenéfi a pfiznivci magazinu Data v péci
jisté zaregistrovali, ze se v dubnu tohoto roku usku-
te¢nil jiz treti rocnik Roadhow Data v péci-'t. Podti-
tul a téma letoSniho ro¢niku bylo ,Zarucené cesty
ke snizeni nakladl“. Vzhledem k tomu, Ze pfiprava
akce zacind jiz na pocatku zimy (kdy vypukla eko-
nomické krize v piné sile), tak vybér tématu jisté
nikoho nepfekvapil.

I my, jako poradatelé akce, jsme se snazili napl-
nit letoSni téma, a pozmenili jsme proto dramaturgii
celé akce tak, abychom zvysili efektivitu vyuziti exis-
tujicich zdrojd. Celé akci to vSak prospélo a letosni
ro¢nik byl, podle naseho minéni, ve v§ech smérech
zase 0 neco Uspesnéjsi nez ten predchozi. Pevné
v8ak doufam, Ze tento ndzor maji i vSichni U¢astnici
a navstévnici Roadshow.

Roadshow v nazvu znamena, Ze cestujeme,
atentokrat jsme zavitali do Brna, Bra-
tislavy a Prahy. Je vidét, Ze jsme,
ve srovnani s minulymi rocniky, snizi-
li pocet navstivenych mést. Celkové
mnozstvi posluchact se vSak zvysilo.
LIVE znamen4, Zze nékteré pfednasky
jsou vénovany praktickym ukazkam
na ,zivych zafizenich®, pfimo pred
o¢ima posluchacu. Toto presné spl-
novala zejména prednaska Radima
Petrzely (MHM computer) jak na-
zvem, tak provedenim, a to pfesto,
Ze pan pfednéSejici nemél s sebou
pfi vystoupenich zadnou techniku
a technologii (pomineme-li PC a pro-
jektor), na kterou by si posluchadi

Dat
vpeci

mohli sahnout &i se na ni podivat. Ziva ukézka byla
pfedvedena prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
do laboratofi Kompetencniho centra spoleCnosti
MHM computer. Tato i ostatni pfednasky se pak ty-
kaly dat a toho, jak o né pecovat, a snizovani nakla-
da v ICT, ¢imz byl ndzev Roadshow v&etné podtitu-
lu naplnén.

Nazvy, témata a kratké shrnutiobsahu prednasek
naleznete na www.datavpeci.cz.

Dékujeme timto spole¢nostem (podle abecedy)
3S.CZ, Convenio Consulting, Hitachi Data Systems,
MHM computer, MHM computer Slovakia a ¢asopi-
su Computerworld za odbornou a sponzorskou
podporu celé akce a tésime se na dalsi ro¢nik —
s letopoctem 2010.

Martin Miloschewsky, MHM computer
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Brocade

Spolehlivy pfistup k informacim je nezbytnosti
kazdého oboru podnikani; organizacim (subjek-
tim) umoznuje prodavat produkty, zodpovidat
otazky zakaznikl, pracovat s partnery, informovat
zaméstnance o nové vnitropodnikové politice
a provozovat bézné kazdodenni pracovni ukony.
At uz jsou to informace tykajici se podniku, zakaz-
nikd, nebo zaméstnancd, data museji byt chrané-
na za kazdou cenu, a to jak pred hrozbami zven-
¢i, tak zevnitt.

Kde ale méa podnikatelsky subjekt zacit s tako-
vym naroénym procesem? Reseni zadiné u Storage
Area Network (SAN), kde se uchovava vétsina dat
rliznych spole¢nosti, coz pfitom vyzaduje, aby
spravci diskovych poli vyuzivali robustni, kompakt-
ni bezpecnostni strategii pro SAN. Tim, Ze se zacne
pfimo v srdciorganizace, je mnohem pravdépodob-

PRIMOCARY PRIiSTUP K PROBLEMU

Zatimco nejvetsi pozornost se vénuje bezpe&nost-
nim hrozbam a po8kozeni dat zvenci, mnoho orga-
nizacimusi ¢elit také vnitfnim hrozbam. Zaméstnan-
ci Casto ignoruji interni smérnice tim, ze sdileji hes-
la nebo autentizacni klice. Zaludné hrozby se tak
zdanlivé vytrati a posléze proniknou na povrch, aniz
by sijich kdokoli v§iml, imz vystavi organizaci vaz-
né hrozbé soudnich procesl z dvodu neochoty
nebo neschopnosti chranit osobni informace.

Na druhou stranu datacentra jsou stale ohroZzena
zventi snahami ukrast osobni identitu zékaznikl
nebo zaméstnancl. KradeZ nebo ztrata pfenosnych
zafizeni - laptopU, prfenosnych pevnych diskd a za-
loZnich disket nebo nosi¢d — je nejbéznéjsim pro-
blémem.

A to je oblast — v této bezpecnostni politice, kte-
ré vyzaduje dodate¢né kroky v obchodnich proce-
sech — kde musi byt stanovena ta spravna hranice,
kde konci svoboda jedince a zac¢ina vynucovani
bezpednostnich smérnic. Uroveri sluzeb si zada,
aby oddéleni IT umoznilo zaméstnancdm vykonavat
jejich praci co nejefektivngji. Az pfilis casto ovsem
bohuzel vitézi pozadavek na efektivnost a svoboda
pro splnéni pracovniho Ukonu ,stdj co stdj* a déje
se tak na Ukor bezpecnosti.

PEVNE ZAKLADY

V minulosti vyuzivalo mnoho organizaci bezpec-
nostni softwarova feSeni, kterd méla rlzny stupen
uspésnosti pfidetekovani azabranovani zneuziti dat
skrze celou SAN. Takova softwarova reseni v8ak
vyzaduji pouziti agenta v kazdém systémovém pro-
stfedi, nebo agenta, ktery bude integrovany do apli-
kace, ¢imz snizuji kapacitu pevného disku, vyuziti
CPU aprichodnost datové sité. Dnes je jiz vSeobec-
ne akceptovany fakt, ze robustni bezpecnostni stra-
tegie datacenter musi zacinat na Urovni hardwaru
v SAN, kde uz existuje velka ¢ast zakladniho ramce,

pro SAN

potfebného pro tuto informacni vrstvu (intelligence

layer). Tato bezpecnostni strategie by méla byt:

B Holisticka, rozsifujici tuto ochrannou vrstvu na-
pfi¢ celou organizaci.

B Schopnavyhovétexplozivnimu narlistu data sté-
le se zvySujici mife toho, jak, kde a kdy uzivatelé
vytvareji informace a pfistupuji k nim.

B Nenarusujici a méla by eliminovat zbytecné po-
stupy a regule, které by mohly branit uzivateli
v jeho produktivité nebo IT procestim, jako je
zalohovani a migrace dat.

B Efektivni z hlediska nakladl, Skalovateln,
schopna pracovat a zajistovat, aby veskera data
v SAN byla chranéna i v heterogennich nebo
roz¢lenénych prostfedich.

B Snadno implementovatelna, mélo by byt jedno-
duché ji spravovat a aktualizovat.

ZACATEK JE U SAN

Storage fabric je zakladnim bezpe&nym prostifedim,
kde se prechovava vetsina dat spolecnosti. Je cen-
tralizovany a podporuje témér kazdy aspekt data-
centra — od prostfedi serveru a pracovnich stanic
az po okrajovou praci na pocitacich a zalohovaci
prostfedi — coz z ngj deélé idealni misto pro standar-
dizaci a konsolidaci holistické bezpecnostni strate-
gie. Organizace mohou nasledné vyuzivat tento
druh nejmodernéjSimetodologie i v dalSich ¢astech
datacentra a tim napoméhat ochrané dat v celé
spolecnosti.

Organizace museji provadét pravidelné audity
bezpecnostniho prostfedi, které odhali pfipadna
slaba mista a vyspravi nedostatky v bezpecnostni
siti. Porozuméni prostfedi IT — vybavenia aplikacim,
navyklm uzivatell a aktualnim pozadavkim na vy-
hovéni regulacim — pomohou spravctm diskového
pole rozpoznat anomélie a prfipadné poskozeni.
Organizace také museji soustavné aktualizovat svo-
ji vnitfni politiku, aby drzely krok se stale sofistiko-
vangjSimi uto¢niky, a Skolit zaméstnance IT i uziva-
tele o nejnovéjSich hrozbach naruseni a detekenich
technikach. Centraini a konzistentni vynucovaci
politika je nadevse tim nejucinnéjsim zpdsobem,
jak uchranit data v oblasti celého datacentra.

STRATEGIE BEZPECNOSTI DATACENER

0D SPOLECNOSTI BROCADE

Pristup k bezpecnosti SAN od spole¢nosti Brocade
pomaha chranit kli¢ové obchodniinformace. Tim, Ze
se bezpecnost dat centralizuje v kontextu celé archi-
tektury Brocade Data Center Fabric (DCF), mohou
organizace dosahnout konzistentniho rozvoje, vynu-
covani a udrzby spolehlivé bezpecnostni strategie
dat v celé spole¢nosti. S vice neZ desetiletou zkuSe-
nosti s pomoci organizacim vybudovat spolehlivé,
flexibilni a bezpecné infrastruktury datacenter se
Brocade nachazi v jedinecné pozici, kdy usnadriuje
dosaZitelnost a bezpecnost vSudypfitomnych dat,



coz jsou pozadavky dnes-
ka azittka. Jak se déle roz-
vijeji smérnice v oboru,
procesy vytvareni reportd
a legislativy, Brocade na-
pomaha organizacim, aby
vyhovovaly tém nejpfisnéj-
§im normam, a zajistuje,
Ze mohou disponovat bez-
pec¢nou infrastrukturou,
diky ¢emuz se mohou vé-
novat obchodu se zakaz-
niky a obchodnimi partne-

Brocade DCX

podnikatelském prostredi.
Bezpecnostni feSeni Bro-
cadejsounavrzenytak, aby vyhovovaly poZzadavkdm
Federal Information Processing Standards (FIPS)
140-2 a Common Criteria.

Pristup k bezpecnosti dat spole¢nosti Brocade
pfekracuje bézné technické prostfedky ochrany
a zahrnuje také lidsky faktor, poskytuje nabidky slu-
zeb apodpory, které pomahaji spravedm diskovych
poli vyuzivat, udrzovat a aktualizovat politiku bez-
pecnosti diskovych poli a porozumét tomu, jak bez-
pecnostni feSeni pro fabric-based datacentrum
Brocade posiluji celkovou bezpecnostni strategii
organizace. Brocade taktéz pomaha organizacim
vyvinout nastroje pro vzdélavani uzivatell tak, aby
si dokéazali uvédomit nebezpedi socialniho inzenyr-
stvi a dulezitost vymahani dodrzovani stanovené
politiky. Brocade navic poskytuje nabidky profesi-
onalnich sluzeb zamérenych na bezpecnost, jako
je napfiklad Brocade SAN Security Audit (Bezpe¢-
nostni audit SAN).

Na Urovni produktl poskytuji feSeni siti datacen-
ter zéklady pro flexibilni, Skalovatelnou, cenové
pfiznivou a vykonnou infrastrukturu datacentra, kte-
rou je mozno rozsifit o bezpecnostni vyhody SAN
na cely zbytek datacentra. Brocade pouziva vykon-
nou Sifrovaci technologii — véetné AES-256, nejbez-
na svéte, stejné jako nejnovejsi technologie key
managementu — ktera zajistuje, ze data jsou bez-
pecna. Jelikoz feSeni Brocade dosahuji nejlepsich
vysledkl na trhu, pomahaji rovnéz mirnit dopad
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agresivni bezpecnostni strategie na produktivitu
uzivatele a procesy IT. Nize jsou detailné uvedena
feSeni spole¢nosti Brocade.

Pro sité diskovych poli rozmisténych na rznych
zafizenich nebo pro data umisténa na vzdalenych
mistech feSeni Brocade tyto Urovné ochrany rozsi-
fuji. Obdobné feSeni Brocade na ochranu dat — za-
lohovani, ndprava havarie (disaster recovery), na-
vaznostobchodni €innosti—zesiluje jiz tak vykonnou
Sifrovaci technologii, aby bylo dosazeno toho, ze
data nemohou byt b&hem prenosu zneuzita. Ridici
centrum do kruhu uzaviené bezpecnostni strategie
je Brocade DCX Backbone, které poskytuje pre-
hlednost a prihlednost napfi¢ celou architekturou
datacentra. Brocade DCX napomaha zmirnit sple-
titost tykajici se planovani, vyuzivani, monitorovani
a udrzby dynamického fabric datacentra a vynuco-
vani si dodrzovani bezpecénostni politiky a postupd.
Brocade DCX kombinuje $pi¢kovy vykon, Skalova-
telnost a energetickou efektivitu s dlouhodobou
ochranou investic, ¢imz poskytuje organizacim je-
dine¢nou platformu pro podporu jejich stoupajicich
narokl na bezpecnost datacenter.

ZAVER
V dobg, kdy se bezpecnostni Utoky stavaji stale so-
fistikovangjSimi a vnitfni ohrozeni bezpecnosti je
pfiochrané bezpe&nosti dat tykajicich se zakaznik(,
zaméstnancl i samotné spole¢nosti. Vysledkem je,
Ze potrebuiji vice holistické, vykonnéjsi, Skalovatelné
aovladatelné bezpec¢nostnistrategie pro celou SAN,
které by jim umoznily zajistit bezpecnost dat.

Brocade nabizi jedineCny pfistup k bezpecnosti
dat tim, Ze vylepSuje v SAN jiz zabudovany infor-
macni systém a vytvafi centralizovanou a konzis-
tentni bezpecnostni strategii. Tyto praxi provéfené
postupy mohou byt nasledné rozsifeny na zbytek
datacentra coby soucast holistického na SAN zalo-
zeného bezpec€nostniho feSeni. Tim, Zze organizace
lépe chrani data, mohou zajistit, ze jejich uzivatelé
budou mit nastroje a informace, jaké potfebuji pro
to, aby dokazali rychle reagovat na ménici se po-
zadavky trhu.

Pro vice informaci o bezpe&nostnich feSenich
navstivte www.brocade.com.

Sifrovaci strategie

Data-at-rest

Porty Fibre Channel pro prepinac (switch) Sifrovani | 32,8 Gbit/s univerzalni (F/FL/E/EX/M)

Porty Fibre Channel pro Sifrovaci blade

16,8 Gbit/s univerzalni (F/FL/E/EX/M)

Sifrovaci algoritmy

AES256-XTS Sifra pro Sifrovani disku (kompatibilni s IEEE 1619);
AES256-GCM pro Sifrovani pasky (kompatibilnf
s IEEE 1619.1)

Priichodnost krypto-nastroje

96 Gbit/s na Sifrovaci nastroj

Priichodnost nastroje komprese pasky

48 Gbit/s na $ifrovaci néastroj

Krypto-§kalovatelnost

Az 256 cilovych zafizeni; 1 024 hostitelskych portt
na jeden Sifrovaci nastroj

Preklicovani (rekeying) dat

On-line nebo off-line konverze dat z ¢itelného textu do Sifrovaného
textu; manualni nebo automatizované ukony preklicovani (rekeying)

Aplikace Key Managementu

NetApp LKM 4.0 nebo novéjsi; RSA Key Manager 2.1.3
nebo novéjsi; HP SKM 1.1

Zalohovaci aplikace

IBM Tivoli Storage Manager 5.4 (Windows 2003), Legato Networker
7.4 (Windows 2003 a Red Hat Linux 5.1), Symantec Veritas
NetBackup 6.5 Enterprise Server (Windows 2003 a Solaris 10),
Commvault Galaxy Data Protection 7.0 (Windows 2003)
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4 roky

USPECHY V KATARU

Jednou ze stézejni naplni Cinnosti kompetencniho
centra je poskytovani sluzeb, tzv. professional ser-
vices, pfi navrhu, implementaci, integraci a audito-
vaniteSeni pamétové infrastruktury zaloZzené na pro-
duktech spole¢nosti Hitachi Data Systems. K nejza-
jimaveéjsim projektdm realizovanym kompeten&nim
centrem v posledni dobé se fadi projekt zhodnoce-
ni implementace feSeni SAN ve dvou datovych cen-
trech pro zékaznika z Kataru, jednu z nejvétSich
spolecnosti tézicich ropu a zemni plyn. Klient vyu-
Zivé aplikaci SAP, ktera je postavena na databazi
Oracle s vyuzitim diskovych pamétovych systémi
Hitachi. Diskova pole jsou umisténa ve dvou geo-
graficky vzdalenych datovych centrech a pracuji
s funkcionalitou vzdalenych i lokalnich kopii dat vy-
tvafenych na urovni dis-
kového pole. Cilem dnes
jizuspésné realizovaného
projektu bylo zhodnotit
implementované feSeni,
nalézt jeho slaba mista
a doporucit opatfenti, kte-
ré by vedlak jejich odstra-
néni tak, aby byla zajis-
téna vysoka dostupnost,
spolehlivost a bezpec-
nost implementovaného

S Tare e ot feSeni.

Gk

TESTOVANI Np\lYCH
TECHNOLOGII
Kompeten¢ni  centrum
MHM je jednim z nékolika
mala mist na celém sveéte,
kde HDS testuje své pro-
dukty jesSté pred tim, nez
jsou bézné uvedeny
na trh. Testovani (tzv. Ini-
tial Customer Shipment)
se zpravidla zaméfuje
na ovefeni chovani novée
implementovanych funk-
cionalit diskového pole, reportovani chybovych
stavl i zatéZové testy. MUZeme se pro zajimavost
pochlubit tim, ze jsme u néas testovali jiz dvé gene-
race modularnich diskovych systémU fady AMS
(Adaptable Modular Storage).

Ocenéni HDS

SKOLICi CENTRUM A JEHO ROZVO0J

Od svého zalozZeni proSlo kompetenéni centrum
rychlym a Uspé&snym vyvojem, bé&hem kterého se
stalo jednim z hlavnich Skolicich center spole¢nos-
ti Hitachi Data Systems v regionu EMEA (Evropa,
Blizky vychod a Afrika) a ziskalo kladné hodnoceni
zékaznikl z celého regionu pro svou profesionalnost
a schopnost pruzné reagovat na potfeby svych kli-
entl. Diky prokazanym vysokym kvalitdm naseho
Skolictho centra jsme v lonském roce ziskali pres-

tizni ocenéni spole¢nosti HDS pro nejlepsi partner-
ské Skolici stfedisko.

A je to prave flexibilita a vysoka profesionalita,
které umoznuijf rlst aktivit kompetencéniho a skolici-
ho centra i v souCasné ekonomické situaci, kdy se
do popredi dostava snaha o efektivnost a Uspory.
Snaha o redukci nakladl na cestovné a ubytovani
UCastnikll ze zahrani¢i vede k rlstu poptavky
po Skolenich, ktera probihaji u zdkaznika v jeho do-
movské zemi. Zaplatit cestovné a ubytovani jedno-
mu Skoliteli je preci jen levnéjsi, nez hradit stejné
vydaje vS§em Uc¢astnikim Skoleni. Celkova Uspora,
kterou tak mohou klienti ze zahrani¢i dosahnout, se
pohybuje okolo 40% z celkovych nékladd na Sko-
leni. Takto jsme jen v poslednim Ctvrtleti zrealizova-
li autorizovana koleni HDS pro zédkazniky v Dansku,
[rsku, Finsku nebo Turecku.

Poskytovani kurzl v lokalitach mimo $kolici cen-
trum nam otevrelo nové pfilezitosti, ale znamenalo
také nutnost vyfesit pozadavek na vzdaleny pfistup
k hardwarové a softwarové infrastrukture vyuzivané
pro praktické cvicen, ktera tvofi nedilnou a podstat-
nou soucéast certifikovanych kurzl. K zajisténi vzda-
leného pfistupu na servery v naSem skolicim stfe-
disku vyuzivame zabezpeceného pfipojeni siti VPN
(Virtual Private Network) prostfednictvim protokolu
PPTP a protokol RDP (Remote Desktop Protocol),
ktery umoznuje uzivateli ovladat vzdaleny pocitac
prostfednictvim pfipojeni k jeho desktopovému pro-
stfedi. Spravce musi nejdfive nastavit vzdalené
(hostitelské) servery v nasem $kolicim centru tak,
aby povolovaly pFichozi pfipojeni. Skolitel a Gcast-
nici Skolenf se pak k témto serverdm pripojuji pres
internet pomocf nativni sou¢asti Windows —webové
pfipojeni ke vzdalené ploSe. Pripojeni pracuje
na principu klient-server, kdy uzivatel na svém po-
¢itaCi vyuziva jednoduchého klienta pro zobrazeni
grafického uzivatelského prostredi, které je spusté-
no na vzdaleném pocitaci.

Za vice nez Ctyfi roky existence Skoliciho centra
jsme vzdélali témer 400 certifikovanych specialistd
na technologie HDS z vice nez 20 zemi. Vzhledem
k trvalému rlstu zajmu o nami poskytovana skolenf
jsme v pfedchéazejicim pololeti otevreli novou $koli-
ci mistnost a rozsifili technologické vybaveni nase-
ho centra.

Do dalSich let planujeme pokracovat v tom, co
delame od samého poCatku, — v péci o vysokou
Uroven znalosti a zkuSenosti nasich skolitelt a kon-
zultantl prostfednictvim jejich cileného vzdélavani
tak, abychom mohli rozSifovat nabidku nasich slu-
zeb dle pozadavki zékaznikd. MHM computer bylo
vzdy $pickovou technologickou firmou a cilem kom-
petenéniho centra pro produkty a sluzby HDS je
prave vyuziti téchto nasich dlouholetych zkuSenos-
tl k v8estranné podpore klientd vyuZzivajicich feseni
spole¢nosti HDS v celém regionu EMEA.

Jaroslav Fojtik, MHM computer



V této rubrice pfindaSime soutézni otazky
a jsme zvédavi na vase odpovédi.

Dnesni otazky se vztahuji k ¢lanku D2D2T od Mi-
roslava Kotrleho na strané 4, ktery popisuje béz-
ny zplsob zalohovani na Disk to Disk to Tape
(D2D2T).

Tentokrat, prosim, vyuZijte diskusniho foranawe-
bovych strankach Casopisu www.datavpeci.cza své
odpovédi zadavejte v ramci diskuse k ¢lanku — pfi-
dat nazor (odkaz je umistén pod ¢lankem).

Ktera z klicovych prednosti vas prakticky
presvédcila pro implementaci D2D zalohovani?

Narazili jste na nékteré zapory pfi zalohovani
na disky?

Jaké je vase poradi kladti a zaporti?

SOUTEZ

Otazka z minulého ¢isla nebyla ani tak otazkou, ja-
ko spiSe dotaznikem.

Pozadalijsme vas o hodnocenijednotlivych ¢lan-
k{ minulého vydani. Prispévky jste znamkovali jako
ve Skole (1 — nejlepsi/libi, 5 — nejhorsi/nelibi). Toto
jednoduché ohodnocovani bylo navrzeno s ohle-
dem na obtiznost hodnoceni dle dal§ich kriterii,
napf. dle vhodnosti a aktualnosti tématu, podle od-
borné drovné, Uplnosti zpracovani, srozumitelnosti,
stylistiky a tak dale.

Dle vasich znamek jsme vyhodnotili jednotlivé
Clanky a lze fici, Zze jsou na velmi podobné drovni.
Ovsem nejvice se vam libil text ,Optimisticky aneb
Radgji dfive nezlipozdgji“ od Martina Miloschewské-
ho a ,Microsoft Hyper-V 2.0 je za dvefmi“ od Radima
Petrzeli. Nejméné véas zaujal prispévek ,Programy
pro podporu financovani ICT* od Jana Hefmanka.

Jesté jednou dékujeme vSem cCtenartim, kteff
obétovali svlj ¢as a ohodnotili ¢lanky z minulého
Cisla.

Z mnoha odpovédi byl vylosovan pan Jan Lisy
z Prahy. Gratulujeme a zasilame malou pozor-
nost od spoleénosti MHM computer.

ODPOVEDI NA AKTUALNI OTAZKY TENTOKRAT NEBUDETE PSAT DO ODPOVEDNIHO FORMULARE,

ALE JAKO PRISPEVKY K CLANKU D2D2T NA WEBOVYCH STRANKACH WWW.DATAVPECI.CZ.

NA VASE ODPOVEDI OKAMZITE ZAREAGUJE AUTOR CLANKU. NA VYHERCE, KTERY BUDE VYLOSOVAN
ZE VSECH ODPOVEDI DNE 22. 8.2009, CEKA JAKO OBVYKLE DAREK, TENTOKRAT OD SPOLECNOSTI MHM

COMPUTER.

prichazi doba kontraktoru

Doba, kdy se IT firmy predhanély v poctu zamést-
nanct a svadély o né lity boj, je pryc. Co délat se
zameéstnancem, pro kterého nemam projekt? Hes-
lem dneska je efektivita. Jak ale efektivné pracovat
se zdroji? Odpovéd miZe dat internetovy portal
www.itkult.com, ktery se specializuje na oblast kon-
trakt( a kontraktord.

Oblast IT byla dlouhodobé oblasti, kde se firmy
potykaly pfi naboru zaméstnancl na specialni pro-
jekty snedostatkem kvalitnich lidi. Spole¢nostinavic
narazely na fakt, ze pracovnika ¢astokrat potfebo-
valy jen na kratkodobé pro-
jekty, coz je za soucasné si-
tuace velice neefektivni.

KULTOVNE S ITKULTEM

V soucasnosti mohou orga-
nizace vyuzivat sluzeb internetového portalu www.
itkult.com, ktery se specializuje pravé na nabidku
a poptavku kontraktd. ,Béznym problémem, které-
mu firmy z oblasti IT Celi, je nedostatek ¢i naopak
nadbytek pracovnich sil v konkrétnim ¢ase. My na-
bizime feSeni v podobé zavedeni systému spolu-
prace na zékladé kontraktl. To umoznuje zverejiio-
vat a propojovat nabidky a poptavky prace, ale
i zprostfedkovavat inzerci pro docasny pronajem IT
profesionald, tzv. bodyshop,“ fika Tomas Gil ze spo-
le¢nosti INSCAPE, provozovatele portalu.

EREJlE

RYCHLE A LEVNE

Jak sluzba funguje? Pokud hledam praci na urcité
Casové obdobi, jednoduse si zde zadam nabidku,
kde uvedu svoji specializaci, Casovou kapacitu i fi-
nanc¢ni ohodnoceni (vétSinou denni sazbu) a misto
vykonu zakazky. Naopak spole¢nost si zde mize
zadat poptavku po odbornikovi, kterého doCasné
potfebuje. Nemusi zaméstnavat pracovnika, ktery
je nékladove drahy, ale spolupracuje s odbornikem,
ktery si svou praci vyfakturuje. Navic nemusi resit
,CO s nim“, az bude projekt dokon&en. Na své si
prijdou i spolecnosti, které
naopak maji nadbytek vlast-
nich zdrojd — na itkult.com je
mohou nabidnout trhu.

PRIDANA HODNOTA

Interaktivnim elementem systému je také prvek auk-
ce. Na kazdy inzerat Ize reagovat s navrhem Castky,
kterou jste ochotni za sluzby dat — kazdy uzivatel
tedy vidi u inzeratu jak jeji vychozi hodnoty, tak
i predchozi reakce ucastnikl aukce. Itkult navic ga-
rantuje, pokud si to prejete, vasi anonymitu, své
nabidky i poptavky mlzete zvefejfiovat se skrytou
identitou.

Team itkult.com
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